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Redogorelse for den interna kontrollen och riskhanteringen
2023

Grunderna for den interna kontrollen och riskhanteringen har godkants av valfardsomradesfullmaktige
20.2.2023 § 5.

Styrelsen ska ge anvisningar for den interna kontrollen och riskhanteringen och att den ordnas pa
vederbdrligt satt. Styrelsen ansvarar ocksa for Overvakningen av verkstallandet och att den interna
kontrollen och riskhanteringen ar resultatrik. Fér denna uppgift har styrelsen tillsatt en separat sektion
for intern kontroll och riskhantering. Sektionen har till uppgift att svara for att den interna kontrollen
organiseras och samordnas pa ett satt som tryggar en laglig och resultatrik verksamhet i
valfardsomradet samt svara for att riskhanteringen organiseras sa att de vasentliga riskerna i
valfardsomradets verksamhet identifieras och beskrivs. Sektionen utfardar anvisningar om hur den
interna kontrollen ska ordnas i praktiken och bereder principer fér den interna kontrollen for
valfardsomradesfullmaktige. Sektionen bereder ocksa beskrivningen av den interna kontrollen och
riskhanteringen for valfardsomradesstyrelsen, vilken infors i verksamhetsberattelsen.

Den utvardering som den interna kontrollen har genomfort baserar sig delvis pa de sjalvvarderingar
som gjorts inom ramen for kvalitetsprogrammet. | &r har man i sjalvvarderingarna fokuserat sig pa att
utvardera sakerheten i organisationen (bl.a. riskhanteringen , stérningssituationerna och
undantagsforhallandena, verksamhetskontinuiteten, arbetarskyddet), hanteringen av resurserna i
organisationen (personalledningen, kompetensutvecklingen) och hanteringen av processerna i
organisationen. Den utvarderingsskala som anvants gick fran 1 till 4 dar niva 1 motsvarar en
verksamhet som ar helt oplanerad och niva 2 motsvarar en verksamhet dar dokumenten finns men
verksamheten anda inte ar enhetlig. Pa niva 3 uppfyller verksamheten i verkligheten de kriterier som
faststallt for ifragavarande tillvdgagangssatt och pa niva 4 kan det faststallda tillvdgagangssattet redan
utvarderas och utvecklas. Sammanfattningsvis kan man konstatera att verksamheten huvudsakligen
ar planenlig. Naturligtvis kraver det tid fér en ny organisation att ta sin form, och nu befinner man sig
annu i ett skede dar verksamheten héller pa att integreras och gemensamma tillvdgagangssatt haller
pa att 6verenskommas. Pa organisationsniva kommer de delomraden som hanfor sig till utvecklandet
av forberedelserna och beredskapsplaneringen (i syfte att beméta de nationella kraven), utvecklandet
av processerna, utvecklandet personalens uppgiftsbeskrivningar (i syfte att bemdéta behoven i
verksamheten) och utvecklandet av personalens kompetens (pa ett systematiskt satt) krava mest
arbete.

| fraga om riskhanteringen har organisationen ocksa boérjat anvanda sig av en praxis dar de
konsekvenser som beslutsforslag far for olika befolkningsgrupper, regionen, personalen och ekonomin
beddms i férvag. Denna praxis har testats i samband med de beslut som var férknippade med
framtids- och anpassningsprogrammet. Vid behov kan praxisen preciseras med en mera detaljerad
riskbeddmning. | fraga om de operativa riskerna har man inom ramen for riskhanteringen stravat efter
att férenhetliga de olika organisationernas tillvdgagangssatt och verktyg samt efter att éverga till att
anvanda Laatuportti vid riskbedémningar.

Den allménna delen av Osterbottens vélfardsomrades beredskapsplan &r klar och har behandlats och
godkants i valfardsomradesfullmaktige. Aven verksamhetsomradenas beredskapsplaner &r i huvudsak
klara. Resultatomradenas beredskapsplaner borde i enlighet med statsradets férordning vara klara
innan utgangen av aret (2023). | enlighet med statsradets férordning som utfardats med stéd av 50 § 4
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mom. i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska den beredskapsplanering som
avses i 1 § vara gjord fore utgangen av 2023. Arbetet med resultatomradenas verksamhetskort
kommer att inledas omedelbart nar verksamhetsomradesdirektdrerna godkant resultatomradenas
beredskapsplaner. Innan utgangen av ar 2023 borde dven raddningsverkets beredskapsplan
uppdateras atminstone till de delar som den ar inkonsekvent i forhallande till den allmanna delen av
Osterbottens valfardsomrades beredskapsplan.

| och med framtids- och anpassningsprogrammet har den interna kontrollen kunnat genomféras pa ett
fruktbart satt tack vare att organisationen bland annat effektiverat sina tillsynsatgarder och sett éver
sina viktigaste avtal och sina befintliga teleanslutningar och arbetsstationer. Dessutom har
organisationen utvecklat nya ekonomiskt mer hallbara och effektiva satt att ordna och producera sin
service. Organisationen har ocksa satsat pa kontinuiteten i hanteringen av avtal (tillsynen och
uppfdljningen av avtal) genom att allokera en forvaltningschefstjanst till de uppgifter som hanfér sig till
avtalsstyrningen och -hanteringen.

Organisationens controllerfunktion har effektiverats genom att utse en egen controller for respektive
verksamhetsomrade med uppgift att bista verksamhetsomradesdirektéren med ekonomiska fragor,
sasom med uppfdljningen av budgeten och planeringen av verksamhetsekonomin.
Valfardsomradesstyrelsen foljer upp verksamheten och det ekonomiska utfallet genom kvartalsvisa
rapporteringar. Styrelsen tar ocksa del av rapportering av de strategiska matarna nagra ganger per ar.
De strategiska matarna anvands for att folja upp de faststallda strategiska malen: dvs. "En befolkning
med det basta valmaendet och den basta funktionsférmagan i Finland, Sakerhet och kvalitet av
toppklass i Norden, Finlands basta valfardsanstallda och Resurserna anvands verkningsfullt”.
Valfardsomradets skyldighet att ordna egenkontroll och handledning som stéder egenkontrollen har
ocksa bidragit till att den interna kontrollen kunnat genomféras framgangsrikt bade betraktat fran ett
organiserings-och produktionsperspektiv. | samband med upprattandet av programmet fér
egenkontroll kom man dverens om vilka gemensamma rutiner som ska anvandas i egenkontrollen och
beskrev de olika skyldigheter som hanfor sig till organiseringen och produktionen av servicen.
Dessutom utarbetade man service- och verksamhetsomradesspecifika planer for egenkontroll . De
iakttagelser som baserar sig pa uppfdljningen och de atgarder som vidtas pa basis av dem publiceras
pa organisationens webbplats 3 ganger per ar.

For att ytterligare starka den interna kontrollen kommer man inom verksamhetsomradena att satsa pa
processarbetet under 2024. Styrelsen har 18.9.2023 godkant vilka valfardsomradets karnprocesser ar,
och utgadende fran dessa beskrivs och ritas olika huvudprocesser och delprocesser i ett skilt
processprogram. Parallellt med processarbetet slutfors arbetet med verksamhetsomradesvisa
verksamhetsstadgor.

Vi kompletterar ev. annu med information om RFV eller andra tillsynsmyndighetsrapporter innehallit
vasentliga brister och atgarderna som vidtagits — arbetarskyddschefen har annu inte kunnat nas.

Ordnandet av den interna revisionen

Den interna revisionen ar inriktad pa hela organisationens interna kontroll, riskhantering samt
lednings- och férvaltningsprocesser. Avsikten med den interna revisionen ar att se till att
organisationens verksamhet ar férenlig med malen, verksamhetsprinciperna samt lagstiftningen och
andra bestammelser. Valfardsomradet har allokerat en tjanst foér den interna revisionen. Under ar
2023 har det interna revisionsarbetet fokuserats pa granskningar som bistar upprattandet och
verkstallandet av organisationens framtids- och anpassningsprogram. Dessutom har den interna
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revisorn arbetat med lanseringen av organisationens etiska rapporteringskanal och deltagit i
uppdateringen av organisationens anvisningar om intern kontroll.

Pa basis av de genomférda granskningarna kan det konstateras att organisationens interna kontroll
fungerar atminstone tillfredsstallande. Det staller ddremot till utmaningar att omséatta en tillracklig intern
kontroll i praktiken i processer som stracker sig utanfér den egna organisationen.
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