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Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Ehdotus puhelinvaihteen puhelunvalittdjan/tiiminvetdjan nimikkeen muuttamisesta
palveluesihenkiloksi
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Valmistelija

Jakelu

Guss Kathy
Lisatietoja: puhelinnumero: 040 138 4890, etunimi.sukunimi@ovph.fi

Puhelunvalittaja/timinvetaja Susanna Kuula toimii Pohjanmaan hyvinvointialueen
puhelinvaihteen henkildston esihenkilona. Puhelinvaihteessa tydskentelee 9 tyontekijaa.
Toimintaa ja henkildst6a on Vaasassa ja Pietarsaaressa. Tiiminvetajalla on paavastuu
yksikdn toiminnasta ja tydnjohdosta seka palvelujen kehittamisesta.

Tiiminvetaja-nimike ei vastaa Kuulan tyotehtavia. Tehtadvaa voidaan verrata
sihteeripalvelujen palveluesihenkilon tehtavaan, ja tarkoituksenmukaista on
yhdenmukaistaa ammattinimike seka tarkistaa palkka tehtdvaa vastaavalle tasolle.
Sihteeripalvelujen esihenkil6illa on toimi, ja heilla on rajalliset oikeudet hallintoasioissa.
Palveluesihenkild-nimike kuvastaa paremmin sita toimivaltaa ja vastuuta, joka Susanna
Kuulalla tiimissa on. Siihen kuuluu johtamisvastuu seka palvelujen suunnittelu ja valvonta.
Esihenkil6 toimii myds linkkina tiimin ja johdon valilla seka hoitaa asiakassuhteita ja
mahdollisia ongelmia.

Muutos synnyttaa palkkakustannuksia. Puhelunvalittajan/timinvetajan tehtavakohtainen
palkka on 2 461,42 euroa kuukaudessa. Palveluesihenkildn tehtdvakohtainen palkka on

3 066,88 euroa kuukaudessa. Palkkaero on 605,46 euroa kuukaudessa ja 7 265,52 euroa
vuositasolla. Kustannukset voidaan kattaa tulosalueen talousarviosta, muun muassa
sijaismaararahasta, silla sijaisten tarve on pienentynyt.

Johtajaylihoitaja Orava Marjo

ehdottaa, ettd Susanna Kuulan ammattinimike muutetaan palveluesihenkiloksi. Kyse on
edelleen toimesta. Kustannusvaikutus on vuositasolla 7 265,52 euroa, ja se voidaan kattaa
tulosalueen talousarviosta.

Paatos:
Edhotus hyvaksyttiin.



