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1. Johdanto

Henkiloston osaamisen varmistamissuunnitelmalla on tarkoitus varmistaa henkil6ston jatkuva
oppiminen. Organisaation toiminta perustuu henkiléston osaamiseen ja kehittymiseen. Osaamisen
kehittyessd, myos organisaatio kehittyy ja toiminta tehostuu seka henkildston tyytyvaisyys lisdantyy.
Osaamisen johtamisen tulee olla suunnitelmallista ja henkilostoa tulee kehittda organisaation strategiset
tavoitteet huomioiden. Osaamisen johtamisella tarkoitetaan organisaatioissa tapahtuvia kaikkia niita
toimenpiteita, joilla organisaation strategian edellyttdmaa osaamista pyritdan vaalimaan, kehittdmaan,
uudistamaan ja hankkimaan.

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto on edellytys sille, ettd organisaatiomme on vetovoimainen ja etta
voimme tarjota vdestolle laadukkaita ja kilpailukykyisia palveluja. Tavoitteena on tasapuolinen ja
yhdenvertainen kohtelu eri ammattiryhmien ja yksildiden valilla. Odotamme henkil6stomme
suhtautuvan myonteisesti koulutukseen ja kehittamiseen.

2. Osaamisen kehittamisen ennakointi

Osaamisen kehittamisen tulee olla suunnitelmallista, jolloin henkilostoa kehitetdan niin, etta strategiset
tavoitteet saavutetaan. Osaamista ei voida ennakoida ja oikean osaamisen hankkiminen on hankalaa,
ellei sitd johdeta ja kehiteta strategisena prosessina.

Pohjanmaan hyvinvointialueen ammattihenkilot ovat lain mukaan velvollisia yllapitim&an ammattinsa
edellyttdmaa osaamista. Lainsaadanto asettaa tietyt kelpoisuusehdot henkilostélle, varmistaen etta
heilta |16ytyy perusosaaminen tyéhonsa. Myos Pohjanmaan hyvinvointialueen oma kelpoisuussaanto
listaa tietyt vaateet eri ammattiryhmille. Vaikka kelpoisuusvaatimukset tayttyvat, se ei kuitenkaan viela
takaa, etta tyontekijalla olisi kdytdssaan kaikki tarvittava osaaminen. Ammatillinen patevyys on tiedon ja
kokemuksen summa, josta syntyy tydntekijan todellinen osaaminen.

2.1 Jatkuva Oppiminen
Henkilokunnan ammatillisen kehittymisen on oltava jatkuvaa, jotta voidaan tukea organisaation
kehitysta. Koulutuksella varmistetaan osaaminen ja lisatdan tydmotivaatiota. Organisaatio voi jarjestaa
sisaistd koulutusta ja lisdksi kannustaa henkilékuntaa osallistumaan ulkoiseen koulutukseen.

2.2 Perehdytys
Vaatimukset perehdytykselle tulevat jo tydsopimuslaista ja tyéturvallisuuslaista. Tehokkaasti ja hyvin
toteutettu perehdytys tehostaa organisaation toimintaa ja nopeuttaa uuden tyontekijan tyoskentelya
sujuvasti organisaatiossamme. Organisaatiomme alan vuoksi on myds tyoturvallisuuden kannalta
erittdin tarkeda, ettd uusi tyontekija perehdytetdan tyovalineiden oikeaan kayttoon seka niiden
|6ytymiseen ja ty6tapoihin. Organisaation yhteinen e-verkkopohjainen yleisperehdytysmateriaali
valmistuu kevaalla 2024, jolloin sen suorittamista voidaan seurata.



2.3 Mentorointi
Yksikon uudelle tyontekijalle nimetdan mentori/ohjaaja, jonka tehtdavana on antaa tukea ja opastusta
tyossa. Mentorin tulee innostaa oppimiseen ja kehittymiseen, jotta uusi tyontekija voisi nopeammin
sopeutua ja kehittya uudessa tehtdvassdan. Perehdyttamista ei ole tarkoitettu vain uusille tyontekijoille,
vaan myos vanhoille tydntekijoille, jotka ottavat vastaan uusia tehtavia samassa organisaatiossa, jotta
he voivat perehtya paremmin tehtaviin ja vastuisiin seka tyon vaatimuksiin ja vastuisiin.

2.4 Urapolku
Useammalla ammattiryhmalla on mahdollisuus edetd omilla urapoluillaan, kun he ovat suorittaneet
jatkokoulutuksen. Mahdollisuudet henkilokohtaiseen kehittymiseen ja ammatilliseen etenemiseen ovat
tarkeita tyontekijoiden motivaation yllapitamiseksi. Organisaation ndkdkulmasta osaamisen
kehittaminen on ratkaisevan tarkeaa hyvien tulosten kannalta. Yksi urapolkujen tavoite on tarpeisiin ja
osaamiseen perustuva palkkatason nousu.

2.5 Tyonkierto
Tyonkierrossa tyontekija voi siirtya toiseen yksikkdon toisiin tehtaviin sovituksi ajaksi.
Palkkakustannukset otetaan vastaanottavasta yksikosta, jonka palkkalistalle siirtyva tyontekija
hetkellisesti siirtyy. Tyonkierto on hyva tyéssaoppimisen keino.

2.5.1 Ketjulahettitoiminta
Vaasan keskussairaalan alueella on tehty pienimuotoista tyonkiertoa nimella ketjulahettitoiminta.
Tarkemmin tdma toiminta on ollut lyhyt perehdytysjakso toisen yksikén toimintaan.
Ketjulahettitoimintaa jatketaan Pohjanmaan hyvinvointialueella, ja sopivaa nimed mietitaan.
Ketjuldhettitoiminta on erinomainen oppimisen menetelm3, jossa tydntekija siirtyy toiseen
yksikk6on tai tehtdavaan 2-5 paivaksi oppimaan uutta ja samalla vie kyseiseen yksikk66n omaa
osaamistaan. Toiminta lisaa yksikdiden valista yhteisty6ta ja verkostoitumista. Siirto ei vaikuta
palkkaan tai tydsuhteeseen. Tarkoitus on oppia toisen yksikon toiminnasta.

2.6 Taydennyskoulutus
Tdydennyskoulutus on tarked osa osaamisen kehittamista, ja siihen perehdymme tarkemmin
kappaleessa 3.

3. Taydennyskoulutus

Tdydennyskoulutuksen tavoitteena on syventdad ammatillista osaamista. Henkil6stén osaamisen
kehittamistarpeita tunnistetaan organisaation eri tasoilla. Vastuu osaamisen kehittamisesta jakautuu
organisaation eri toimijoiden kesken; resurssijohto, toiminta- ja tulosalueet, esihenkil6t ja tyontekijat



itse. Koulutustarpeita kartoitetaan vuosittain tehtavassa, esihenkildille suunnatulla,
koulutuskartoituskyselylla. Yksittdisen tyontekijan osaamista arvioidaan vuosittain kehityskeskustelun
yhteydessa. Esihenkilot saavat tiedon alaistensa koulutustarpeesta vuosittaisten kehityskeskusteluiden
pohijalta, ja esihenkil6t nostavat alaisten koulutustarpeet priorisoidusti esiin koulutuskartoituskyselyssa.

Yksikkdjen osaamisen kehittdmistarpeista, jotka perustuvat pitkalti toiminnan muutoksiin ja
laatuvaatimusten tayttymisen turvaamiseen, laaditaan osaamisen kehittdmissuunnitelma vuosittaisen
toiminnan suunnittelun yhteydessa. Koulutustarjonta perustuu pitkalti toimitettuihin osaamisen
kehittdmissuunnitelmiin. Hyvinvointialueen resurssijohto, keskijohto, kehittamisasiantuntijat tekevat
yhdessa koulutus- ja taydennyskoulutusasioiden asiantuntijoiden kanssa koulutuksen yhteisen
priorisoinnin.

3.1 Taydennyskoulutuksen ja muun koulutuksen maarittely

Ammatillisella taydennyskoulutuksella tarkoitetaan suunnitelmallista koulutusta, jonka avulla
yllapidetdan ja kehitetdan tyossa tarvittavaa osaamista. Taydennyskoulutus vastaa henkil6ston
valittomiin koulutustarpeisiin tai keskittyy tulevaisuudessa tarvittaviin tietoihin ja taitoihin.
Taydennyskoulutus kasittdd monia eri oppimisen ja opiskelun muotoja.

Taydennyskoulutusta on:

e |uennot, tyOpajat, simulaatiot, koulutuspdivat yms. omassa organisaatiossa

e valmistellut tyopaikkakokoukset/yksikkopalaverit/osastokokoukset/”meetingit” tietysta
aiheesta (la4dkarit, vahintdan 1h)

e paikalliset, alueelliset ja valtakunnalliset koulutuspaivat

e opintokdynnit

e |ICT-ohjelmistokoulutus (uudet ohjelmat)

e seminaarit, konferenssit, symposiumit

Taydennyskoulutusta ei ole:

e tyoOpaikkakokoukset, osastokokoukset, tiedotustilaisuudet
e tyonohjaus

e perehdytys, tyokierto

e infotilaisuudet

e omaehtoinen koulutus

Muuta koulutusta on:

e hankerahoituksella jarjestettava koulutus (rahoitetaan hankkeesta, ei voi hakea
koulutuskorvausta)

e ammatillinen jatkokoulutus (sovitaan tapauskohtaisesti)

e ammatillinen uudelleenkoulutus

e tyosuojelukoulutus, luottamusmieskoulutus.

e oppisopimuskoulutus



Esihenkilon tulee huolehtia, ettd koko henkilostd osallistuu peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen riittavasti heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen.

3.2 Taydennyskoulutuksen periaatteet
Ohjeet taydennyskoulutukseen osallistumisesta |6ytyvat henkilostdjaoston paatoksesta 01/2024 ”"Ohje
henkiloston osallistumisesta koulutukseen”. Taydennyskoulutus pyritdan pitamaan kaksikielisena, koska
Pohjanmaan hyvinvointialue on hallintosdanndssaan (§9) linjannut olevansa kaksikielinen
hyvinvointialue.

Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintaa saatelee laki hyvinvointialueesta (611/2021). Lainsdadannén
(Laki koulutuskorvauksen korvaamisesta 1140/2013) tarkoituksena on parantaa tyénantajan
mahdollisuuksia jarjestaa tyontekijoilleen ammatillista osaamista kehittavaa koulutusta.
Hyvinvointialueet saavat koulutuskorvauksen tyollisyysrahastolta, jos he tayttavat koulutuskorvauksen
edellytykset. Yksi edellytyksistd on ennakkoon laadittu koulutussuunnitelma. Kyseiset
koulutuskorvaukset mahdollistavat tulevan vuoden koulutukset.

3.3 Koulutussuunnitelma

Koulutussuunnitelma perustuu em. sosiaali- ja terveydenhuollon tadydennyskoulutusta saateleviin
lakeihin ja sdadoksiin. Mm. laki yhteistoiminnasta hyvinvointialueilla edellyttdad henkilosto- ja
koulutussuunnitelmaa (13.4.2007/449 , 4a§). Tana vuonna voimaan astunut asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta (57/2024) puolestaan korostaa
tdydennyskoulutuksen laatua, maaraa seka arviointia ja seurantaa. Asetuksessakin korostetaan, etta
tdydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan. Koulutussuunnitelma on ohjeellinen ja sita
toteutetaan vuosittain varatun maararahan puitteissa.

Osaamisen kehittamisen tarpeet tunnistetaan yksikdissa kehityskeskustelujen pohjalta ja ne kasitellaan
vuosittaisen toiminnan suunnittelun yhteydessa laadittavassa osaamisen kehittdmissuunnitelmassa.
Toimintasuunnittelua tehdessa toimialat huomioivat myds sen, millaista osaamista tarvitaan toiminnan
toteuttamiseksi. Ennakoivan henkildstosuunnittelun kautta voidaan tunnistaa sekd puuttuva etta
katoava osaamisvaje. Toimintavuoden aikana suunnitelmassa esiin nousseet koulutustarpeet, jotka ovat
syntyneet puutteellisesta tiedosta koskien uuden tiedon omaksumista tai uusia menetelmia,
prosessimuutoksia (esim. Haiprot, muistutukset, kantelut, potilasvahingot), tai ulkoisista
kehitysehdotuksista (esim. AVI, SHQS, auditoinnit).

Taydennyskoulutuksen jarjestamisvastuu on tyénantajalla ja jokaisella viranhaltijalla/tyontekijélla on
oikeus ja velvollisuus osallistua tdydennyskoulutukseen ja siten yllapitdaa ammattitaitoaan ja
osaamistaan. Yksikon esihenkil6 vastaa siitd, etta tyontekijalla on perusosaaminen tyohonsa ja etta uusi
tyontekija saa perusosaamisen tyohonsa. Esihenkild huolehtii tdydennyskoulutuksen tasapuolisesta
toteuttamisesta. Esihenkild myos paattaa taydennyskoulutukseen ja muuhun koulutukseen
osallistumisesta, tyontekijan toiveet huomioiden.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070449#P4a

Hyvinvointialueen henkilostén koulutuksen painopistealueita vuonna 2024 ovat:

1)

Johtamis- ja esihenkildosaaminen

Strateginen johtaminen ja muutosjohtaminen

Tietojohtaminen

Esihenkilokoulutuskokonaisuus

Tybehtosopimusten, organisaation linjausten ja periaatteiden soveltaminen
Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation tukeminen

Tyontekijoiden valmiudet tydyhteisdssa toimimiseen ja muutokseen sopeutumiseen
Laatutyo

Lainsdadanto ja hallinto

Asianhallinta
Hallintosaanto, talous, hankinnat
Nykyinen ja tuleva lainsdadanto

Asiaosaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuustyon yhteiset ja resurssilinjakohtaiset periaatteet ja tydskentelyta-
vat

Palveluketjut ja -prosessit ja niihin liittyvat koulutustarpeet

Yhteisten tyokalujen kayttoonotto

Lakisaateiset koulutukset

Asiakas- ja potilasasiakirjat

Tyosuojelu ja tydhyvinvointi seka turvallisuus

Yhteisty6- ja palvelutaitoihin liittyva koulutus
Valmiudet tyoyhteisdssa toimimiseen
Henkiloston hyvinvointi
Turvallisuuskoulutukset

Viestinta ja vuorovaikutus

Tiimityo

Kielikoulutus

Laatutyo ja laadunseuranta
Asiakaspalvelukokemus

Tietotekniikka ja digitalisaatio

Jarjestelmien ja ohjelmien kaytto
Digitaalisiin ratkaisuihin perustuvat uudet tydskentelytavat
Tietoturva



4. Arviointi

Vastuu koulutuksen rekisterdinneistd, seurannasta ja raportoinnista HRM-ohjelman avulla, jakautuu HR-
yksikon sekd osaamisen kehittamisyksikon valilla. Tama tapahtuu koulutuskalenteriosallistumisten seka
esimiesten Almassa hyvaksymien koulutusanomusten perusteella. Tilastoituja koulutustietoja kaytetaan
toiminnallisten tavoitteiden seurantaan ja henkildstoraportointiin seka tilastointia varten. Henkildston
osallistumista taydennyskoulutuksiin seurataan ammattiryhmittdin ja toimialoittain.

Henkiloston koulutuspaivat raportoidaan henkildstdraportissa ja toimintakertomuksessa. Suuria
osaamisen kehittdmisen panostuksia seurataan hallitustasolla. Organisaatio ja esihenkil6t seuraavat
henkiloston lakisaateistd, viranomaisten vaatimaa ja muuta osaamista pdaasiassa Alman
koulutusrekisterin, kehityskeskustelujen ja laatutydn kautta. Esihenkil6t ja tyontekijat saavat sdahkoisen
héalytysjarjestelman avulla ilmoituksen maaraaikaisten patevyyksien voimassaoloajan paattymisesta.
Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa oman alueensa tutkimus-, kehittdmis- ja koulutustoiminnasta. HR-
yksikko hakee Tyollisyysrahastolta korvausta koulutuskorvaukseen oikeuttavasta koulutussuunnitelman
mukaisesta koulutuksesta. Ammatillisen tadydennyskoulutuksen laajuudesta ja kustannuksista
raportoidaan Kunnalliselle tydmarkkinalaitokselle.

Menetelmia tdydennyskoulutusten vaikuttavuuden seuraamiseksi kehitetddn organisaatiossamme.



