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Anordnandeansvaret
omfattar tillsynen av
den egna och kopta
tjansteproduktionen

Valfardsomradena och de privata
tiansteproducenterna ska i verksamhet
som avses i denna lag genom
egenkontroll sakerstalla att de skoter
sina U{Jpglfter | enlighet med |@? och att
de iakttar de avtal som de ingatt. Vid
egenkontrollen ska valfardsomradena
och de privata tjansteproducenterna
sarskilt sakerstalla tillgangen till tjanster,
tiansternas kontinuitet, sakerhet och
kvalitet samt kundernas jamlikhet. Den
egenkontroll som galler uppgifter och
tjianster ska genomforas som en del av
ordnandet och produktionen av dem.
(Lag om ordnande av social- och
halsovard 612/2021). Den nya
tillsynslagen (741/2023) som ska
tillampas fr.o.m. 1.1.24 f6r med sig nya
tillaggsaligganden.

Jarjestamisvastuulle
kuuluu oman ja ostetun
palvelutuotannon
valvonta

*  Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on tdman lain
mukaisessa toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen
Ja tekemienséa sopimusten _
noudattaminen. Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on
omavalvonnassaan erityisesti
varmistettava palvelujen saatavuus,
Jatkuvuus, turvall/suu’s’[ja laatu seka
asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Tehtavien {a palvelujen omavalvonta
on toteutettava osana niiden
Jarjestamista ja tuottamista. _
Fqujestam/s_lakl 612/2021). Uusia
isavelvoitteita tuo mukanaan 1.1.24
voimaan astuva laki valvontalaki
(741/2023).
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Tillsynsobjekten

. For narvarande omfattar Osterbottens
valfardsomrades tillsynsansvar cirka 700-800
enheter inom social- och halsovarden. Det
uppskattade antalet inrymmer bade den egna
tjansteproduktionen och privata t{(ansteproducenter.

Jet ar svart att ge en exakt uppskattning av antalet
tillsynsobjekt eftersom antalet privata
tjansteproducenter som ska tillses varierar,
exempelvis pa grund av langden pa
koptjanstavtalen. En del tjansteproducenter kan
tillhandahalla tjanster med stod av bade
koptjanstavtal och servicesedlar.

. For nérvarande omfattar valfardsomradets tillsyn
cirka 320 egna saocial- och halsovardsenheter.
valfardsomradet finns det cirka 154 godkanda
servicesedelproducenter (laget per 1.6.23), cirka
200 tjansteproducenter som tillhandahaller social-
?gh1q1azlgc))vard med stdd av koptjanstavtal (laget per

. Tillsynen omfattar aven begransade
lakemedelsforrad vid enheter for serviceboende
inom socialvarden, vilka enligt lag ska tillses en
P_ang om aret (Stafsradets forordnmf; om andring av
akemedelsforordningen192/2022). _
valfardsomradet finns det for narvarande cirka 33
enheter som anhallit om tillstand for eller anmalt att
de har begransade lakemedelsforrad.

Valvottavat kohteet

Poh|jan_maan_ hyvinvointialueen valvontavastuulle
kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluita tuottavia
yksikkoja on talla hetkella noin 700-800. Arvio
sisaltaa seka oman palvelutuotannon etta
yksityisten palveluntuottajien yksikot. Tarkkaa
arviota valvontakohteiden lukumaarasta on vaikea
maaritella, koska valvottavien yksityisten o
palveluntuottajien lukumaara vaihtélee, esimerkiksi
ostopalvelusopimusten toiminta-ajan pituuden
mukaan. Osa palveluntuottajista saattaa toimia
myos seka osto- etta palvelusetelituottajina.

Hyvinvointialueen valvonnan piiriin kuuluvia omia
sote-palveluyksikkoja on talla hetkella noin 320.
Hyvinvointialueelle yvaksytt;gja _
palvelusetelituottajia on noin 154 (tilanne 1.6.23),
sote—o_stoBaIveIusoplmukseII|S|a palveluntuottajia
on noin 200 (tilanne 18.11.22).

Valvonnan piiriin kuuluu myos sosiaalihuollon
P_a_lveluasumlsyk3|k0|ssa olevat rajatut
aakevarastot, jotka on lain mukaan tarkastettava
kerran vuodessa ( _

A o TU272027). Rajatun
[aakevaraston Tuvan hakeneita tai iimoituksen
tehneita yksikkoja hyvinvointialueella on talla
hetkella noin 33.


https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.edilex.fi%2Fsaadoskokoelma%2F20220192.pdf&data=05%7C02%7Cmari.plukka%40ovph.fi%7Cbcd543e1e43e42363ab908dc10de89c6%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638403795183568562%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uFO93tGdNwBeDhhL4FmNzfHotiYWPTQ5E6Fv%2BxsNsQk%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.edilex.fi%2Fsaadoskokoelma%2F20220192.pdf&data=05%7C02%7Cmari.plukka%40ovph.fi%7Cbcd543e1e43e42363ab908dc10de89c6%7C2321cc12b2a34edfb26e9eb151c69c7d%7C0%7C0%7C638403795183568562%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=uFO93tGdNwBeDhhL4FmNzfHotiYWPTQ5E6Fv%2BxsNsQk%3D&reserved=0
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Den rekommenderande
arbetsmangden inom
tillsynen

| det projekt som beror den
interkommunala tillsynscentralen
har man rekommenderat att det
!ampll%a antalet tlllsa/nsobjekt per
inspektor ar cirka 40
enheter/inspektor/ar, for att
tillsynsbesoken ska kunna
genomforas hogklassigt.

| arsplaneringen av _ o
tillsynsresurserna bor man darfor
ocksa ta i beaktande att )
tillsynsuppgifterna omfattar utover
P_]anm_asm tillsyn aven
oregripande och reaktiv tillsyn,
vars omfattning inte kan

faststallas pa forhand.

Suositus valvonnan
tyomaarasta

Ylikunnallinen
Valvontakeskushanke on _
esittanyt suosituksena sopivaksi
valvontakohteiden lukumaaraksi
noin 40 yksikkoa/tarkastaja/
vuosi, jotta valvontakaynti _
voidaan toteuttaa laadukkaasti.

Valvontaresurssien _
vuosisuunnittelussa onkin )
otettava huomioon myos se, etta
suunnitelmallisen valvonnan
lisaksi valvonnan tehtaviin
kuuluu myos ennakollista ja
reaktiivista valvontaa, {O|den
maaraa ei voida ennalta

maaritella.
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FoOr att sakerstalla en hogklassig
egenkontroll och tillsyn bor )
socialvarden ha en egen inspektor
som ar specialiserad pa ifragavarande
service (erfaren yrkesutbildad person
inom socialvarden): aldre personer,
barnskydd, mental- och
missbrukarvard, _
funktionshinderservice. | synnerhet i
tillsynen av barnskyddet bor man ha
en egen inspektor som ar
specialiserad pa ifragavarande
service, for att tillsynen av varden
utom hemmet inom socialvarden ska
kunna omsattas i praktiken i enlighet
med THL:s rekommendationer.

Under ar 2023 har tillsynen av halso-
och sjukvarden paborjats i litet format.
Tillsynen av halso- och sjukvarden
borde tilldelas eg_na tillsynsresurser
(erfaren yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden). Tillsynen
omfattar saval den specialiserade
sjukvarden som primarvarden.

Laadukkaan omavalvonnan ja _
valvontatoiminnan varmistamiseksi
sosiaalipalvelulla tulisi olla oma
kyseiseen palveluun erikoistunut
tarkastaja (kokenut sosiaalihuollon
ammattinenkil0): ikaantyneet,
Ia_s_tensuoljelu, mielenterveys- ja

alhdepalvelut, vammaispalvelut.

rityisesti lastensuojelun
valvonnassa tulee olla oma
kyseiseen palveluun erikoistunut
tarkastaja, jotta voimme toteuttaa
lastensuojelun sijaishuollon
valvontaa THL:n suositusten
mukaisesti.

Terveydenhuollon valvontatyo on
alkanut pienimuotoisesti vuoden
2023 aikana. Terveydenhuollon
valvontaan tulisi olla omat
valvontaresurssit (kokenut -
terveydenhuollon ammattihenkil0).
Valvonnan piiriin kuuluvat
erikoissairaanhoito fa
perusterveydenhuollon palvelut.
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Lagesbild

. Tillsynsresurserna ar mycket strama och arbetsmangden har

varit omfattande

. Inspektorsvakanser: 5

* Resurserna pa hosten 2023
* 3 inspektorer (100 %)
* 1 inspektor arbetar 50 %

* 0,5 inspektorer overférdes fran enheten for kvalitet och tillsyn
(socialombudsresurs, 50 %)

* 0,5 inspektdrer som tillaggsresurs for handlégsgning av anmalningar for
hanteringen av den anhopning som beror pa Soter (50 %, vov)

* Resurserna pa varen 2024
*  5inspektorer (100 %)

* 0,5 inspektorer dverfors fran enheten for kvalitet och tillsyn
(socialombudsresurs, 50 % ad. 31.5.2023)

* Tillsynsuppgifterna kommer att 0ka inom den narmaste
framtiden

«  Ar 2024 tillkommer en ny uppgift (Otillsynnen_ av valet av hyresgaster till ARA-
bostader, nu har en resurs pa 20 % erhallits for detta

«  Ar 2025 tillsynen av familjegrupphem

e Fran och med 1.1.2025 tillhandahalls familjegrupphemsverksamhet som
socialservice med stdd av socialvardslagen.

* Planmassig tillsyn

* Inspektorerna har cirka 1-2 inspektioner per vecka, beroende pa hur
kravande inspektionsobjektet ar

» Ett planerar tillsznsbesék (férberedelser, tillsynsbesdket, utarbetandet av
rapporten, efterkontrollen) tar cirka 3—4 arbetsdagar i ansprak (ca 24-28h
+ eventuell efterkontroll)
 Antalet reaktiva tillsynshandelser har fordubblats i
jamforelse med ar 2022
«  Ar2023 = 41 (lager per 14.12.23), &r 2022 = 22

* Man har blivit tvungen att begransa den planmassiga tillsynen och efter
behov flytta redan overenskomna och planerade tillsynsbestk

* Antalet reaktiva tillsynsbesok kommer att 6ka allt mer, RFV for éver
tillsynsérenden och’de ska skétas inom ramen fér egenkontrollen

Tilannekuva

Valvonnan resurssit ovat hyvin tiukat ja tydomaara on ollut
iso

Tarkastajavakanssit: 5

* Resurssit syksy 2023
e 3 tarkastajaa (100%)
* 1 tarkastaja tekee 50%

* 0,5 tarkastaja siirtona laadun La valvonnan yksikdsta
(sosiaaliasiamies resurssi, 50%)

* 0,5 tarkastaja lisaresurssina ilmoituskasittelyyn Soterista
johtuvan ruuhkan purkuun (50%, vov)

* Resurssit kevat 2024
* 5 tarkastajaa (100%)

* 0,5 tarkastaja siirtona laadun ja valvonnan yksikosta
(sosiaaliasiamies resurssi, 50% ad. 31.5.23)

* Valvonnan tehtavat lisaantyvat lahitulevaisuudessa

* V. 2024 tulossa uusi tehtava (ARA-asukasvalinnan valvonta),
tahan on nyt saatu 20% resurssi

* V. 2025 perheryhmakotien valvonta

*  Perheryhmakotitoiminnasta tulee sosiaalihuoltolain mukaista
sosiaalipalvelua 1.1.2025 alkaen.

e Suunnitelmallinen valvonta

» Tarkastajilla noin 1-2 tarkastustal/viikko, riippuen
tarkastuskohteen vaativuudesta

* Yksi suunniteltu valvontakaynti (esivalmistelut, valvontakaynti,
raportin laadinta, aIklvaIvontatyo?_we tarkastajalta aikaa noin
3-4 tyopaivaa (n.24-28h+ mahdollinen jalkivalvonta)
* Reaktiivisten valvontatapahtumien maara
kaksinkertaistunut v. 2023 verraten
* V.2023 = 41 (tilanne 14.12.23), vuonna 2022 = 22

* Suunnitelmallista valvontaa jouduttu supistamaan ja tarv.
siirtdmaan jo sovittuja suunniteltuja valvontakaynteja

* Reaktiivisten valvontojen maara tulee yha lisaantymaan, avi
siirtda valvonta-asioita omavalvonnalliSesti hoideftavaksi
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Strama krav pa
tillsynen

Tillsynsarbetet ar ett kravande, kvalificerat arbete

RFV staller strama krav p4 tillsynsarbetet,
exempelvis pa den sektorspecifika expertisen,
innehallet i tillsynsberattelserna och pa att
rapporteringen sker utan drojsmal

Det kraver tid att ingripa i avvikelser/folja upp
korrigerande atgarder och kraver aven att man
gor sig fortrogen med arendet och att olika
aktorer samarbetar

Det rader fortfarande en ovisshet om det ansvar,
den roll och de uppgifter som respektive aktor har
i fraga om egenkontrollen, var och en spelar en
viktig roll i egenkontrollen

Man borde kunna satsa mer an nu pa den _
handledning, radgivning, utbildning och utveckling
som hanfor sig till egenkontrollen

Avtalstillsynen har inte kunnat pabdrjas i nagon
storre utstrackning pa grund av resursbristen

nen av raddningsvasendet har annu inte

Tills
s.t_ar?/at, det ar annu ocksa oppet hur tillsynen av
raddningsvasendet ska organiseras.

Valvontatyolle on
asetettu tiukat
vaatimukset

. Valvontatyo on vaativaa asiantuntijatyota

* AVI asettaa valvontatyolle tiukat
vaatimukset: esim. palvelualakohtainen
asiantuntijuus, tarkastuskertomusten sisalto
ja raportoinnin viiveettomyys

« Valvontakayntien poikkeamiin puuttuminen/
korjaavien toimenpiteiden seuranta vie aikaa
ja vaatii asiaan perehtymista seka
yhteistyota eri toimijoiden valilla

» Organisaatiossa yha epatietoisuutta kunkin
toimijan omavalvonnan vastuista, rooleista
ja tehtavista, jokaisella tarkea rooli
omavalvonnassa

Omavalvonnan ohjaukseen, neuvontaan,
koulutukseen ja kehittamiseen tulisi voida
panostaa nykyista enemman

. Sopimusvalvontaa ei ole kyetty juurikaan
aloittamaan resurssien puutteén vuoksi

. Pelan valvontatoiminta on viela kaynnistamatta,
se miten valvonta tullaan pelan osalta
organisoimaan, on viela avoin.
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Resursutmaningar

Tillsynsarbetet har visat sig vara ett avsevart
mera kravande myndighetsarbete an vad
man ursprungligen forstod.

Regionforvaltningsverket kraver att tillsynen
av valfardsomradets egenkontroll och
tillsynsverksamhet ar omfattande och
hogklassig.

Den rapporterir_]? som hanfor sig till
inspektionsberatt

Med stod av den nuvarande lagen har
Regionforvaltningsverket overfort
tlllsynspr?glfteg som det tidigare skott over
pa valfardsomradets ansvar. Dessa ska
dessutom utredas inom ramen for
egenkontrollen.

Med de nuvarande resurserna ska
respektive inspektor tillse cirka 60-75 _
tillsynsobjekt, dverbelastning har forekommit
(rekommendationen ar cirka 40 objekt per
Inspektor per ar)

elser bor ske utan drojsmal.

Resurssihaasteet

Valvontatyo on osoittautunut
merkittavasti vaativammaksi
viranomaistyoksi kuin alkuperainen
ymmarrys on ollut.

Aluehallintovirasto vaatii _
hyvinvointialueen omavalvonnalta ja
valvonnalta kattavasti ja laadukkaasti
toteutettua valvontaa.

Tarkastuskertomusten raportoinnin
tulee sujua viivytyksetta.

Aluehallintovirasto on siirtanyt nykylain
lain myota aikaisemmin_heille
kuuluneita valvontatentavia
hyvinvointialueen hoidettavaksi ja_
omavalvonnallisesti selvitettavaksi.

Nykyisilla resursseilla valvottavia
kohteita per tarkastaja resurssi on n.
60-75 kohdetta, ylikuormitusta on
ollut (suositus olisi noin 40 kohdetta
per tarkastaja/ vuosi)



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




