o
J

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Inrdttande av inspektorstjanst inom resultatomradet Kvalitet och tillsyn

Personalsektionen 25.01.2024 § 6
340/01.00.00/2024

Beredare

Mari Plukka
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 668 2212, fornamn.efternamn@ovph.fi

I nulaget har Osterbottens valfardsomrade féljande resurser inom tillsyn: en chef for
halsodvervakning och fem inspektérer. Den nuvarande resursmangden har konstaterats
vara underdimensionerad for att kunna uppfylla de skyldigheter och uppgifter som lagen
forutsatter for tillsynsarbetet. Benchmarking som gjorts inom tillsynsresurserna i
valfardsomraden av samma storlek konstaterar ocksa detta. Den ursprungliga
resursplaneringen gjordes utifran 2020 ars uppgifter. Behovet av mer resurser for
tillsynsverksamheten beror pa bland annat skyldigheterna i lagarna om ordnande av
socialvard, halso- och sjukvard och raddningstjanster, vilka forpliktar valfardsomradena att
Overvaka egenkontrollen och sakerstélla att egenkontrollen genomférs.

Tillsynsarbetet har visat sig vara ett avsevart mera krdvande myndighetsarbete an vad
man ursprungligen foérstod. Regionforvaltningsverket kraver att tillsynen av
valfardsomradets egenkontroll och tillsynsverksamhet &r omfattande och hdgklassig. Den
rapportering som hanfor sig till inspektionsberattelser bor ocksa ske utan dréjsmal. Med
stdd av den nuvarande lagen har Regionforvaltningsverket dverfort tillsynsuppgifter som
det tidigare skott Over pa valfardsomradets ansvar. Dessa ska dessutom utredas inom
ramen for egenkontrollen.

| det projekt som berér den interkommunala tillsynscentralen har man
rekommenderat/beddmt att det lampliga antalet tillsynsbesdk per inspektor ar cirka 40 per
ar. Pa veckobasis betyder detta ungefar 1(-2) tillsynsbestk/veckal/inspektor, antalet beror
pa hur krdvande och omfattande féremalet for tillsynsbesoket &r. Osterbottens
valfardsomrade har cirka 800 enheter inom social- och halsovarden som behover tillsyn
(egen serviceproduktion, kdptjanster och servicesedelproducenter).

Redan i antalet reaktiva tillsynsbesdk noterades en anmarkningsvard 6kning under ar
2023. Vid slutet av ar 2022 hade knappt 20 reaktiva tillsynsbestk genomforts. Vid
utgangen av november ar 2023 hade antalet reaktiva tillsynsbesok férdubblats i jamférelse
med féregaende ar. Per 28.11.2023 hade 40 reaktiva tillsynsbesdk genomférts. Den 6kade
mangden reaktiva tillsynsbesok har i sin tur resulterat i att man blivit tvungen att minska pa
det systematiska tillsynsarbetet.

For att sakerstalla en hogklassig egenkontroll och tillsyn bor socialvarden ha en egen
inspektdr som ar specialiserad pa servicen i fraga (erfaren yrkesutbildad person inom
socialvarden): aldre personer, barnskydd, mental- och missbrukarvard,
funktionshinderservice. | synnerhet i tillsynen av barnskyddet bér man ha en egen
inspektdr som ar specialiserad pa servicen i fraga, for att tillsynen av varden utom hemmet
inom socialvarden ska kunna omsattas i praktiken i enlighet med Institutet for halsa och
valfards rekommendationer.

Under ar 2023 har tillsynen av halso- och sjukvarden bara borjat i mindre skala. Tillsynen
av halso- och sjukvarden borde tilldelas egna tillsynsresurser (erfaren yrkesutbildad person
inom halso- och sjukvarden). Tillsynen omfattar saval den specialiserade sjukvarden som
primarvarden. Tillsynen omfattar &ven begréansade lakemedelsforrad vid enheter for
serviceboende inom socialvarden (cirka 35 enheter), vilka enligt lag ska tillses en gang om
aret. Inspektionerna far bara goras av en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
med utbildning i I1dkemedelsbehandling.



o
J

Distribution

Osterbottens valfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Raddningsvasendets tillsynsverksamhet har inte kunnat inledas dverhuvudtaget, eftersom
det inte har funnits resurser att avvara.

Avtalstillsynen har &nnu inte kunnat pabdrjas i ndgon stérre utstrackning pa grund av
resursbristen.

Vid slutet av ar 2023 kommer ytterligare uppgifter att dverféras pa tillsynsenheten, sdsom
tillsyn 6ver valet av boende till ara-bostader.

De nuvarande inspektdrsresurserna (5 stycken) inom enheten for kvalitet och tillsyn ar
otillrackliga for att kunna skéta namnda uppgifter och till den delen kan de lagstadgade
skyldigheterna som hor till tillsynen inte uppfyllas.

Tillsynen behdver ha tillrackliga resurser for tillsynsverksamheten och de olika formerna av
tillsyn: féregripande, systematisk och reaktiv tillsyn inom den egna
serviceproduktionen/servicesedelproduktionen samt tillsyn éver avtal och kvalitet inom
képtjansterna.

Tillsynsarbetet ar en mycket krdvande sakkunniguppgift. Den kompetens och
arbetserfarenhet som personen som utfér tillsyn har spelar stor roll i arbetet. Inspektéren
ska ha en mangsidig kdnnedom om lagstiftningen, de olika tjansterna och verksamheten
inom social- och halso- och sjukvarden.

Inspektorens uppgiftsrelaterade 16n ar 3 987 euro.

Ar 2024 finansieras inspektdrsresursen med medel som uppstar av mindre lénekostnader
till foljd av studieledigheter och andra franvaron bland deltidsanstallda.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda

foreslar att personalsektionen godkanner att en inspektorstjanst inrattas inom
resultatomradet kvalitet, sédkerhet och tillsyn. Under ar 2024 finansieras resursen utan
budgetandringar och for ar 2025 gors ett tillagg till budgeten.

Beslut:
Foérslaget godkandes.



