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Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma 2024 — Muutos ruokapalveluissa asiakkailla, jotka
saavat ateriapalvelun tukipalveluna

Aluehallitus 15.12.2023 § 335

Valmistelija  Vahakangas Pia
Pellfolk Tony
Myllari Kirsti
Lisatietoja: puhelinnumero: 06 218 1111 (vaihde), etunimi.sukunimi@ovph.fi

Pohjanmaan hyvinvointialueen koti- ja asumispalveluiden kotipalveluiden tulosalue vastaa
ikaihmisille kotiin annettavista palveluista. Yksi osa-alue on kotiateriat tukipalveluna, joka
edellyttaa arviointia asiakkaan tarpeesta ja sosiaalihuollon paatosta. Kotiaterioita
hyvinvointialueelle tuottaa kolme in-house-yhtiéta ja aterioiden ravitsemuksellinen sisalté
noudattaa Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositusta. (THL- Ohjaus 4/2020)

Ruokasuosituksissa kotiaterialla tarkoitetaan yleensa yhta paivan paaateriaa, jonka tulee
ateriakokonaisuutena kattaa noin kolmannes paivan energian ja ravintoaineiden tarpeesta.
Aterian tulee tayttaa ravitsemuslaadun vahimmaisvaatimukset. Ateriakokonaisuuden
energiasisaltd on ruokailijan paivan energiatarpeen mukaan noin 400-600 kcal ja proteiinin
maara 25-30 grammaa. Laskettu ravintosisaltdé koostuu aterian kaikkien osien yhteen
lasketusta sisallosta. Ruokajuoman ja leipien proteiinipitoisuus on noin 7-10 g, ja se
sisaltyy ateriakokonaisuuteen. Ateriakokonaisuus tarkoittaa toimitettua kotiateriaa ja sen
liséksi asiakkaan itse hankkimia lisakkeita.

Nykytila:

Pohjanmaan hyvinvointialue on kartoittanut alueen kotiaterioiden sisallén, hinnoittelun ja
kuljetustavan. Kaikki hyvinvointialueen hankkimat kotiateriat kuljetetaan asiakkaille
[@mpimana viikon jokaisena paivana.

Aterian sisalto vaihteli palveluntuottajittain:

Laajin sisaltda: lounaan, salaatin, jalkiruoan juoman, leivan, levitteen

Suppein sisaltda: lounaan ja jalkiruoan.

Ateriahinnat vaihtelevat 6,91-11,71 €:n valilla, keskiarvon ollessa 10,00 €.
Kuljetusmuotoina: kotihoidon kuljettamat ateriat, taksi, in-house-yhtion kuljetuspalvelu.

Nykyinen toimintatapa on hintava johtuen valmistus-, pakkaus- ja kuljetusajasta. Aterian
tulee pysya yli +60-asteisena, ja se tulee toimittaa asiakkaalle 4 tunnin sisalla
pakkaamisesta, kaytanndssa tama tapahtuu klo 10.30-13.00 seka siita, etta kaikki
toistuvat seitsemana paivana viikossa. Aterioiden ravitsemuksellinen sisalté noudattaa
Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositusta (THL- Ohjaus 4/2020).

Tulevaisuuden sopeuttamisohjelman ja valtakunnallista trendia myétaillen esitetaan
siirryttavan kotiaterioiden kylmatoimituksiin. Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden
ruokasuosituksissa on myds huomioitu kylmana toimitettavien aterioiden etuja, jotka ovat
seuraavat:

. mikrobiologinen turvallisuus

. ekologisuus ja kustannustehokkuus, kun samalla kuljetuksella voidaan toimittaa usean
paivan ateriat kerralla

*  asiakas voi itse valita minka ruoka-annoksen han sy6 mina paivana
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. mahdollisuus sy6da ruoka lampimana siihen aikaan, kun itse haluaa

*  joustava kuljetusaikataulu, joka ei maarita ruokailuaikaa.

Ateriasisalloksi esitetaan: lounas, lammin vihannes ja keiton kanssa jalkiruoka.
Kuljetukset 2—3 kertaa viikossa, kuljetus ostopalveluna.

Uudessa mallissa kylmakuljetettu ruoka tulee asiakkaan omien mieltymysten mukaisesti
taydentaa juomalla, leivalla ja halutessaan tuoreilla vihanneksilla.

Paatoksenteon jalkeen tulee ottaa huomioon palveluntuottajien tarve sopeuttaa oma
toiminta muuttuneeseen tilanteeseen, kuljetussopimusten voimassaolo ja irtisanomisajat
seka mahdolliset uudet kuljetusten kilpailuttamiset, riittdva tiedottaminen asiakkaille ja
aterioiden tilausprosessien sopeuttaminen uusiin toimitusajankohtiin.

Vaikutuksen arvioiminen

Ehdotus merkitsee paitsi saastdja ruoka- ja kuljetuskuluissa, myds sita, etta kotihoidon
tybaika, joka joissakin kunnissa nykyisin kaytetdan lampiman ruuan kuljettamiseen,
voidaan sen sijaan kayttaa asiakastyéhon. Kotihoidon voi tastd muutoksesta huolimatta
olla tarpeen kayda kotikaynnilla joidenkin asiakkaiden luona, esimerkiksi antamassa
laakkeita tai auttamassa asiakasta lammittamaan ruoka, jos asiakas ei siihen itse pysty.
Suurimpia etuja ovat kustannusten pieneneminen, ymparistonakokulmasta ajokilometrien
vaheneminen ja se, etta asiakkaat saavat itse valita milloin ja mita syovat.

Kotiaterian ateriahinnassa saastyisi n. 300 000 €/vuosi (JOS aterian hinta olisin. 7 €
kaikilla). Kuljetukset kotihoidon km saastd -> kotihoidon henkilékuntaa ajaa noin 600 000
km/vuosi ruoankuljetuksen yhteydessa.

Alerten kuljetus n. -180 000 €/vuosi.
Taksikuljetuksia -50 000 €/vuosi.

Hoitohenkildkunnan tyétunteja, jotka menevat ruoan ajoon, noin 14 henkilétyévuotta ->
voimme hoitaa enemman asiakkaita kotihoidossa.

Omistajaohjausjaosto on 22.11.2023 saanut tietoa kolmen tukiyhtion (TeeSe, Alerte ja
Stod Botnia Tuki) saastétoimista vuosina 2023-2024. Kaikki yhtiot ovat jaostolle
toimittamissaan raporteissa ilmoittaneet, ettd on mahdollista siirtya kuljettamaan kylmia
ruoka-annoksia koteihin. Omistajaohjausjaosto edellyttaa, etta palveluja tarjotaan
yhdenvertaisesti koko hyvinvointialueella. Taman johdosta vaaditaan, etta prosessit
standardisoidaan myo6s kustannustehokkuuden optimoimiseksi. Jaosto tahdentaa lisaksi,
ettd on ryhdyttava operatiivisiin toimenpiteisiin, jotka vapauttavat kotihoitohenkildston
ruokakuljetuksista hoitotydn tekemiseen. Omistajaohjausjaoston poytékirjanote on liitteena.

Sektorijohtaja, ikdihmiset Vahakangas Pia

ehdottaa, etta hallitus paattaa, etta asiakkaille, joille on myoénnetty ateriapalvelu
tukipalveluna, kuljetetaan kylmaa ruokaa 2—3 kertaa viikossa sen sijaan, etta heille viedaan
lammin ruoka seitsemana paivana viikossa, ja etta ateriapalvelu sisaltaa lounaan siihen
kuuluvine "lampimine” vihanneksineen ja ettd keittolounaaseen siséltyy jalkiruoka.

Asianomaiselle toimialajohtajalle ja palvelupaallikdlle annetaan valtuudet neuvotella in-
house-yhtididen kanssa niin, etta toimintamalli voidaan panna taytantéén niin pian kuin
mahdollista. Sopimukset solmitaan ja allekirjoitetaan hyvinvointialueen hankintavaltuuksien
mukaisesti.
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Paatos:
Asia palautettiin danestyksen jalkeen.

Hallitus sai aluksi esittelyn asiasta.

Merkittiin poytakirjaan, etta toimialajohtaja Tony Pellfolk ja palvelupaallikkd Kirsti Myllari
osallistuivat esittelyyn asiantuntijan roolissa.

Esittelyn jalkeen kokous keskeytettiin klo  11.30-12.00 lounaan ajaksi.

Hallituksen jasen Rainer Bystedt ehdotti keskustelun aikana, etta asia palautetaan
jatkovalmisteluun niin, etta hallitus saa lisatietoa muun muassa kuljetuksista ja
sdastosummasta kokonaisuudessaan. Asia tuodaan kasiteltdvaksi vuoden 2024
ensimmaiseen kokoukseen, ja talousarvioon merkitty saastdésumma sailyy ennallaan.
Ehdotusta asian palauttamisesta kannattivat jasenet Sjokvist ja Lithén. Jasenet Katja
Rajala ja David Pettersson kannattivat asian kasittelyn jatkamista. Asia palautetaan
valmisteluun, silla danestystulos oli 6 kylla-aanta ja 7 ei-aanta (aanestysluettelo on
ohessa).

Hallituksen jasen David Pettersson ehdotti seuraavaa pontta: Pohjanmaan
hyvinvointialueen hallitus alkaa tilata kokouksiinsa samaa ruokaa kuin asiakkaillemme
jaettava ruoka. Ponsi ei saanut kannatusta, joten se raukesi.

Aluehallitus 22.01.2024 § 14
1585/00.01.02.01/2023

Valmistelija

Pellfolk Tony

Vahakangas Pia

Myllari Kirsti

Lisatietoja: puhelinnumero: 06 218 1111 (vaihde), etunimi.sukunimi@ovph.fi

Hallitus paatti 15.12.2023, § 335, palauttaa jatkovalmisteluun asian, joka koskee muutosta
ruokapalveluissa asiakkailla, jotka saavat ateriapalvelun tukipalveluna.

Muille hyvinvointialueille tehdyn kyselyn (18 vastausta) mukaan 67 % hyvinvointialueista
tarjoaa jadhdytettya ja/tai pakastettua ruokaa, 17 % tarjoaa jddhdytetyn, pakastetun ja/tai
[Ampiman ruoan yhdistelman ja 11 % tarjoaa lamminta ruokaa. Yksi hyvinvointialue ei
tarjoa ruokapalvelua tukipalveluna. Lisaksi hyvinvointialueet selvittavat eri vaihtoehtoja
muutoksiksi tai ovat hiljattain tehneet muutoksia tukipalveluna tarjottavaan ruokapalveluun.

Ruoka- ja kuljetuskulujen saastojen lisaksi ehdotus jaahdytetyn ruoan kuljettamisesta
merkitsee sita, ettd kotihoidon tydaika, joka joissakin kunnissa kaytetaan nykyisin
[@mpiman ruoan kuljettamiseen, voidaan sen sijaan kayttaa asiakastyéhon. Muutoksesta
huolimatta kotihoito voi kuitenkin edelleen kotikayntien yhteydessa auttaa ruoan
[ammittdmisessa niita asiakkaita, jotka eivat siihen itse pysty.

Talous ja kotihoidon resurssit

Asian viime hallituskasittelyn jalkeen on kahdelta in-house-yhtiéltd saatu uusia alustavia
tietoja siitd, mitd ruoka-annosten sisallén yhtenaistdminen merkitsee kustannussaastdjen
osalta. Uusien tietojen mukaan saasto olisi n. 480.000 euroa vuodessa (aikaisempi arvio n.
300.000 euroa). Jaahdytetyt ruoka-annokset noudattavat valtakunnallista ikdantyneiden
ruokasuositusta ja sisaltavat lounaan siihen kuuluvine "lampimine” vihanneksineen.
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Keittolounaaseen sisaltyy jalkiruoka. Asiakkaat voivat itse tdydentaa ateriaa juomalla,
leivalla ja halutessaan tuoreilla vihanneksilla.

Nykytilanteessa asiakkaille kuljetetaan kotiin yhteensa n. 198.000 annosta. Narpidssa,
Korsnasissa, Maalahdessa, Mustasaaressa ja Voyrilla ruoan kuljettaa kotihoidon
henkildstd. Muissa kunnissa kuljetuksista huolehtivat hankitut taksiyritykset tai in-house-
yhtiot. Kuljetusten ostokustannukset ovat n. 730.000 euroa vuodessa. Jaahdytetyn ruoan
kuljetusten saastdpotentiaali on arviolta n. 230.000 euroa vuodessa. Laskelmassa on
otettu huomioon kuljetusten ostopalvelukustannusten lisdantyminen alueilla, joilla ruoan
kuljettamisesta huolehtii nykyaan kotihoito, seka kotihoidon km-korvausten vaheneminen.
Kotihoidon ruokakuljetuksista aiheutuvan kokonaiskilometrimaaran arviodaan vahenevan
n. 50 %.

Niissa kunnissa, joissa kotihoito huolehtii ruoan kuljettamisesta asiakkaille, kaytetaan
ruokakuljetuksiin arviolta n. 14 henkildtyévuotta. Muutosehdotus merkitsee sita, ettd
kotihoidon henkildstd ei enda kuljettaisi ruokaa. Niista 14 henkilétydvuodesta, jotka
voidaan kuljetusten sijaan kayttaa asiakastydhon, tulee osa kattamaan kotihoidon hoitajien
lisdantyvan tarpeen tulevaisuudessa ikaihmisten maaran lisdantyessa.

Asiakkaiden ndkemys

Nykyaan osa asiakkaista sy lampiman ateriansa heti kuljetuksen jalkeen. Osa jakaa
ruoka-annoksen, syd puolet heti ja laittaa puolet jadkaappiin mydhemmin sy6tavaksi. Osa
laittaa koko annoksen jadkaappiin ja sy6 sen mydhemmin. Asiakkaat, joilla on seké
sdanndllinen kotihoito etté ruokapalvelu tukipalveluna ja joiden muisti on heikentynyt,
saavat jo nyt apua paivan kaikkien aterioiden lammittamiseeen mukaan lukien aamiainen,
lounas ja paivallinen. Asiakkaat, joilla on ateriapalvelu pelkédstéaéan tukipalveluna,
taydentavat ateriaa mm. juomalla ja kykenevat huolehtimaan mm. aamiaisesta ja
iltapalasta.

Edelleenkin asiakkaiden tarpeet ohjaavat, mika merkitsee sita, ettad asiakkaat, jotka eivat
pysty lammittdmaan lounasta itse, tulevat saamaan kotihoidon henkiléstélta apua ruoan
l@ammittdmiseen. Asiakkailla, joilla on ruokapalvelu pelkastaan tukipalveluna, on
mahdollisuus paattaa itse, minka kylman ruoka-annoksen he valitsevat seka mihin aikaan
ateria lAmmitetaan ja syddaan.

Tilastojen mukaan n. 1881 asiakkaalla on ateriapalvelu. Heista 62 %:lla on pelkastdan
ateriapalvelu tukipalveluna ja 38 %:lle on mydnnetty seka ateriapalvelu tukipalveluna etta
kotihoito.

Sektorijohtaja, ikdihmiset Vahakangas Pia

ehdottaa, ettd hallitus paattaa, etta asiakkaille, joille on mydnnetty ateriapalvelu
tukipalveluna, kuljetetaan kylmaa ruokaa 2—3 kertaa viikossa sen sijaan, etta heille viedaan
[&mmin ruoka seitsemana paivana viikossa, ja etta ateriapalvelu sisaltda lounaan siihen
kuuluvine "lampimine” vihanneksineen ja etta keittolounaaseen sisaltyy jalkiruoka.

Asianomaiselle toimialajohtajalle ja palvelupaallikdlle annetaan valtuudet neuvotella in-
house-yhtididen kanssa niin, etta toimintamalli voidaan panna taytantd6n niin pian kuin
mahdollista. Sopimukset solmitaan ja allekirjoitetaan hyvinvointialueen hankintavaltuuksien
mukaisesti.
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Paatos:
Ehdotus hyvaksyttiin.

Merkittiin poytakirjaan, etta toimialajohtaja Tony Pellfolk ja palvelupaallikkd Kirsti Myllari
olivat asian kasittelyn aikana lasna asiantuntijoina.

Hallituksen jasen David Pettersson ehdotti paatdstekstiin lisdysta, ettd ennen seuraavaa
toimikautta ruokapalvelut arvioidaan ja ruokapalvelujen julkisesta hankinnasta tehdaan
selvitys. Ehdotusta tekstilisaykseksi kannatti muun muassa jasen Willman. Hallitus
hyvaksyi ehdotuksen.

Hallituksen jasen Rainer Bystedt ehdotti, etta hallitus ei hyvaksy ruokakuljetusmallin
muuttamista niin, etta sen sijaan, etta asiakkaille kuljetetaan Iammin ateria seitsemana
paivana viikossa, heille viedaan kylmaa ruokaa 2-3 kertaa viikossa. Ehdotus ei saanut
kannatusta, joten se raukesi.

Hallituksen jasen Bystedt ilmoitti poytakirjaan eriavan mielipiteensa.

Jakelu



