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Toimialajohtaja, kuntoutus Kotanen Heidi 
Vammaisneuvosto keskustelee sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun 
soveltamisohjeista ja antaa lausuntonsa siitä, ennen kuin ohje viedään aluehallituksen 
hyväksyttäväksi 22.1.2024. 

Päätös: 
Vaikuttamistoimielin antaa aluehallituksen 22.1.2024 pidettävää kokousta varten 
seuraavan lausunnon. 
Kuljetuspalvelu on tärkeä palvelumuoto vammaisille henkilöille. On tärkeää, että 
vaikuttamistoimielimellä on mahdollisuus tulla kuulluksi ja antaa näkökantansa 
soveltamisohjeista. Toivomme, että näkökantamme näkyvät lopullisissa ohjeissa ja että 
jatkossakin tehdään kerran vuodessa seuranta, johon vaikuttamistoimielimet saavat 
osallistua niin, että asiakasnäkökulma tulee huomioiduksi. Tämä ei koske ainoastaan 
kuljetuspalvelua ja liikkumista tukevia palveluita, vaan myös muita ohjeita. 
Tähdennämme, että on voitava käyttää vakiotaksia, sillä tuttu taksi ja kuljettaja luovat 
turvaa asiakkaalle. Ohjeista voisi ilmetä selvemmin, minkä lain – sosiaalihuoltolain vai 
vammaispalvelulain – mukaan hakemus tulee tehdä, jotta hakuprosessi sujuvoituu. 
Kolmen kuukauden käsittelyaika on pitkä, ja on tärkeää, että se ei viivästy. Päätökset tulisi 
tehdä tarpeen eikä tulorajojen perusteella. Tulojen ei pidä olla esteenä liikkumista tukevien 
palvelujen myöntämiselle. Jos tulot kuitenkin otetaan huomioon, tulisi huomioida myös 
velat, jotta tilanteesta saadaan kattavat tiedot. 
Toivomme, että näkökantamme otetaan huomioon, kun soveltamisohjeita liikkumista 
tukevien palvelujen myöntämisestä Pohjanmaan hyvinvointialueella laaditaan ja kun 
hallitus tekee niistä lopullisen päätöksen. 
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