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Hyvinvointialueemme viestinnan tarkein kanava on verkkosivumme
pohjanmaanhyvinvointi.fi, josta I6ytyy ajantasainen tieto palveluistamme. Taman lisaksi
hyvinvointialue tiedottaa palveluistaan ja toiminnastaan aktiivisesti seka sosiaalisessa
mediassa etta esimerkiksi mediatiedotteina. Asiakkaan hoito- ja palveluprosessin
sujuvuudelle myds hoitavan / palvelua tuottavan yksikon ja sen henkiléston viestinta on
erittain tarkeaa.

Hyvinvointialueen ulkoisen viestinnan kanavat ovat kaksikielisia ja asiakkaille viestitaan
aina yhdenvertaisesti sekad suomen etta ruotsin kielelld. Osa ulkoisesta viestinnasta
toteutetaan myds englanniksi ja joissain tapauksissa myds muilla kielilld. Muun kielisten
palveluviestinndssad ndemme tarkeana kehittda selkosuomeksi ja selkoruotsiksi tehtyja
sisaltdja, jotka palvelevat kaiken kielisia asiakkaitamme.

Viestintddmme ohjaa strategiaan perustuva viestintdohjelma. Siina maaritellaan viestinnan
tarkeimmat painopistealueet, jotka ovat Viestinta on osa toimivaa palveluketjua, Viestinta
kannustaa ennaltaehkaisyyn, itsehoitoon ja [ahimmaisistd huolehtimiseen ja Parannamme
tydyhteison osallisuutta ja vuorovaikutusta seka tydnantajamielikuvaa.

Kokouksessa kansalliskielilautakunnalle esitellaan katsaus viestinnasta ja keskustellaan
aiheesta.

Johdon hallintopaallikké Berg Paivi
ehdottaa, ettad kansalliskielilautakunta kdy keskustelua ja merkitsee tiedoksi
viestintdjohtajan antaman selonteon.

Paatos:
Asiasta kaytiin keskustelua ja viestintdjohtajan antama selonteko merkittiin tiedoksi.



