
Protokoll 
 

1/2024 
1 (11) 

  

Österbottens välfärdsområde | osterbottensvalfard.fi | växel 06 218 1111  

 

Organ: Nationalspråksnämnd 

Tid: 30.01.2024 Klockan: 13:00 - 15:16 

Plats: Teams-möte 

Närvarande: 
 
 Namn Uppgift Tilläggsinformation 
  Ala-Heikkilä Sari ordförande  
 Pääjärvi-Myllyaho Riitta medlem  
 Kaunismäki Tomi medlem  
 Sipinen Helinä medlem  
 Knuutti Teemu medlem  
 Närvä Tuula ersättare  
 Harju Jukka medlem  

Frånvarande: 
 
  Lindberg Marja medlem  
 Tuominen Juulia medlem  
 Kinnari Raimo O. medlem  

Övriga närvarande: 
 
  Salovaara-Kero Anne styrelsens ordf.  
 Korpi Seppo rådet för personer med 

funktionsnedsättning 
 

 Fager Petra  sakkunnig På plats kl. 13.10-13.48 
 Berg Päivi  föredragande  
 Hartman Tuula  sekreterare  

Paragrafer: 1 - 7 
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Österbottens välfärdsområde | osterbottensvalfard.fi | växel 06 218 1111  

Protokollet har undertecknats och justerats elektroniskt. Underskriftens autentisering kan påvisas i 
välfärdsområdets ärendehanteringssystem. 

Sari Ala-Heikkilä  Tuula Hartman 
Ordförande   Sekreterare 

Teemu Knuutti  Helinä Sipinen 
Protokolljusterare  Protokolljusterare 

Protokollet har gjorts tillgängligt i det allmänna datanätet: www.osterbottensvalfard.fi     

Österbottens välfärdsområde / registratur 
Sandviksgatan 2–6, 65130 Vasa 
registrator@ovph.fi 
 
Pohjanmaan hyvinvointialue / kirjaamo 
Hietalahdenkatu 2–6, 65130 Vaasa 
kirjaamo@ovph.fi 
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Organ: Nationalspråksnämnd 

Tid: 30.01.2024 Klockan: 13:00 - 15:16 

Plats: Teams-möte 

Ärendeförteckning: 

Paragraf Ärende Sida 
§ 1 Sammanträdet öppnas – laglighet och beslutsförhet 4 
§ 2 Val av protokolljusterare 5 
§ 3 Godkännande av sammanträdets arbetsordning 6 
§ 4 Välfärdsområdets kommunikation och viktigaste 

kommunikationskanaler 
7 

§ 5 Nationalspråksnämndens årsrapportering 2023 8 
§ 6 Övriga eventuella ärenden 9 
§ 7 Sammanträdet avslutas 10 
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Sammanträdet öppnas – laglighet och beslutsförhet 
Nationalspråksnämnd 30.01.2024 § 1 

Enligt 149 § i förvaltningsstadgan beslutar organen om tid och plats för sina 
sammanträden. 

Enligt 150 § i förvaltningsstadgan ska kallelsen till sammanträdet utfärdas av ordföranden 
eller, om han eller hon är förhindrad, av vice ordföranden. I kallelsen ska man ange tid och 
plats för sammanträdet samt de ärenden som ska behandlas. 

Enligt 158 § i förvaltningsstadgan ska ordföranden när han eller hon har öppnat 
sammanträdet konstatera vilka som är närvarande samt om sammanträdet är lagligen 
sammankallat och beslutfört. 

Enligt 108 § i lagen om välfärdsområden (611/2021) är andra organ än fullmäktige 
beslutföra när över hälften av ledamöterna är närvarande.  

Ordförande  öppnar sammanträdet. 

Beslut: 
Ordförande öppnade sammanträdet. 
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Val av protokolljusterare 
Nationalspråksnämnd 30.01.2024 § 2 

Enligt 168 § i förvaltningsstadgan för Österbottens välfärdsområde justeras protokollet på 
det sätt som organet beslutat. 

Protokollet kan undertecknas och justeras elektroniskt. 

Till protokolljusterare föreslås medlemmar i bokstavsordning från listan så att man alltid 
väljer de två följande förtroendevalda som står i tur att fungera som protokolljusterare.  

Till protokolljusterare föreslås Teemu Knuutti och Helinä Sipinen. 
Föreslås, att protokollet justeras elektroniskt. 

Beslut: 

Teemu Knuutti och Helinä Sipinen valdes till protokolljusterare. 
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Godkännande av sammanträdets arbetsordning 
Nationalspråksnämnd 30.01.2024 § 3 

Enligt 150 § i förvaltningsstadgan för Österbottens välfärdsområde ska kallelsen till 
sammanträdet utfärdas av ordföranden eller, om han eller hon är förhindrad, av vice 
ordföranden. I kallelsen ska man ange tid och plats för sammanträdet samt de ärenden 
som ska behandlas. 

Föredragningslistan ska innehålla en redogörelse för de ärenden som ska behandlas och 
förslag till organets beslut. Den ska sändas i samband med kallelsen till sammanträdet, om 
inte särskilda skäl förhindrar detta. 

Föreslås, att föredragningslistan godkänns som arbetsordning. 

Beslut: 
Föredragningslistan godkändes som arbetsordning. 
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Välfärdsområdets kommunikation och viktigaste kommunikationskanaler 
  
Nationalspråksnämnd 30.01.2024 § 4 
389/07.02.01.01/2024       

Beredare Fager Petra 
Tilläggsuppgifter: telefonummer: 040 183 9961, fornamn.efternamn@ovph.fi 

Den viktigaste kommunikationskanalen i vårt välfärdsområde är vår webbplats 
osterbottensvalfard.fi som innehåller aktuell information om våra tjänster. Därutöver 
informerar välfärdsområdet aktivt om sin service och verksamhet både på sociala medier 
och exempelvis genom mediameddelanden. Med tanke på kundernas vård- och 
serviceprocesser är också den kommunikation som publiceras av enheter/anställda som 
tillhandahåller vård och service synnerligen viktig.  
 
Välfärdsområdets externa kommunikationskanaler är tvåspråkiga, och kunderna 
informeras alltid likvärdigt på både finska och svenska. En del av den externa 
kommunikationen tillhandahålls även på engelska och i vissa fall även på andra språk. 
Med tanke på den servicekommunikation som är riktad till personer med andra språk som 
modersmål ser vi det som viktigt att utveckla innehåll på lättläst finska och svenska, vilket 
betjänar alla kunder oberoende av deras modersmål.  
 
Vår kommunikation styrs av ett kommunikationsprogram som bygger på välfärdsområdets 
strategi. I programmet beskrivs de viktigaste insatsområdena som är följande: 
Kommunikationen är en del av en fungerande servicekedja, Kommunikationen uppmuntrar 
till förebyggande, egenvård och till att vi ska ta hand om våra medmänniskor, Vi förbättrar 
delaktigheten och interaktionen inom arbetsgemenskapen samt arbetsgivarmålbilden.  
 
Vid sammanträdet ges nationalspråksnämnden en översikt över kommunikationen och för 
därefter en diskussion i ärendet.  

 
Ledningens förvaltningschef Berg Päivi 
föreslår, att nationalspråknämnden för diskussion och noterar kommunikationsdirektörens 
översikt för kännedom. 

Beslut: 
Ärendet diskuterades och kommunikationsdirektörens översikt antecknades för kännedom. 

 
Distribution  
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Nationalspråksnämndens årsrapportering 2023 
  
Nationalspråksnämnd 30.01.2024 § 5 
388/00.01.03.01/2024       

Beredare Berg Päivi 
Tilläggsuppgifter: telefonummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi 

Enligt förvaltningsstadgan ska nationalspråksnämnden årligen rapportera till 
välfärdsområdesstyrelsen hur de språkliga rättigheterna och den språkliga servicen 
förverkligats. Välfärdsområdesstyrelsen å sin sida avger rapporten för kännedom och ett 
utlåtande till välfärdsområdesfullmäktige om de åtgärder som nämndens berättelse 
föranleder. 

Årsrapporten för verksamhetsåret 2023 är den första rapporten i ordningen.  

Ett utkast till rapport har anslutits som tilläggsmaterial. 

Ledningens förvaltningschef Berg Päivi 
föreslår, att nationalspråksnämnden godkänner att det föreslagna utkastet förs till styrelsen 
som en årsrapport för verksamhetsåret 2023. 

Beslut: 
Årsrapporten för 2023 godkändes och sänds till områdesstyrelsen. 

 
Distribution  

 

Liitteet 

Bilaga 
1 

Bilaga § 5 Kansalliskielilautakunnan vuosiraportti 2023 _lautakunta 30 01 2024 
hyväksymä 
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Övriga eventuella ärenden 
Nationalspråksnämnd 30.01.2024 § 6 

Enligt 161 § i Österbottens välfärdsområdes förvaltningsstadga avgörs ärendena vid ett 
sammanträde på föredragning av en tjänsteinnehavare. Enligt 160 § i förvaltningsstadgan 
kan organet om föredraganden föreslår eller om en ledamot framställer ett understött 
förslag med majoritetsbeslut ta upp till behandling ett ärende som inte nämns i kallelsen till 
sammanträde. 

Under denna paragraf kan man exempelvis delge information, upplysa om ärenden, väcka 
motioner och ställa frågor. 

- Följande möte tisdagen 19.3.2024 kl. 13-15 som distansmöte enligt tidigare beslut  

   

Beslut: 
Följande möte hålls som hybridmöte. 



 
Protokoll 

 
1/2024 
10 (11) 

  

 

Sammanträdet avslutas 
Nationalspråksnämnd 30.01.2024 § 7 

Sammanträdet avslutas. 

Beslut: 
Sammanträdet avslutades kl. 15.16. 
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Anvisning för sökande av ändring gäller paragraferna: § 1, § 2, § 3, § 4, § 5, § 6, § 
7 

 

Besvärsförbud 

Eftersom ovan nämnda beslut endast gäller beredning eller verkställighet, kan begäran om 
omprövning inte framställas eller välfärdsområdesbesvär anföras över beslutet enligt 141 § i 
lagen om välfärdsområden. 


