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Osterbottens valfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Organ: Nationalspraksnamnd

Tid: 30.01.2024 Klockan: 13:00 - 15:16

Plats: Teams-moéte

Narvarande:
Namn Uppgift
Ala-Heikkila Sari ordférande
Paajarvi-Myllyaho Riitta medlem
Kaunisméaki Tomi medlem
Sipinen Helina medlem
Knuutti Teemu medlem
Narva Tuula ersattare
Harju Jukka medlem

Franvarande:
Lindberg Marja medlem
Tuominen Juulia medlem
Kinnari Raimo O. medlem

Ovriga néarvarande:

Salovaara-Kero Anne styrelsens ordf.

Korpi Seppo radet fér personer med
funktionsnedsattning

Fager Petra sakkunnig

Berg Paivi féredragande

Hartman Tuula sekreterare

Paragrafer: 1-7

Protokoll
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Tillaggsinformation

Pa plats kl. 13.10-13.48
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Protokollet har undertecknats och justerats elektroniskt. Underskriftens autentisering kan pavisas i
valfardsomradets arendehanteringssystem.

Sari Ala-Heikkila Tuula Hartman
Ordférande Sekreterare
Teemu Knuutti Helind Sipinen
Protokolljusterare Protokolljusterare

Protokollet har gjorts tillgangligt i det allmanna datanatet: www.osterbottensvalfard.fi

Osterbottens valfardsomrade / registratur
Sandviksgatan 2-6, 65130 Vasa
reqgistrator@ovph.fi

Pohjanmaan hyvinvointialue / kirjaamo
Hietalahdenkatu 2—6, 65130 Vaasa
kirlaamo@ovph.fi
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Organ: Nationalspraksnamnd
Tid: 30.01.2024 Klockan: 13:00 - 15:16
Plats: Teams-mote

Arendeférteckning:

Paragraf Arende Sida
§1 Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet 4
§2 Val av protokolljusterare 5
§3 Godkannande av sammantradets arbetsordning 6
§4 Valfardsomradets kommunikation och viktigaste 7
kommunikationskanaler

§5 Nationalspraksna@mndens arsrapportering 2023 8
§6 Ovriga eventuella drenden 9
§7 Sammantradet avslutas 10
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Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet

Nationalspraksnamnd 30.01.2024 § 1
Enligt 149 § i férvaltningsstadgan beslutar organen om tid och plats for sina
sammantraden.

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan ska kallelsen till sammantradet utféardas av ordféranden
eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och
plats for sammantradet samt de drenden som ska behandlas.

Enligt 158 § i forvaltningsstadgan ska ordféranden nar han eller hon har 6éppnat
sammantradet konstatera vilka som ar narvarande samt om sammantradet ar lagligen
sammankallat och beslutfort.

Enligt 108 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ar andra organ an fullmaktige
beslutféra nar dver halften av ledaméterna ar narvarande.

Ordférande 6ppnar sammantradet.

Beslut:

Ordférande 6ppnade sammantradet.
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Val av protokolljusterare
Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 2
Enligt 168 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade justeras protokollet pa
det satt som organet beslutat.
Protokollet kan undertecknas och justeras elektroniskt.
Till protokolljusterare foreslas medlemmar i bokstavsordning fran listan sa att man alltid

valjer de tva foljande fortroendevalda som star i tur att fungera som protokolljusterare.

Till protokolljusterare foreslas Teemu Knuutti och Helina Sipinen.
Foreslas, att protokollet justeras elektroniskt.

Beslut:

Teemu Knuutti och Helina Sipinen valdes till protokolljusterare.
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Godkannande av sammantradets arbetsordning
Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 3

Enligt 150 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade ska kallelsen till
sammantradet utfardas av ordféranden eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice
ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och plats fér sammantradet samt de arenden
som ska behandlas.

Foredragningslistan ska innehalla en redogorelse for de arenden som ska behandlas och
forslag till organets beslut. Den ska séndas i samband med kallelsen till sammantradet, om
inte sarskilda skal férhindrar detta.

Foreslas, att féredragningslistan godkdnns som arbetsordning.

Beslut:
Foéredragningslistan godkandes som arbetsordning.
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Vilfardsomradets kommunikation och viktigaste kommunikationskanaler

Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 4
389/07.02.01.01/2024

Beredare

Distribution

Fager Petra
Tilldggsuppgifter: telefonummer: 040 183 9961, fornamn.efternamn@ovph.fi

Den viktigaste kommunikationskanalen i vart valfardsomrade ar var webbplats
osterbottensvalfard.fi som innehaller aktuell information om vara tjanster. Darutéver
informerar valfardsomradet aktivt om sin service och verksamhet bade pa sociala medier
och exempelvis genom mediameddelanden. Med tanke pa kundernas vard- och
serviceprocesser ar ocksa den kommunikation som publiceras av enheter/anstallda som
tillhandahaller vard och service synnerligen viktig.

Valfardsomradets externa kommunikationskanaler ar tvasprakiga, och kunderna
informeras alltid likvardigt pa bade finska och svenska. En del av den externa
kommunikationen tillhandahalls &ven pa engelska och i vissa fall aven pa andra sprak.
Med tanke pa den servicekommunikation som ar riktad till personer med andra sprék som
modersmal ser vi det som viktigt att utveckla innehall pa lattlast finska och svenska, vilket
betjanar alla kunder oberoende av deras modersmal.

Var kommunikation styrs av ett kommunikationsprogram som bygger pa valfardsomradets
strategi. | programmet beskrivs de viktigaste insatsomradena som ar foljande:
Kommunikationen ar en del av en fungerande servicekedja, Kommunikationen uppmuntrar
till forebyggande, egenvard och till att vi ska ta hand om vara medmanniskor, Vi forbattrar
delaktigheten och interaktionen inom arbetsgemenskapen samt arbetsgivarmalbilden.

Vid sammantradet ges nationalspraksnamnden en 6versikt dver kommunikationen och for
darefter en diskussion i arendet.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar, att nationalspraknamnden for diskussion och noterar kommunikationsdirektérens
oversikt for kannedom.

Beslut:
Arendet diskuterades och kommunikationsdirektérens dversikt antecknades fér kAnnedom.
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Nationalspraksnamndens arsrapportering 2023

Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 5
388/00.01.03.01/2024

Beredare

Distribution

Berg Paivi
Tillaggsuppgifter: telefonummer: 040 128 6234, fornamn.efternamn@ovph.fi

Enligt férvaltningsstadgan ska nationalspraksnamnden arligen rapportera till
valfardsomradesstyrelsen hur de sprakliga rattigheterna och den sprakliga servicen
forverkligats. Valfardsomradesstyrelsen a sin sida avger rapporten for kannedom och ett
utlatande till valfardsomradesfullmaktige om de atgarder som namndens berattelse
féranleder.

Arsrapporten for verksamhetsaret 2023 &r den férsta rapporten i ordningen.
Ett utkast till rapport har anslutits som tillaggsmaterial.

Ledningens forvaltningschef Berg Paivi
foreslar, att nationalspraksnamnden godkanner att det foreslagna utkastet fors till styrelsen
som en arsrapport for verksamhetsaret 2023.

Beslut:
Arsrapporten for 2023 godkéndes och sénds till omradesstyrelsen.

Liitteet

Bilaga Bilaga § 5 Kansalliskielilautakunnan vuosiraportti 2023 _lautakunta 30 01 2024
1 hyvaksyma
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Ovriga eventuella drenden
Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 6

Enligt 161 § i Osterbottens valfardsomrades férvaltningsstadga avgérs drendena vid ett
sammantrade pa foéredragning av en tjansteinnehavare. Enligt 160 § i férvaltningsstadgan
kan organet om féredraganden foreslar eller om en ledamot framstaller ett understott
forslag med majoritetsbeslut ta upp till behandling ett arende som inte namns i kallelsen till
sammantrade.

Under denna paragraf kan man exempelvis delge information, upplysa om arenden, vacka
motioner och stalla fragor.

- Foljande mote tisdagen 19.3.2024 kl. 13-15 som distansmoéte enligt tidigare beslut

Beslut:
Foéljande mote halls som hybridméte.
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Sammantradet avslutas
Nationalspréaksnamnd 30.01.2024 § 7

Sammantradet avslutas.

Beslut:
Sammantradet avslutades kl. 15.16.
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Anvisning for s6kande av andring galler paragraferna: §1,8§2,8§3,§4,8§5,86, §
7

Besvarsforbud

Eftersom ovan ndmnda beslut endast galler beredning eller verkstallighet, kan begaran om
omprovning inte framstallas eller valfardsomradesbesvar anféras éver beslutet enligt 141 § i
lagen om valfardsomraden.



