Pohjanmaan hyvinvointialueen hallitukselle

Lausunto Sydosterbottens horselforening rf:n syyskokouksesta Kristiinankaupungissa 18.11.2023.
Syyskokouksessa paatettiin painottaa hyvinvointialueelle, ettad kuulokojepalveluita on tarjottava seka
Narpiossa etta Kristiinankaupungissa.

Kun Kristiinankaupungin palvelut lakkautettiin, syntyi kuulovammaisille ja heidan omaisilleen, jos
kuulovammaisella pitda olla saattaja, tarpeettomia kuluja. Tama merkitsee myos sita, etta kuulokojeen
kunnossapito karsii, kun kuulovammaiset saastavat kuluissa, esimerkiksi autokuluissa. On
yksinkertaisempaa, ettd yksi henkil® siirtyy Narpiosta Kristiinankaupunkiin kuin se, ettd kuulovammaiset
siirtyvat Kristiinankaupungista Narpioon edestakaisin 50 kilometrin matkan.

Tama myos lyhentaisi jonojen muodostumista ja potilaiden odotusaikoja.
Kuulonhuollon jatkuvuudessa ikdihmisten palvelujen saatavuudella on tarkea osa.

Missa on logiikka, kun palvelut Kristiinankaupungissa lakkautetaan. Sdastdja ei synny, mutta
kuulovammaisten kulut nousevat Kristiinankaupungissa.

Epakohdan korjaamiseen pitda loytyy tahtoa.

Kristiinankaupungissa 20.11.2023

Runar Lillandt Yrsa Lipkin-Stenlund

kokouksen puheenjohtaja kokouksen sihteeri



Vastaus Sydosterbottens horselférening rf:n lausuntoon, joka koskee kuulokojetta kayttavien
henkiléiden palveluita

Sen jalkeen, kun Pohjanmaan hyvinvointialue on hankintamenettelyn jalkeen vaihtanut
kuulokojesovitusten ja -huollon palvelujen tuottajaa, on palvelujen saatavuus jonkin verran
muuttunut, minka olemme huomanneet myos eri tahoilta saadun palautteen johdosta.

Palvelua on nyt antanut Kuulostudio-yritys Narpidssa kerran kuussa. Siella voidaan suorittaa
pienehkot huoltotoimenpiteet ja kuulokojeiden saataminen. Asiakkaat saavat ohjeet
kuulokojeiden perushuollosta kuulokojeiden sovituksen yhteydessa. Jos henkilo ei
toimintakyvyn, esimerkiksi ndakékyvyn tai hienomotoriikan, heikentymisen vuoksi voi tehda sita
itse, se hoidetaan maksutta asiakkaan puolesta lahivastaanotolla. Tarve arvioidaan
tapauskohtaisesti.

Hyvinvointialueella tydskentelee kolme kuulon kuntoutusohjaajaa: yksi lasten ja nuorten
ohjaaja ja kaksi aikuisten kuntoutusohjaajaa. He tekevat myds kotikdaynteja potilaiden luo, jos
sellaiseen on tarvetta.

Jo aiemmin on suunniteltu, etta palvelua laajennettaisiin osittain kouluttamalla omaa
henkilostéamme, jotta palvelu ja apu saataisiin ndin lahemmas asiakkaita.

Vastikdadn on paatetty, ettd hyvinvointialueen omat audionomit ottavat vastuulleen
Kuulostudion palvelut Narpiossa. Asia on toteuttamisvaiheessa.

Myos koulutusmateriaalia on laadittu ja henkilostolle pidetty koulutustilaisuus.

Kuuloyhdistykset ovat tarkeita toimijoita asiakkaittemme tukemisessa, joten onkin kiitettavaa,
ettd myos teidan yhdistyksenne on aktiivinen asiassa. Jos ette ole vield saaneet kutsua
audionomin palvelupdivaan Narpiossa, niin tiedoksi, ettd se on tarkoitus toteuttaa, jotta
voimme yhdessa tarkastella, minkalaista apua tarjotaan ja miten yhdessa parhaiten tuemme
apua tarvitsevia. Koska ohjausta voi antaa myds oma henkildsto, voidaan myds
perusterveydenhuollossa eli Selkdmeren Terveydessa osallistua kuulokojeiden
huoltokoulutukseen, niin voimme yhdessa heiddan kanssaan katsoa, voitaisiinko osa palveluista
antaa vastedes Kristiinankaupungissa. Esitdn tata Selkdmeren Terveydelle yhteisessa
ohjausryhmassamme.

Yleisesti ottaen pyrimme kehittamaan palveluja niin, ettd ne ovat saatavilla niin [ahella kuin
mahdollista.

Ystavallisin terveisin

Sofia Svartsjo

toimialajohtaja
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