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Var fijarde manad ska valfardsomradet i det allmanna datanatet rapportera om de
iakttagelser som gjorts i enlighet med programmet fér egenkontroll samt de uppgifter som
hanfor sig till uppféljningen av den verksamhet som beskrivs i planen fér egenkontroll.
Dessa rapporter ar fran perioden september—december 2023.

Rapporterna med uppgifterna fran egenkontrollen har sammanstallts ur ett
arrangorsperspektiv och inkluderar ocksa en regional jamforelse.

For verksamhetsomradenas del har uppgifterna fran uppféljningen av verksamheten enligt
deras plan fér egenkontroll sammanstallts i en separat rapport.

Rapporterna innehaller en utvardering av hur servicen forverkligats ur kvalitetens,
sakerhetens, kontinuitetens, tillgadngens och personalens perspektiv.

Utgaende fran rapporterna gar det att konstatera att sékerhetsrelaterade iakttagelser
rapporteras aktivt. Det finns regionala skillnader i tillgangen till vard och service.
Kundnojdheten ar totalt sett pa en bra niva i organisationen, men den varierar mellan de
olika tjansterna

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
Sektionen diskuterar rapporternas informativitet och fullstdndighet. Sektionen antecknar
rapporterna for kdnnedom.
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