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Man har inlett arbetet med att beskriva och utveckla processer inom valfardsomradet.
Processbeskrivning ar en metod for att detaljerat beskriva processens steg och funktioner.
Fordelarna med processbeskrivning vid tjanstetillhandahallande &r manga och de hjalper
organisationen att uppna effektivitet, kvalitet och kundnojdhet. De ocksa ger tydlighet,
effektivitet, kvalitetshantering, kostnadsbesparingar, mdjlighet till kontinuerlig férbattring
och framjar teamarbete. De ar ett viktigt verktyg for att optimera tjanstetillhandahallande
och férbattra kundndjdheten.

De viktigaste fordelarna med processbeskrivning

Tydlighet och forstaelse for processer: Processbeskrivningar hjalper organisationen
att tydligt forsta och forestalla sig hur tjansterna produceras. De definierar olika steg,
uppgifter och ansvarsomraden, vilket minskar oklarheter och eventuella missforstand.

Forbattrad effektivitet: Processbeskrivningar hjalper till att identifiera flaskhalsar och
ineffektiviteter vid tjanstetillhandahallande. De ger en grund for analys och forbattring av
processer, vilket leder till 6kad effektivitet. Processbeskrivningar hjalper ocksa till att
upptacka onddiga steg eller upprepningar som kan elimineras, vilket sparar tid och
resurser.

Kvalitetshantering: Processbeskrivningar hjalper till att sédkerstalla hdg tjanstekvalitet.
De hjalper till att faststalla standarder och férvantningar vid olika steg, vilket hjalper till att
sakerstalla att varje uppgift utférs korrekt och med hog kvalitet. Processbeskrivningar
mojliggor ocksa effektivare kvalitetskontroll och férebyggande av fel.

Kostnadseffektivitet: Processbeskrivningar hjalper till att identifiera potentiella
kostnadsbesparingar. De hjalper till att identifiera vilka uppgifter eller steg som kan
orsaka extra kostnader och ger en grund fér strém-linjering och effektivisering av
processer. Okad kostnadseffektivitet kan leda till ekonomiska fordelar fér organisationen.

Mojliggor kontinuerlig forbattring: Processbeskrivningar ger en grund for
genomforande av kontinuerlig forbattring och innovation. De fungerar som utgangspunkt
for planering och genomfdrande av férandringar och férnyelser. Processbeskrivningar
hjalper ocksa till att 6vervaka och utvardera utvecklingen av effektivitet, kvalitet och
andra prestandamatt éver tid.

Underlattar teamarbete: Processbeskrivningar hjalper till att klargdra roller,
ansvarsomraden och arbetsfléden vid teamarbete. De skapar en gemensam forstaelse
for forvantningarna vid olika steg och hur teammedlemmarnas uppgifter relaterar till
varandra. Detta underlattar kommunikation, samarbete och effektiv arbetsférdelning.

Vid sitt sammantrade 18.9.2023, § 235 godkande valfardsomradesstyrelsen
valfardsomradets karnprocesser. Innan sommaren bor verksamhetsomradena ha beskrivit
alla sina processer och dverfort dem till en gemensam databas. Darefter borjar arbetet
med att utveckla processerna. Arbetet styrs och bistas av resultatomradet for strategi och
utveckling.

| fraga om forvaltningen har man nedtecknat och kommit verens om hur processerna ska
dokumenteras. | samband med detta kommer den interna revisorn att se dver
processbeskrivningarna fran den interna kontrollens och riskhanteringens perspektiv for att
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organisationens anvisning om intern kontroll till den del som den hanfér sig till
forvaltningens processer blir uppdaterad.

Vid sammantradet far sektionen ta del av en mera detaljerad redogorelse gallande
processarbetet.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda
Sektionen antecknar arendet for kannedom.
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