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Organ: Sektionen for intern kontroll och riskhantering
Tid: 08.02.2024 Klockan: 13:00 -
Plats: Vasa centralsjukhus, Y3.08, métesrum Svan

Paragrafer: 1-9

Deltagare:
Namn Uppgift
Sund Rolf medlem
Forsblom Greger medlem
Hogstrand Mirja medlem
Fagerstrom Lisbeth medlem
Viljamaa Mari medlem
Koski Susanna ordférande
Mattus Rasmus medlem
Frondelius Tero viceordférande
Smeds Johanna ersattare
Nyholm Steve ersattare
Lundenius Jan-Anders ersattare
Ahlnas Anna-Lena ersattare
Nordlund Sven-Olof ersattare
Laurila lida ersattare
Perjus Mikael ersattare
Lindberg Marja ersattare
Vahtera Matti ersattare

Ovriga deltagare:

Orava Marjo sakkunniga
Jakobsson-Pada Linda foéredragande
Granbacka Paula foéredragande
Plukka Mari foéredragande
Grand Anna sekreterare
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Organ: Sektionen for intern kontroll och riskhantering
Tid: 08.02.2024 Klockan: 13:00 -
Plats: Vasa centralsjukhus, Y3.08, métesrum Svan
Arendeforteckning:
§nr Arende Sida
1 Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsforhet 3
2 Val av protokolljusterare 4
3 Godkannande av sammantradets arbetsordning 5
4 Anvisning fér avtalshantering inom Osterbottens Valfardsomrade 6
5 Rapportering av egenkontroll 7
6 Processarbete i organisationen och inom férvaltningens verksamhetsomrade 8
7 Strategiska risker i verksamhetsplanen 2024 10
8 Ovriga eventuella drenden 1
9 Sammantradet avslutas 12

Osterbottens valfardsomrade / registratur
Sandviksgatan 2—4, 65130 Vasa

registrator@ovph.fi
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1

Sammantradet 6ppnas — laglighet och beslutsférhet

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
Enligt 149 § i férvaltningsstadgan beslutar organen om tid och plats fér sina
sammantraden.

Enligt 150 § i forvaltningsstadgan ska kallelsen till sammantradet utfardas av ordféranden
eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och
plats for sammantradet samt de arenden som ska behandlas.

Enligt 158 § i férvaltningsstadgan ska ordféranden nar han eller hon har éppnat
sammantradet konstatera vilka som ar narvarande samt om sammantradet ar lagligen
sammankallat och beslutfort.

Enligt 108 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) &r andra organ an fullmaktige
beslutféra nar dver halften av ledaméterna ar narvarande.

Ordférande 6ppnar sammantradet.

Beslut:
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2
Val av protokolljusterare

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
Enligt 168 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade justeras protokollet pa
det satt som organet beslutat.
Protokollet kan undertecknas och justeras elektroniskt.

Till protokolljusterare féreslas medlemmar i bokstavsordning fran listan sa att man alltid
valjer de tva foljande fortroendevalda som star i tur att fungera som protokolljusterare.

Till protokolljusterare foreslas Mirja Hogstrand och Rasmus Mattus.
Foreslas, att protokollet justeras elektroniskt.

Beslut:
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3
Godkannande av sammantradets arbetsordning

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
Enligt 150 § i férvaltningsstadgan for Osterbottens valfardsomrade ska kallelsen till
sammantradet utfardas av ordféranden eller, om han eller hon ar férhindrad, av vice

ordféranden. | kallelsen ska man ange tid och plats fér sammantradet samt de drenden
som ska behandlas.

Foredragningslistan ska innehalla en redogorelse for de arenden som ska behandlas och
forslag till organets beslut. Den ska sdndas i samband med kallelsen till sammantradet, om
inte sarskilda skal férhindrar detta.

Foreslas, att foredragningslistan godkanns som arbetsordning.

Beslut:
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Anvisning for avtalshantering inom Osterbottens Vilfirdsomrade

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
748/00.01.02.01/2024

Beredare

Liukkonen Maria

Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 040 531 8628 , maria.liukkonen@ovph.fi

Distribution

Enligt 95 § i lagen om valfardsomraden ska forvaltningsstadgan innehalla behoévliga
bestdmmelser om hanteringen av avtal. Enligt 67 § i Osterbottens valfardsomrades
férvaltningsstadga svarar valfardsomradesstyrelsen fér hanteringen och évervakningen av
avtalen, ger ndrmare anvisningar om organiseringen av avtalshanteringen och férordnar
rollerna inom avtalshanteringen. Sektionen for intern kontroll och riskhantering stoder
omradesstyrelsen gallande hanteringen samt dvervakningen av avtal.

Avtalshantering utgér ett centralt verktyg for ledningen, varigenom verksamheten i
valfardsomradet kan styras och bistds samt de verksamhetsrelaterade riskerna hanteras.
Avtalshantering omfattar avtalens hela livscykel: beredningen och upprattandet av avtal,
eventuella avtalsférhandlingar, lagringen av avtal, avtalsuppfdljningen, utgangen av avtal
samt arkiveringen av avtal och forstéringen av avtal nar foérvaringstiden har 16pt ut.
Vélfardsomradet behodver tydliga avtalsprocesser och faststallda personer som ansvarar for
avtalen — det viktigaste i avtalshanteringen ar att ansvaret for respektive avtal och dess
livslangd faststalls i férvag.

Denna anvisning inrymmer avtalsprocesser och anvisningar for bland annat den
riskbedémning, den beredning, den tillsyn, det samarbete, den rapportering och det
informationsutbyte som hanfoér sig till avtal samt fér dem som ansvarar for avtal.
Anvisningen ar avsedd for alla anstallda och tjansteinnehavare som medverkar i
avtalshanteringen i olika roller i valfardsomradet, sasom i egenskap av beredare,
kontaktpersoner for avtal, undertecknare, registrerare eller anvandare. De avtalsprocesser
samt det ansvar som anknyts till dessa definieras skilt under ar 2024.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda
Sektionen for intern kontroll och riskhantering godkanner anvisningen for avtalshantering
och skickar den vidare till omradesstyrelsen for faststallande.

Beslut:

Oheismateriaali

Icke-offentlig handling
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Rapportering av egenkontroll

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
688/00.01.04/2024

Beredare

Distribution

Mari Plukka
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Var fjarde manad ska valfardsomradet i det allmanna datanatet rapportera om de
iakttagelser som gjorts i enlighet med programmet fér egenkontroll samt de uppgifter som
hanfor sig till uppfoljningen av den verksamhet som beskrivs i planen for egenkontroll.
Dessa rapporter ar fran perioden september—december 2023.

Rapporterna med uppgifterna fran egenkontrollen har sammanstallts ur ett
arrangorsperspektiv och inkluderar ocksa en regional jamforelse.

For verksamhetsomradenas del har uppgifterna fran uppféljningen av verksamheten enligt
deras plan for egenkontroll sammanstallts i en separat rapport.

Rapporterna innehaller en utvardering av hur servicen forverkligats ur kvalitetens,
sakerhetens, kontinuitetens, tillgangens och personalens perspektiv.

Utgaende fran rapporterna gar det att konstatera att sakerhetsrelaterade iakttagelser
rapporteras aktivt. Det finns regionala skillnader i tillgangen till vard och service.
Kundnojdheten ar totalt sett pa en bra niva i organisationen, men den varierar mellan de
olika tjansterna

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
Sektionen diskuterar rapporternas informativitet och fullstandighet. Sektionen antecknar
rapporterna fér kannedom.

Beslut:

Liitteet
Bilaga 1 Egenkontrollrapport - 9-12.2023 Kund- och resurscentret svenska
Bilaga 2 Egenkontrollrapport - 9-12.2023 Psykosocial svenska
Bilaga 3 Egenkontrollrapport - 9-12.2023 Sjukhusservice svenska
Bilaga 4 Egenkontrollrapport - 9-12.2023Social- och halsocentral svenska
Bilaga 5 Egenkontrollrapport 9-12.2023 Rehabilitering svenska
Bilaga 6 Egenkontrollrapport - 9-12.2023 Hem och boende svenska
Bilaga 7 Egenkontrollrapport - 9-12.2023 Arrangdrsniva svenska
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Processarbete i organisationen och inom forvaltningens verksamhetsomrade

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
692/00.01.04/2024

Beredare

Paula Granbacka
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

Man har inlett arbetet med att beskriva och utveckla processer inom valfardsomradet.
Processbeskrivning ar en metod for att detaljerat beskriva processens steg och funktioner.
Foérdelarna med processbeskrivning vid tjanstetillhandahallande ar manga och de hjalper
organisationen att uppna effektivitet, kvalitet och kundnéjdhet. De ocksa ger tydlighet,
effektivitet, kvalitetshantering, kostnadsbesparingar, maéjlighet till kontinuerlig forbattring
och framjar teamarbete. De ar ett viktigt verktyg for att optimera tjanstetillhandahallande
och férbattra kundndjdheten.

De viktigaste fordelarna med processbeskrivning

Tydlighet och forstaelse for processer: Processbeskrivningar hjalper organisationen
att tydligt férsta och forestalla sig hur tjansterna produceras. De definierar olika steg,
uppgifter och ansvarsomraden, vilket minskar oklarheter och eventuella missférstand.

Forbattrad effektivitet: Processbeskrivningar hjalper till att identifiera flaskhalsar och
ineffektiviteter vid tjanstetillhandahallande. De ger en grund for analys och forbattring av
processer, vilket leder till 6kad effektivitet. Processbeskrivningar hjalper ocksa till att
upptacka onddiga steg eller upprepningar som kan elimineras, vilket sparar tid och
resurser.

Kvalitetshantering: Processbeskrivningar hjalper till att sakerstalla hdg tjanstekvalitet.
De hjalper till att faststalla standarder och férvantningar vid olika steg, vilket hjalper till att
sakerstalla att varje uppgift utfors korrekt och med hog kvalitet. Processbeskrivningar
mojliggdr ocksa effektivare kvalitetskontroll och férebyggande av fel.

Kostnadseffektivitet: Processbeskrivningar hjalper till att identifiera potentiella
kostnadsbesparingar. De hjalper till att identifiera vilka uppgifter eller steg som kan
orsaka extra kostnader och ger en grund for strom-linjering och effektivisering av
processer. Okad kostnadseffektivitet kan leda till ekonomiska fordelar for organisationen.

Mojliggor kontinuerlig forbattring: Processbeskrivningar ger en grund for
genomférande av kontinuerlig forbattring och innovation. De fungerar som utgangspunkt
for planering och genomforande av férandringar och férnyelser. Processbeskrivningar
hjalper ocksa till att 6vervaka och utvardera utvecklingen av effektivitet, kvalitet och
andra prestandamatt over tid.

Underlattar teamarbete: Processbeskrivningar hjalper till att klargéra roller,
ansvarsomraden och arbetsfléden vid teamarbete. De skapar en gemensam forstaelse
for forvantningarna vid olika steg och hur teammedlemmarnas uppgifter relaterar till
varandra. Detta underlattar kommunikation, samarbete och effektiv arbetsférdelning.

Vid sitt sammantrade 18.9.2023, § 235 godkande valfardsomradesstyrelsen
valfardsomradets karnprocesser. Innan sommaren bor verksamhetsomradena ha beskrivit
alla sina processer och 6verfort dem till en gemensam databas. Darefter borjar arbetet
med att utveckla processerna. Arbetet styrs och bistas av resultatomradet for strategi och
utveckling.

| fraga om forvaltningen har man nedtecknat och kommit éverens om hur processerna ska
dokumenteras. | samband med detta kommer den interna revisorn att se dver
processbeskrivningarna fran den interna kontrollens och riskhanteringens perspektiv for att
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organisationens anvisning om intern kontroll till den del som den hanfér sig till
forvaltningens processer blir uppdaterad.

Vid sammantradet far sektionen ta del av en mera detaljerad redogorelse gallande
processarbetet.

Forvaltningsdirektor Jakobsson-Pada Linda
Sektionen antecknar arendet for kAnnedom

Beslut:
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Strategiska risker i verksamhetsplanen 2024

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
769/00.01.04/2024

Beredare

Distribution

Grand Anna
Tillaggsuppgifter: telefonnummer: 06 218 1111 (vaxel), fornamn.efternamn@ovph.fi

| samband med verksamhetsplanen och budgeten identifierar resultatenheterna,
resultatomradena och verksamhetsomradena de mest centrala strategiska hoten mot
verksamheten och verksamhetens kontinuitet. Det har en del av organisationens
riskhantering som grovt kan delas in i tre helheter: strategiska-, operativa- och
forandringsrisker.

Riskklasserna: tillgang till kunnig personal, belastning och utveckling av verksamheten -
resursbrist har hogst frekvens och far aven hogst riskpoang bade i 2023 och 2024
verksamhetsplaner aven om man i ar kan se en storre diversitet bland riskklasserna.

Kvalitetsdirektor Plukka Mari
Sektionen anteckar arendet till kdnnedom.

Beslut:

Liitteet

Bilaga 8 Risker fran verksamhetsplanen 2024 -Riskit vuoden 2024
toimintasuunnitelmasta
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8
Ovriga eventuella drenden

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024

Enligt 161 § i Osterbottens valfardsomrades férvaltningsstadga avgérs drendena vid ett
sammantrade pa féredragning av en tjansteinnehavare. Enligt 160 § i férvaltningsstadgan
kan organet om foredraganden foreslar eller om en ledamot framstaller ett understott
férslag med majoritetsbeslut ta upp till behandling ett arende som inte ndmns i kallelsen till
sammantrade.

Under denna paragraf kan man exempelvis delge information, upplysa om arenden, vacka
motioner och stalla fragor.

Beslut:
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9
Sammantradet avslutas

Sektionen for intern kontroll och riskhantering 08.02.2024
Sammantradet avslutas.

Beslut:



