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Saatavuus — Puhelinpalvelut

MITTARIT

Puhelutiedot
Terveydenhuollon hoidon tarpeen
arviointi, samana arkipaivana

Sosiaalihuollon palveluohjaus,
vireilletulo samana arkipaivana

Vaihde (hyvinvointialueen),
vastausprosentti 90%

Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023

TILANNE

Puheluméaarat kaikki/vastatut: 96
624

Jonotusaika (keskiarvo): 0:13:25
Takaisinsoittoja (maara): 27 483
Takaisinsoittoviive: (keskiarvo):
5:01:11

Palvelu avattiin 22.11.2023.
Puheluméaarat kaikki/vastatut,
22.11-31.12.2023: 1204
Jonotusaika (keskiarvo): 0:26:79.
Takaisinsoittoja (maara): 170
Takaisinsoittoviive (keskiarvo): 9:4
75

Vaxeln data, vastausprosentti
90%, Puhelumaéara 80 701

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Taysin luotettavaa tietoa ei viela
saada. Vuoden 2023 aikana
useampi eri puhelinjarjestelma ja
meneillaan vaihto kaikille Telia
ACE:iin

Kaikki eivat viela Telia ACE:ssa
(tam 2024)

Palvelu avattiin 22.11.2023.
Suunnitelma: chat palvelun
kayttoonotto

Vuoden 2024 alusta Telia ACE,
chat palvelu, Tekstiviesti palvelu?
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Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023

Saatavuus — Digitaliset palvelut

MITTARIT

Omaolo-oirearvio

Tavoite kasvattaa kayttomaaraa
(2025 tavoite 10% hoidon tarpeen
arvioinneista)

Chatbot
Tavoite kasvattaa kayttomaaraa

TILANNE

Tehtyja oirearviointeja:1847
Annettuja itsehoito-ohjeita: 1207
Tyojonolle ohjautuneita: 439

2766 avannut botin

6520 katsonut sisaltéa ja
Kirjoittanut jotain

2347 paatynyt sisaltoon jota
hakenut

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Omaolon laajentaminen kaikkiin
kuntiin (vuoden 2024 alussa
viimeisetkin kunnat mukaan).

Markkinoinnin lisaaminen.

Markkinoinnin lisaaminen
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Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023

Saatavuus - Resurssipalvelut

MITTARIT
Potilaskuljetuksia

Palveluneuvojat

Resurssihallintapalvelut

Sihteeripalvelut

Sanelujono kiireelliset: heti, muut:

5 vrk sisalla
Kaanndsjono: kiireelliset: heti,
muut: viikko

TILANNE

Potilaskuljetuksia (maara): 8987

Asiakaskontaktit;: 20 353
Ennakkovaraukset 617

Resurssinhallintapalveluissa
tuntilistoja ollut: 17 041 kpl
Sotenderista varatut tyovuorot
(omat/ulkopuoliset tyontekijat):
192/469

Sotender varaus%: 90,7
Tuntityontekijoiden maara: 462

Sihteeripalveluiden sanelujono:
708, kyetaan purkamaan
viiteajoissa.

Sihteeripalveluiden kaanndsjono:
178

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Uudet Ascom puhelimet
potilaskuljettajille saapuneet.
Jarjestelman asennus
meneillaan.
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MITTARIT

Palvelutarpeenarviointi
7 vrk sisalla

Asiakas saa ohjausta ilman
viivetta
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Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023

Saatavuus - Sosiaalihuolto

TILANNE

100 %

ikdihmisten sosiaalipalvelujen
paatosten maara: 4360 kpl
Ikdihmisten sosiaalipalvelujen
asiakaskayntien maara: 5307

Sosiaalihuollon asiakasohjauksen
kayntimaara: 4306 kpl
Sosiaalihuollon palveluohjaus
(puhelinpalvelu 06 218

9400) avattiin 22.11.2023.
Puheluméaarat: 1204

KORJAAVAT TOIMENPITEET

SAS toiminnan uudelleenorganisointi,
tehtyjen palvelupaatosten tarkastelu,
yhteiset koko alueen kattavat
palvelupaatoskriteerit ikaihmisten
ymparivuorokautiseen asumispalveluu
n ja kotihoitoon,

ikdihmisten palvelutarpeen arviointiin
liittyvien prosessien kuvaus ja
implementointi.



s Turvallisuus ja laatu

Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023
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Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023

Aslakaskokemus

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoe:ITi;)éig: Koin saamani
' hoidon / palvelun
hoidon / 0]

hyodylliseksi

palvelun aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

ﬁ Positiivinen palaute
@ Negatiivinen palaute

MUISTUTUKSET
)

X

KANTELUT
)

X



Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa?

Roidu - palautejarjestelma on kaytdéssa. Saadut
palautteet kasitellaan ja niihin pyritdan reagoimaan
nopeasti.

Asiakasosallistuja on mukana toimialan tulevaisuuden
ja sopeuttamisen ohjelman ty6ryhmissa.
Vapaaehtoiset henkilot tarjoavat tyOpanostaan
palvelupisteen palveluneuvojien apuna
asiakasohjauksessa.

Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023

Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

Koordinoidaan yhteisty6ssa Vaasan keskussairaalan
OLKA-pisteen kanssa.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati
on mukana palvelujen kehittdamisessa ja arvioinnissa.

Kylla puhelinpalveluiden osalta.

Kylla tulevaisuuden ja sopeuttamisen ohjelman osalta.

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Henkiloston koulutus.
Puhelinjonojen lyhentdminen jononpurkusopimuksella
virka-ajan ulkopuolella.
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Henkildsto

HENKILOSTOMAARA

Henkilosto: 1567
Vakinaiset: 1025 + 83 vov
Tilapaiset: 459

Avoimet vakanssit:

43 Resurssinhallintapalvelut >
varataan ulkopuolisiin
lomasijaisiin

Kund- och resurscenter — Asiakas- ja resurssikeskus 9-12.2023

TYOTURVARLLISUUSILMOITUKS | LAKISAATEISEN MITOITUKSEN
IA HAIPRO-JARJESTELMAN TOTEUTUMINEN

KAUTTA

Tapaturmailmoitusten maara:

16 Asiakas- ja resurssikeskuksen

toiminnat tukevat muiden toimialojen
toimintoja, ei ole suoria lakisaateisia

Yleisimmat iimoitustyypit: henkildstomitoitusvaatimuksia.

1. Kaatui, liukastui, kompastui
2. Sisailmaan liittyva oire
3. Uhka tai vakivalta

POISSAOLOT NPS

Sairauspoissaolopaivat/
palveluksessa olopéaivat
(%): 4.6

TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Tiivis ja matalahierarkinen yhteistyo
Etatyomahdollisuudet

Varhaisen tuen ohjelma
Koulutusmahdollisuus
Tyonkiertomahdollisuus
Tyonohjausmahdollisuus




	Slide 1: Omavalvonnan seuratatietojen raportointi
	Slide 2: Saatavuus – Puhelinpalvelut
	Slide 3: Saatavuus – Digitaliset palvelut
	Slide 4: Saatavuus - Resurssipalvelut
	Slide 5: Saatavuus - Sosiaalihuolto
	Slide 6: Turvallisuus ja laatu
	Slide 7: Asiakaskokemus
	Slide 8: Osallisuus
	Slide 9: Henkilöstö

