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Saatavuus

Ne

JONOT ASUMISYKSIKOIHIN JA SUORITTEET KORJAAVAT TOIMENPITEET
% KOTIHOITOON - TAVOITE ALLE Palvelut kotiin Palvelut kotiin
2 3KK -Toteutuneet kotihoitotunnit suhteessa -Hyvinvointiteknologian merkittava
- 29 toimintasuunnitelman tavoitteisiin 88% laajeneminen
2 28 -toteutuneet paivatoimintapaivia suhteessa | -Kotihoidon yksikdiden valinen yhteistyo
: 27 )y toimintasuunitelmaan 75,1% lisaantyy
< 26 ) Asumispalvelut
o 95 / -Toteutuneet asumisvuorokausia suhteessa | Asumispalvelut
- 2’4 / toimintasuunitelmaan, 93% -Intervallihoitoopaikkojen laajentaminen ja
< 2’3 e -toteutuneet vuorokaudet 95,6% keskittdminen seka valiaasumismuoto
z ’ asuntopaikkojen laajentaminen
o 2,2 BT
o -Vastaava suhde asumispaikkoja verrattuna
b 2.1 . e yli 75v pohjoisella, keski- ja etelaalueella
z —Jonotusaika
i KIIREISEN ASIAN HENKILOSTOMITOITUS PER YHDENVERTAISUUS
3 ODOTUSAIKA - ASUMISYKSIKKO, OMAT JA Kriteerit i ksut vhd Kai .
TAVOITE: ULKOISET ASUMISYKSIKOT riteerit ja maksut yndenmukaistettiin jo ennen
VIIPYMATTA vuptta 2_022. Nyt 24/7 paikkoja - Vanhusten
Keskimaarin 0,67 hoitajaa asiakasta paivatoiminta ei viela kata aluetta tyydyttavasti
Toteutunut kohden.
Teoreettinen vaihteluvali 0,65-0,75




Hem- och boendeservice — Koti- ja asumispalvelut 9-12.2023

Ne

Turvallisuus ja laatu

2 VAARATAPAHTUMA VAARATAPAHTUMA YLElSll\/l_l_\/lAT ILMOITUSTYYPIT
- ILMOITUSTEN MAARA ILMOITUKSET HENKILOKUNTA:
o lTa_pahtui
S 2000 e asiakkaalle 1. Tapaturma ja onnettomuus
- 1581 m Laheltapiti e . . ..
; 1500 1503 - 2. Laakehoitoon liittyva
1203 : 3. Tiedonkulku
= ® Muut havainnot N
1000 927 - 4. Vakivalta
3 Kohtalaiset 5. Muuhun hoitoon ja seurantaan
M 500 seuraukset liittyva
< Vakavat
§ 0 seuraukset
° Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou
m2022 2023
z SOSIAALI- ASIAKKAIDEN YHTEYDENOTOT YHTEYDENOTOT KORJAAVAT TOIMENPITEET
. HUOLLON TEKEMAT POTILASASIA- SOSIAALIASIA- _ _ __ _
S EPAK OHTA- VAARATAPAHTUMA- | VASTAAVILLE (KPL) | VASTAAVILLE (kPL) | -Annosjakelu hankitaan koko toimialalle ja
§ OIS TTE ILMOITUKSET ladkerobotit lisataan
S MAARA: MAARA (VERTAUS -Kaatumisehkaisy tybéryhma
' AIK. KAUTEEN) -Tarkistuslista tiedonkukusta
-Kaatumistapaturmien tarkistuslista laadittu
1 O 6 (7) 1 O X asumisyksikaihin
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Aslakaskokemus

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoe:ITi;)éig: Koin saamani
' hoidon / palvelun
hoidon / 0]

hyodylliseksi
palvelun aikana R

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

Positiivinen palaute
Kohtelu

-THL arvointi, OVPHnN
kotihoidolla on Suomen
ystavallisin henkilokunta

-NPS on noussut 45(2022)

@ ja 51 (2023)

Negatiivinen palaute
Palaute keraamme mm
Roidun kautta

MUISTUTUKSET
)

2 1

KANTELUT
)
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa?

Yhteisiaomaisten iltoja jarjesttty
Keradmme palaute Roidun kautta ja Haipro kaytossa
THL kansallinen arviointti
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Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

-Keskuteluita ulkoisten toimittojen kanssa kaydaan
jatkuvasti

-Prima Botnian hankeen kautta kehitetaan kolmannen
sektorin yhteystyo6ta

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati
on mukana palvelujen kehittdamisessa ja arvioinnissa.

Muutos ja kehittdmistoimenpiteitd vanhusneuvoston
ja asiakasraadin kautta

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

- Koulutusta vakivaltaisten/haasteelliseti
kayttaytyvien asiakkaiden kohtaamisesta

- Henkilohalytysten toimivuutta pyritty parantamaan

- Parempaa tiedotus
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Henkildsto

HENKILOSTOMAARA
Henkilostd: 2159
Vakinaiset: 1742

Tilapaiset: 417

Avoimet vakanssit: vastaa noin

200:aa kokoaikaista tyontekijaa,
henkilostbbudjetti toteutuu 90-

prosenttisesti vuoteen 2023 mennessa.
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TYOTURVARLLISUUSILMOITUKS
IA HAIPRO-JARJESTELMAN
KAUTTA

Tapaturmailmoitusten maara:
582

Yleisimmat ilmoitustyypit:

1. Uhka- tai vakivalta

2. Kaatuminen, liukastuminen

3. Fyysinen tai psyykkinen
stressi

LAKISAATEISEN MITOITUKSEN
TOTEUTUMINEN

Personalbudgeten for fastanstalda ar
forverkligad till 90,1% och budgeten for vikarier
forverkligad till 101,3%

Tjanster hem

- Inga lagstadgade krav, forutom bemanning i
enlighet med klienternas behov.
Boendeservice

-I medeltal strax dver 0,65 personal per klient.
-Tillfalligt har bemanningstatheten underskridit
0,65 pga av hogre franvaro

POISSAOLOT NPS

7,9%
paivaa/tydéssaolo-
paivat %

-Tydnohjaus

TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

-NPS arvo on parantunut verrattuna vuodelle 2022
-Kehituskeskusteluita

-Lean implementoidaan henkilgston osallistumisen
lisdamiseksi toiminnan kehittamisessa
-Toimenpiteitd organisaatio tasolla
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