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Saatavuus

Ne

JONOTILANNE OSASTOT JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
T KOTISAIRAALA N o
S Henkil6kuntaresurssi riittava
S 2000 o U Hwaks%tyt jonott%jat 24_1‘7-;33urr.1ista yllapitamaan nykytilannetta ja pitkalla
i 710 ottt varten yle osastoilla vaintelevat: 62- alkavall!lg jonojen lyhentamiseen,
1500 00 e 0 82 pat/viikko. mutta ei jonojen nopeaan purkuun.
z 1265 - - Jononpurku ortopedialla, tarve olisi
- 1000 tgﬁi::\llj;tta Keskimaarainen hoitoaika yle myos muilla erikoisaloilla,
. 719 osastolla: 14,8 paivaa. erityisesti urologialla ja
2 >00 312 Leikkausta e yleiskirurgialla.
: 0 131 110 odottavat yli| Kayttoaste yleosastolla: 94-104 % - Leikkaussaliresurssin tehokas
S R L8OV otisairaala: — kaytio. Jonotlanteen,
< 9 9 4 I I otisairaala: 19 440 kayntia, 2 500 ladkaritilanteen saannollinen
2 8 & § & & § potilasta vuonna 2023. arviointi ja tarvittaessa.
2 saliresurssin uudelleenjako
. - - vastaamaan tarvetta.
é PAIVYSTYKSEN LAPIMENOAIKA ENSIHOIDON VASTEAIKOIJEN . |eikkaussalien
KESKIARVO (TAVOITE: ALLE 4 TOUTEUTUMINEN TAVOITEAJASTA (%) erikoisalakohtainen kayttoasteen
° DI seuranta ja sen parantaminen eri
Kirurgia: 4h26 min A-kiireellisyys: keinoin.
Medisiininen: 5h29 min B-kiireellisyys:
Pediatria: 2h10 min C-kiireellisyys:
Yleisladketiede: 3h40 min D-kiireellisyys:
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s Turvallisuus ja laatu

2 VAARATAPAHTUMA VAARATAPAHTUMA YLEISIM_MAT ILMOITUSTYYPIT
= ILMOITUSTEN MAARA ILMOITUKSET HENKILOKUNTA:
o lTa_pahtui
- 1100 1069 asiakkaalle 1. Laake- ja nestehoito
. 1050 993 992 el 2. Tapaturma, onnettomuus
1000 : 3. Tiedonkulku
z ® Muut havainnot 4. Muu hoito
90 909 924 908 6 % '
- 900 Kohtalaiset
g seuraukset
< 850 Vakavat
§ 800 seuraukset
° Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou
m2022 ®2023
z SOSIAALI- ASIAKKAIDEN YHTEYDENOTOT YHTEYDENOTOT KORJAAVAT TOIMENPITEET
- HUOLLON TEKEMAT POTILASASIA- SOSIAALIASIA- _ e _ _
2 . VAARATAPAHTUMA- | vasTaaviLLE (kpL) | vasTaaviLLE (kpL) | Potilasasiamiehen kautta yksi vastaanotettu ja
e EPAKOHTA- - :
- ILMOITUKSET kasitelty valitus.
S ILMO..'T..US..TEN MAARA (VERTAUS
MAARA: AIK. KAUTEEN)
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Aslakaskokemus

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Saamani tieto

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoe:ITi;)éig: Koin saamani
' hoidon / palvelun
hoidon / 0]

58

hyodylliseksi
palvelun aikana SRR

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

Positiivinen palaute
Kohtelu

Negatiivinen palaute
Saatavuus

MUISTUTUKSET  KANTELUT
(LKM) (LKM)
(oper + JS) (oper)



4y Osallisuus

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa?

Potilaat ja omaiset osallistuvat hoidon suunnitteluun.

Kotiuttaminen suunnitellaan moniammatillisessa

yhteistydssa potilaan ja tarvittaessa perheen kanssa.
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Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati

on mukana palvelujen kehittdamisessa ja arvioinnissa.

Osittain

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Kaikista asiakkaiden vastauksista keskustellaan
monialaisissa osastokokouksissa, syyt analysoidaan
ja tarvittaessa tehdadan mahdollisia
prosessimuutoksia.



J Henkildosto

HENKILOSTOMAARA TYOTURVARLLISUUSILMOITUKSIA
HAIPRO-JARJESTELMAN KAUTTA

Personal: 86 (medi) Henkilosto: 94:(Leikkaust.)
198 (diag+stdd)132 (bakv) Vakinaiset:93,25( leikkaust.) T .
Personal All-avd: 306+vik Tilapéaiset:10( leikkaust.) Tapaturmaiimoitusten maara:

) ) : 484
Avoimet vakanssit:6(leikkaust)

Fastanstallda: 73 (med) Yleisimmat ilmoitustyypit:

150 (diag+stdd)105 (bakv) Henkilostd:373( paivystys yks.) 1. Uhka tal vakivalia

Vakin: 295( paivystys yks.) 2. Fyysinen/psyykkinen stressi
Vikarier: 7 vov 10(medi) Sij. 67( paivystys yks.) 3' P)ig[ohaavz >I?e/ikkaushaava
43 (diag + stod)21(bakv) Avoimet vakanssit: 8.5 ( paiv.yks) ' ’

Oppna vakanser: 2,75 (medi)

POISSAOLOT NPS TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Henkiloston osallistuminen, auttamisen kulttuuri, toistensa
tukeminen seka toiminnan ja muutosten suunnittelu yhdessa
monialaisesti. Ty6 koetaan ymmarrettavaksi, hallittavaksi ja
mielekkaaksi.
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XXXX
paivaa/tydéssaolo-
paivat %
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