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Saatavuus - Terveyspalvelut

Ne

HOITOON PAASY TILANNE KORJAAVAT TOIMENPITEET
TERVEYSPALVELUISSA Lakiuudistus perusterveydenhuollon
Perusterveydenhuolto Hoito toteutuu 14 vrk:n sisélla 4 hoitotakuussa 1.9.23 ei ole
Hoitoon paasy, tavoite alle 14 pva | Yksikdssa 11:sta. Parannusta valittomasti toteutettavissa.

Parannuksia havaitaan seka
perusterveydenhuollon laékari- ja
Suun terveydenhuolto (tavoite Hoito toteutuu 4kk:n sisalla 2 hoitajavastaanotoilla etta suun

alle 4 kk) yksikossa 12:sta. Parannusta terveydenhuollossa. Alueellisia eroja
iImenee, ja jatkuvaa ty6ta paremman
saavutettavuuden eteen tehdaan.

Erikoissairaanhoito
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: e : 699 on odottanut yli 21 vrk
Lahetearvioinnit, tavoite alle O y Raportointi Valviraan on tehty
21vrk s P erikoissairaanhoidon osalta koskien
Hoidon arviointi, tavoite alle 90 1033 on odottanut yli 90 vrk ylitysten syitd ja suunniteltuja
vrk KA odotusaika: 40 pva toimenpiteita.

Raportissa v 2023 kumulatiivisia lukuja

Hoitoon paasy, tavoite alle 180 308 on odottanut yli 180 vrk
vrk KA odotusaika: 66 pva
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Saatavuus — Sosiaalihuolto

HOITOON PAASY
SOSIAALIHUOLLOSSA

Aikuissosiaalityo
Palvelutarpeenarvionti, 7
paivassa

Lastensuojelu
Arviointi 7 paivassa

Palvelutarpeen arviointi, tavoite
3kk:n kuluessa

Lastensuojelun henkildstomitoitus

Ehkaiseva ja taydentava
toimeentulotuki
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TILANNE

Toteutuu
Pysynyt ennallaan

9-12/23 toteutunut
/3% Parannusta

9-12/23toteutunut 60%
Pysynyt ennallaan

Ei toteudu, keskim 38,8
asiakasta/sos.tyontekija
Pysynyt ennallaan
Toteutuu

Pysynyt ennallaan

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Rekrytointiongelmat ovat syyna
liilan

pitkiin arviointiaikoihin. Korjaustoi
menpiteita

rekrytoinnin muodossa,
saavutettavuuden parantamiseksi
tehty prosessityota yksikoissa,
joissa on poikkeamia.
Lastensuojelun mitoitus ja
maaraaikojen poikkeamat AVI:n s
eurannassa.
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s Turvallisuus ja laatu

VAARATAPAHTUMA VAARATAPAHTUMA YLEISII\/I_I_\/IAT ILMOITUSTYYPIT

: ILMOITUSTEN MAARA ILMOITUKSET HENKILOKUNTA:

o lTa_pahtui

5 300 260 aslakkaalle 1. Tiedonkulku

. 250 211 el 2. L&aake- ja nestehoito

< 194 : : :

200 168 171 : 3. Laboratorio-, kuvantamis-, tai

- ® Muut havainnot i .

150 135 0 muu potilastutkimus

. 100 Kohtalaiset 4. Muu hoito

g seuraukset

< 50 Vakavat

§ 0 seuraukset

° Tam-Huh Tou-Elo Syy-Jou

E m2022 =2023

z SOSIAALI- ASIAKKAIDEN YHTEYDENOTOT YHTEYDENOTOT KORJAAVAT TOIMENPITEET

. HUOLLON TEKEMAT POTILASASIA- SOSIAALIASIA- I ___._.

S EPAK OHTA- VAARATAPAHTUMA- | vasTaaviLLE (kpL) | vasTaaviLLE (kpL) | Kaikki Haipro-ilmoitukset kaydaan

E ILMOITUSTEN ILMOITUKSET moniammatillisesti yksikkotasolla 1api, osasto-

S MAARA: MAARA (VERTAUS /tiimikokouksissa. Prosessit analysoidaan ja

' AIK. KAUTEEN) mahd Kkorjattavat toimenpiteet tehd&an.
Panostus henkilostérakenteeseen ja
2 3 8 4 (5 2) 11 3 9 7 rekrytointiin sosiaalihuollossa koska emme

pysty antamaan palvelua maaraajan
puitteissa, henkildstomitoitus ei riittava.
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Aslakaskokemus

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Saamani tieto

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoe:ITi;)éig: Koin saamani
' hoidon / palvelun
hoidon / 0]

hyodylliseksi

6/

palvelun aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

Positiivinen palaute
Kohtaaminen

I

Negatiivinen palaute
Saatavuus

MUISTUTUKSET/
KANTELUT (LKM)

26
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Osallisuus

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa?

Potilaille ja heidan laheisilleen tarjotaan mahdollisuus
osallistua ja mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa
hoitosuunnitteluun. Meilla on erikoiskoulutettua
hoitohenkilokuntaa tarjoamaan palvelua ja ohjausta
tietyilla erityisaloilla.
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Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
kehittamiseen.

Elaméantapaneuvonta ja ennaltaehkaisevat
toimenpiteet muistisairauksien ja elintapasairauksien
sairastumisen vahentamiseksi. Kunnittaisia ja yhteisia
tapaamisia kuntien ja kolmannen sektorin kanssa on
pidetty yhteisten toimenpiteiden suunnittelua varten,
jotta voidaan maaritella, mita toimenpiteita tarjotaan
kullakin toimijalla. OLKA-toiminta.

Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati
on mukana palvelujen kehittdamisessa ja arvioinnissa.

Osittain

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:

Kaikki ilmoitukset ja yhteydenotot kasitellaan
moniammatillisesti yksikoissa. Tapauksia
analysoidaan ja tarvittaessa toteutetaan korjattavia
toimenpiteita. llmoittajaan otetaan henkil6kohtaisesti
yhteytetta, mikali han niin haluaa. Kotisivujen sisalto
parannettu. Toimenpiteet puhelinpalveluiden parantam

I iseks).
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J Henkildsto

HENKILOSTOMAARA TYOTURVARLLISUUS- LAKISAATEISEN HENKILOSTOMITOITUS
|FMO|TUKS|A HA|PRO' Lastensuojelun henkildstomitoitus 39
Henkilostd: 1143 JARJESTELMAN KAUTTA asiakasta/sosiaalitydntekija (enintaan 35)

: . e ae Aitiysneuvola 50 asiakasta/terveydenhoitaja (min 38-maks
Tapaturmailmoitusten maara: 76

Vakinaiset: 897 PASY Lastenneuvola 250 lasta/terveydenhoitaja (maks 320)
Kouluterveydenhuolto 413 oppilasta/terveydenhoitaja (maks
. ; . . vy - . " )
TIIapaISEt' 246 Ylels!m"r_nat |Im0|tustyyp|t. Opiskeluterveydenhuolto 533 opisk/terveydenhoitaja
1. Sisailma (maks. 570),
Avoimet vakanssit: 30 2. Uhka tai vakivalta Oppilashuollon psykologit 1/780 ei toteudu, tdydenneta&n

3. Pistohaava, leikkaushaava | ostopalveluilla, e
Kuraattorit 1/670 toteutuu paaosin

POISSAOLOT NPS TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

Aktiivinen johtajuus, henkilokunnan osallistaminen
tukee kulttuuria, jossa autetaan, tuetaan toisiaan ja suunnitellaan toimintaa
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6,8 ) ; - . s O
s eeas .. " ja muutoksia yhdessa moniammatillisesti.
paivaal/tyossaolo- Saannolliset tydpaikkakokoukset, selkeét ohjeet ja sovitut toimenpiteet.
paivat % Kehityskeskustelut, hyva perehdytys.

Varhainentukija tydonohjaus. Tyky-toiminta.
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