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Saatavuus - Kuntoutuspalvelut

KUNTOUTUSPALVELUT

ESH-fysiatria

Lahetteiden kasittely 21 vrk sisalla
Arviointi 3kk sisalla

Hoitoonpaasy 6kk sisalla

Fysioterapia
PTH + ESH

Toimintaterapia
PTH + ESH

Puheterapia
PTH + ESH

TILANNE

Odottanut fysiatria yli 21 vrk: 4
Parannusta.

Odottanut arviointia yli 3kk: 3
Parannusta.

Odottanut hoitoon paasya yli 6kk: 0
Parannusta.

Yli 3kk:tta jonottaneet terapia-
arviointia: 0

Yli 3kk:tta jonottaneet terapia-
arviointia: 134

Yli 3kk:tta jonottaneet terapia-
arviointia: 145

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Selkeat rutiinit ja
viikottainen lahetteiden kasittely

Neuvolatiimit, yhteistyo,
|&hetekriteerit, prosessikuvaus,
resurssien jako alueellisesti
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Saatavuus - Vammaispalvelut

VAMMAISPALVELUT

Asunnon muutostyot
Hakemuksia: 55
Kasittelyssa: -

Tehdyt paatokset: 27

Kasittely aloittettu 0-7 pv kuluessa:

14/16

Kasittely aloitettu yli 7pv: 2/16
Paatds tehty yli 3kk: 2/27
Keskimaarin paatos tehty 1kk 6pv

Henkilokohtainen apu
Hakemuksia: 47
Kasittelyssa: -

Tehdyt paatokset: 31

Kasittely aloittettu 0-7 pv kuluessa:

13/17

Kasittely aloitettu yli 7pv: 4/17
Paatds tehty yli 3kk: 0/31
Keskimaarin paatos tehty: -

VAMMAISPALVELUT

Omaishoidontuki
Hakemuksia: 26
Kasittelyssa: -
Tehdyt paatokset: 7

Kasittely aloittettu 0-7 pv kuluessa:

3/4

Kasittely aloitettu yli 7pv: 1/4
Paatos tehty yli 3kk: 0/7
Keskimaarin paatos tehty: 25pv

Kuljetuspalvelu
Hakemuksia: 173
Kasittelyssa: -

Tehdyt paatokset: 107

Kasittely aloittettu 0-7 pv kuluessa:

58/76

Kasittely aloitettu yli 7pv: 18/76
Paatos tehty yli 3kk: 2/107
Keskimaarin paatos tehty: -

TILANNE 1.9.-31.12.23

Hakemuksia: 524

Kasittelyssa: -

Paatos tehty: 318

Kasittely alkanut 0-7 vrk: 214
Kasittely alkanut yli 7 vrk: 31
Paatos tehty yli kk: 318
Keksimaarin paatods on tehty 1kk
21pv

KORJAAVAT TOIMENPITEET
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toiminta

ASUMINEN JA
PAIVAAIKAINEN TOIMINTA

Palvelu toteutettu 6 kuukauden
kuluessa

NYKYTILA

<5 lasten jonossa
11 Aikuisten jonossa

Paivaaikainen toiminta;
Kesdadn mennessa tarve 22 paikalle
koko alueella

Lyhytaikainen huolenpito lapset:
8 jonossa
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Saatavuus- Asuminen ja paivaaikainen

KORRIGERANDE ATGARDER

5 vuoden kartoitus toteutettu
asumisen palveluissa

ASU-ryma rajapintayhteisty6pintana
sosiaalityon ja palveluiden
toeuttamisen valilla: oikea asiakas
oikeaan paikkaan oikea-aikaisesti

Uusi kaksikielinen aikuisten
asumisyksikkohanke vireilla
keskisella alueella.

Lyhytaikaisen huolenpidon yksikkoa
suunnitellaan keskisen ja etelaisen
alueen tarpeisiin.
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s Turvallisuus ja laatu

VAARATAPAHTUMA VAARATAPAHTUMA YLEISIM_MAT ILMOITUSTYYPIT
- ILMOITUSTEN MAARA ILMOITUKSET HENKILOKUNTA:
600 = Tapahtu » . L
471 520 asiakkaalle | 1. L&aakehoitoon liittyva
. >00 u Laheltapiti | 2- Tapaturma, onnettomuus
400 344 3. Vakivalta
g 300 3 0 B Muut o |\/|-UU e ”
- 200 95 111 134 havainnot 5 DlagnOOS”n I||ttyva
w 100 : 6. Tiedonkulkuun liittyva
2 - . Kohtalaiset
= 0 3% seuraukset
o Tam-Huh Tou-Elo  Syy-Jou izl
g = 2022 ®2023 seuraukset
z SOSIAALI- ASIAKKAIDEN YHTEYDENOTOT YHTEYDENOTOT KORJAAVAT TOIMENPITEET
. HUOLLON TEKEMAT POTILASASIA- SOSIAALIASIA- _ _
g EPAKOHTA- VAARATAPAHTUMA- | VASTAAVILLE (KPL) VASTAAVILLE (KPL) | - Anno:_SJake!u!c_)_u§3|t tulossa
: ILMOITUSTEN ILMOITUKSET a:?l_J_mlsyI_<S|k0|h|n _ o
S MAARA: MAARA (VERTAUS - Laakehoidon prosessit yksikdissa
' AIK. KAUTEEN) kehitystyd 2024
- Systemaattinen avekkikoulutus
- EOAK:lle vastaus 31.10 liittyen imo-
8 4 ( 5) 1 X prosessin toteutumiseen
- 1 valitus hallinto-oikeuteen
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Aslakaskokemus

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Saamani tieto

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa

tulfvoe:ITi;)éig: Koin saamani
' hoidon / palvelun
hoidon / 0]

53

hyodylliseksi
palvelun aikana SRR

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani
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[tb Positiivinen palaute
@ Negatiivinen palaute

MUISTUTUKSET
)

6 2

KANTELUT
)
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Osallisuus

Ne

Miten tuetaan asiakkaiden ja laheisten osallisuutta Yhdesséa sovitut teemat jarjestdjen kanssa palveluiden
palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittamiseen.

arvioinnissa?
Osallistuminen SAMSin paneelikeskusteluun
Vammaisneuvosto 2 x Yhteistyotapaaminen FDUV:n kanssa
Yhteisty6kokoukset avokuntoutuksen
palveluntuottajien kanssa
Yhtesity6kokouksest asumispalveluiden
palveluntuottajien kanssa

Yhteistyokokous autismiliitto, invalidiliitto

Tehdyt toimenpiteet palvelujen kayttdjien tekemien
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten,
muistutusten ja kanteluiden perusteella:
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Yhteistyokokoukset, keskustelut henkil6ston kanssa
Asiakasosallistujia, kokemusosaajia tai asiakasraati esim. Haiprojen tai asiakkaiden yhteydenottojen
on mukana palvelujen kehittdamisessa ja arvioinnissa. perusteella.

Osittain
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J Henkildsto

- Yksikkovierailut
- Henkil6ston osallistaminen kehittamistyohon

: HENKILOSTOMAARA TYOTURVARLLISUUSILMOITUKS | LAKISAATEISEN MITOITUKSEN
IA HAIPRO-JARJESTELMAN TOTEUTUMINEN

- o o KAUTTA

- Henkilosto: 1028 (12/23) L o - Asumispalveluiden osalta toteutuu.
- Vakinaiset: 751 Tapaturmailmoitusten maara:

Maaraaik.: 213 687

_ Avoimet vakanssit: Yleisimmat ilmoitustyypit:

: Kuntoutuspalvelut: 11 1. Uhka- tai vakivalta

Asuminen ja paivaaik.: 37 2. Muu

Vammaispalvelut: 3 3. Kaatuminen, liukastuminen

POISSAOLOT NPS TYOHYVINVOINTIA EDISTAVAT TOIMENPITEET

poissaolosairas-
paivat/tyossaolo-
paivat

6,6%
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