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Jarjestajatason
osavuosiraportti

1.9.2023-31.12.2023
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Begrepp och beskrivningar:

Talen inom parentes beskriver resultaten for den tidigare perioden.

NPS (Net Promoter Score): Kundlojalitet, (huruvida klienter och personal, rekommenderar tjansten)
Haipro: Rapporteringssystem for negativa handelser och farliga situatiof®r @

SPro: Socialvardens anmalningssystem v gs;?rbottenslzl &If&rd.sorml'ade
Roidu: Kundresponssystem ohjanmaan hyvinvointialue




Tavoitteet vaestoryhmittain

Ne

LAPSET JA NUORET TYOIKAISET IKAIHMISET
 Lasten ja nuorten kunto: Mittarit: Tyottomyys % (nuoret) ELY % yli 75-vuotiaat, jotka asuvat kotona
likuntatulokset (luokat 5. ja 8.): niiden (1/vuosi)
osuus, joilla on huonon kunnon riski
(1/vuosi)

* Rokotusten kattavuus (1/vuosi)

* Psyykkinen hyvinvointi
(Kouluterveysindikaattori joka toinen
Vuosi)

» Lastensuojelun huostaanotetut
(1/vuosi)

« Lapimenoaika padprosesseissa
(tulevaisuudessa).
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KORJAAVAT TOIMENPITEET KORJAAVAT TOIMENPITEET KORJAAVAT TOIMENPITEET
* Varhaisen tuen palvelujen saatavuus Terveystarkastuksia tyodttomille Tehostettu kotikuntoutus
sosiaalihuollossa . Kotikuntoutus LISA (likkuva sairaala)
> [PeNElissl selEEmelElE el IPS - Sijoita ja valmenna- Kotihoidon valittman hoitotydn
> FCUTTIRRENELl 2 toimintamalli (menetelma lisd&dminen
ongelmien yhteydessa. : . ..
- Ealelealules mielenterveys kuntoutujille) Seniorineuvola
- Neuvolatiimi Terapianavigaattori (kayttajamaara) Keskitetty intervallihoito
 Erilaiset yhteistyohankkeet Yhteisollinen asuminen

Digitaalisten palveluiden kaytto
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Saatavuus 1/2

ETELAINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 12/2023
Narpio 100%

Krs 100%

Kaskinen 46%

Maalahti 38%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitopaasy, tavoite alle
4 kk. Tilanne 12/2023

Narpio 4 kk

Krs 1kk

Maalahti-Korsnas 5kk

KESKINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireetdon hoitoonpaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 12/2023
Vaasa 24 %

Laihia 74 %

Mustasaari 17%

Voyri 100%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 4 kk. Tilanne 12/2023
Vaasa 13 kk

Laihia 15 kk

Mustasaari 12 kk

Voyri 11 kk

POHJOINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireetdn hoitoonpéaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 12/2023
P:saari/Pedersore/Luoto 65%
Uusikaarlepyy 82%

Kruunupyy 100%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 4 kk. Tilanne 12/2023
Pietarsaari 10 kk

Pedersore 10 kk
Uusikaarlepyy 8 kk

Luoto 10 kk

Kruunupyy -



Saatavuus 2/2

Ne

- ETELAINEN ALUE KESKINEN ALUE POHJOINEN ALUE
Asumisyksikoiden jonotilanne | Asumisyksikdiden jonotilanne Asumisyksikoiden jonotilanne
(9] (kk). (9]
Tavoite alle 3kk. Tavoite alle 3Kkk. Tavoite alle 3kk.
Jonotusaika keskiarvo: Jonotusaika keskiarvo: Jonotusaika keskiarvo: 1,91 kk
Jojotilanne: 2,89 Jonotusaika: 2,18 (Voyri,
. (Maalahti, Kaskinen, Narpid, Mustasaatri)
‘ Korsnas) Jonotusaika: 2,6 (Vaasa, Laihia)
Jonotilanne: 6,35 Lapsi-
(Kristiinankaupunki) Lapsi- ja perhesosiaalityon/ ja perhesosiaalitydon/ lastensuo
lastensuojelun kasittelyajat jelun kasittelyajat
Lapsi- ja perhesosiaalityon Kasittely on aloitettu 7 Kasittely on
2 / lastensuojelun kasittelyajat pv kuluessa: aloitettu 7 pv kuluessa: 63%
Kasittely on aloitettu Voyri/Mustasaari 83% Kasittely on valmistunut 3
7 pv kuluessa: 89% Vaasa/Laihia 75% kk kuluessa: 46%
Kasittely on valmistunut 3 Kasittely on valmistunut 3
kk kuluessa: 64% kk kuluessa:
Voyri/Mustasaari 68%
Vaasa/Laihia 73%
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Laatu, turvallisuus ja riskit

LAATU

Vuoden 2023 ulkoiset auditoinnit
saatiin valmiiksi 28.9.

Lis&nayttopyyntoihin vastattiin
maaraajassa 27.12. mennessa.

Sisainen auditointi 11/2023:

e Johtoryhman pyynndésta

» Asiakaspalautteiden kasittely
ja hyodyntaminen, 22
yksikkoa.

Auditoinnit, joissa asiakasraadit

mukana:

« Palautekanavien loydettavyys
www-sivuilla.

TURVALLISUUS

Toimialojen valmiussuunnitelmat
on hyvaksytty varautumisen ja
turvallisuuden johtoryhmassa.
Tulosalueen valmiussuunnitelmien
laadinta on aloitettu.

Turvallisuussivu-kokonaisuus on
valmis ja tulosyksikdiden
esihenkildiden ja laatu- ja
turvallisuusyhdyshenkildiden
koulutus aloitetaan tammikuussa.

Turvallisuuskoulutukset:

« 18 turvallisuuspaiva
koulutustilaisuutta

« 349 osallistujaa

RISKIT

Kauden aikana painopiste oli
TUSO-ohjelman riskien ja
hallintamekanismien
tunnistamisessa yhdessa
tyoryhmien ja toimialojen kanssa.

Alueellisesti on tarkeaa kiinnittaa
huomiota hoidon tasapuoliseen
saatavuuteen palveluverkkoa
supistettaessa. Joitakin palveluja
ollaan korvaamassa digitaalisilla
tai liikkkuvilla palveluilla, miké voi
jopa parantaa saatavuutta joillakin
paikkakunnilla.
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Aslakas- ja potilasturvallisuus

VAARATAPAHTUMA
ILMOITUSTEN MAARA

VAARATAPAHTUMA
ILMOITUSTEN LUONNE

YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT

HENKILOKUNTA:

B Tapaturma
m Laakehoitoon liittyva

® Tiedonkulkuun liittyvéa

Vakivalta

Laboratorioon % rongeniin
liittyva

E Muu

4500
4000 e 3877
3000 2681 2722
2500 2217
2000
feed ® Lahelta piti m Kohtalaiset
oy _ seurauket
500 ® Tapahtui Vakavat seuraukset
asiakkaalle
0 ® Muut havainnot
Tam-Huh Tou-Elo  Syys-Joulu
SOSIAALI- VAKAVAN TAPAHTUMIA, FIMEALLE
HUOLLON VAARATAPAHTU JOTA EI ILMOITETUT
EPAKOHTA- MAN KOSKAAN SAISI LAITTEISIIN JA
ILMOITUSTEN SELVITYKSET TAPAHTUA. TARVIKKEISIIN
MAARA NEVER EVENT LITTYVAT

23

2

5

VAARATILANTEET

6

YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT

ASIAKKAAT:

1. Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva

2. Diagnoosin liittyva

3. Eettiseen osaamiseen liittyva ja toimintaan

liittyva

4. Muuhun hoitoon tai toimintaan liittyva
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Aslakas- ja potilasturvallisuutta koskevat

havainnot

PIETARSAARI,
PEDERSORE,
UUSIKAARLEPYY, LUOTO
KRUUNUPYY

Kotihoidon henkil6std on
riittdmaton joissakin
kunnissa/kaupungeissa ja
tiimeissa.

Terveydenhuollon
muistutuksia 4, kanteluita 1

VOYRI, MUSTASAARI

Sepankylan apteekki on
huomannut, etta
terveyskeskuksesta tulee
virheellisia resepteja.

Terveydenhuollon
muistutuksia 0, kanteluita O

VAASA, LAIHIA

Kotiin vietavissa palveluissa
erittain positiivista on, etta
la&dkehoitoon liittyvien
vaaratapahtumailmoitusten
maara on laskenut 14%-
yksikko6a.
Ladkeautomaatteja on
lisatty kotihoitoon.

Terveydenhuollon
muistutuksia 11, kanteluita O
(VKS:n kohdentuneita
terveydenhuollon
muistutuksia liséksi 29 ja
kanteluita 4.)

MAALAHTI, KORSNAS,
NARPIO, KASKINEN,
KRISTIINANKAUPUNKI

Erilaisia kielellisia haasteita,
kuten hoitohenkilokunnan
kielitaito eri
asiakaskohtaamisissa ja
kommunikoinnissa
tydyhteisdissa seka suuri
vieraskielisten asiakkaiden
maara palveluissa seké
kasvava maara
henkil6kunnassa.

Potilastiedot eivat aina siirry
potilaan mukana
hoitopaikasta kotiin tai
toiseen hoitopaikkaan.

Terveydenhuollon
muistutuksia 0, kanteluita O
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Hygieniatyon ja infektioiden torjunnan

alueellinen tilanne

HOITOON LITTYVAT
INFEKTIOT/1000
HOITOPAIVAA

OSASTOT:

POHJOINEN ALUE
PALVELUASUMINEN:

HOITOON LIITTYVAT
VERIVILJELYPOSITIIVISET
SEPSIS INFEKTIOT/1000
HOITOPAIVAA

OSASTOT:

POHJOINEN ALUE
PALVELUASUMINEN:

EPIDEMIAT

Ei laajamittaisia epidemioita, mutta
hengitystieinfektioiden lisdantynyt esiintyvyys (marras-
joulukuu): influenssa, covid ja RSV.

Yksittaisia syyhyepidemioita keskeisen alueen
yksikoissa.

KASIDESINFEKTIOAINEEN
KAYTTOKULUTUS ml/hoitopaiva

OSASTOT:

PALVELUASUMINEN:

VARDRELATERADE
CLOSTRIDIOIDES DIFFICILE
INFEKTIONER/1000 hoitopéaivaa

OSASTOT:

PALVELUASUMINEN:

MUUT HUOMIOT
Henkiloston influenssarokotus aloitettiin kauden
aikana.

Naihin osastoihin kuuluu seka yleis- etta
erikoissairaanhoidon osastoja pohjoisella alueella.
Palvelukodit: palvelukodit, joissa on kokopaivaista
vanhustenhoitoa pohjoisella alueella, Kruunupyyn
yksikoita lukuun ottamatta.



Hoitoon liittyvat infektiot,
erikoissairaanhoito Vaasa

Ne

TEKONIVEL- [2022/ |2023/
INFEKTIOT % | 9-12 9-12

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot

Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume LEGLED :
S e : kokotekonivel
Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis -pinnallinen 0 1,5
Kliininen sepsis infektio
Vastasyntyneen mahdollinen sepsis -syva infektio 0 0
Infektio NAS
Muu infektio -|e.||$kaus.a|ue/ 0 0’7
Sukuelinten infektiot elininfektio

Iho- ja pehmytosainfektiot Polven kokonivel

Silmé&, korva, nena ja suuontelon infektiot
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Verisuonikanyyliinfektiot -pinnallinen 0 0
Sydan- ja verisuoni-infektiot infektio
Keskushermostoinfektiot
Sydamen tahdistimeen liittyva - Syva infektio 0 0
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 )
- leikkausalue/ 0 0

Syys-Joulu 2023 = Syys-Joulu 2022 elininfektio




Aslakaskokemus

Asiakaspalautteen kokonaisméaara kauden aikana: 7478

Ne

Saamani tieto ;j

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni
jatkuu

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti

Sain apua, kun NPS hoidosta /
sita tarvitsin palvelusta oli
ymmarrettavaa
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Gl)

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

44

Positiivinen palaute
Hyvaa, ystavallista ja
ammatillista kohtaamista

Negatiivinen palaute
Hoitoon paasyn hitaus,
Puhelimitse yhteyden
saaminen vaikeaa,
Rokotuksiin ajanvaraus
vaikeaa,

Kielellinen palvelu sek& suomi
etté ruotsi

Koilrll_oltl)(n? Koin saamani
turVﬁ I_ze SI/ hoidon / palvelun
vl 0|_k0n hyodylliseksi MUISTUTUKSET KANTELUT
palvelun aikana (AY)) (LKM)

5



Aslakaskokemus NPS

Ne

Pohjanmaan hyvinvointialue

Pietarsaari, Pedersore, Uusikaarlepyy, Luoto,
Kruunupyy

Maalahti, Korsnas, Narpio, Kaskinen,
Kristiinankaupunki

Vaasa, Laihia

I —
Mustasaari, VOyri
e —
VKS

0] 10 20 30 40 50 60 70 80
NPS koko vuoden NPS Q2 mNPS Q3
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J Osallisuustyo 1/2

VAIKUTTAMISTOIMIELIMET ASIAKASRAADIT

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati:
Lasten ja nuorten psykososiaalinen tuki, nuorten
sukupuolidysforia, kouluterveyskysely 2023,

Vaikuttamistoimielimet ovat kéasitelleet Q3/2023 aikana
useita eri asioita, joista laajimmat kokonaisuudet olivat
palvelustrategia, toimintasuunnitelma ja budjetti 2024,
lausunto Tulevaisuus-

ja sopeuttamisohjelmasta seka selvitys tehdysta
Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmasta.

Tyoikaisten raati:

Kannanotto aiheeseen: "Mitd on hyva kohtaaminen sote-palveluissa?"
Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman lapikaynti

Psykososiaalisten palveluiden esittely

Tutustuminen H-taloon Vaasassa

Vaikuttamistoimielimille tehtiin kysely
palvelukanaviemme saavutettavuudesta seka
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisesta hvan

palveluissa. Ik&ihmisten raati:

Lausunto: vaikutusten arvioinnin tarpeellisuudesta ennen suurien
toiminallisten muutosten toteuttamista. Tama on viety hallitukselle tiedoksi.
Kotiin tarjottavien palveluiden kehittdminen oli yksi syksyn karkiteema.

Monikulttuurisuusraati:

raadin toiminnan kaynnistaminen

- raadin nakemykset ja kehittdmisideat: tiedon saavutettavuuden
parantaminen kotisivuilla

- Tulevaisuuden ja sopeuttamis-ohjelman kommentointi asiakas- ja
potilasturvallisuusndkdkulmasta

- osallistumisohjelman kommentointi
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Osallisuustyo 2/2

ORGANISAATIOYHTEISTYO

OLKA-toiminnan laajentaminen alueella.
Vierailut yhdistysten ja jarjestojen kokouksissa.
Yhdistyksille ja jarjestoille myonnettavat avustukset.

Sote-aamukahvit eri teemoista mm.
"Kokemusosaaminen ja osallisuus", Terapiat etulinjaan —
toimintamalli", "Perhekeskushanke" (6-8 krt/vuosi).

Jarjestot Pohjanmaan hyvinvointialueella seminaari ja
jarjestomessut.

"Elamaa allergia- ja iho-oireiden kanssa seka "Elamaa
lukivaikeuden kanssa" —webinaarit.

Suunniteltu Kumppanuuspoyta-toimintamalli.
Kokemusasiantuntijoita osallistunut eri tyéryhmiin ja
tilaisuuksiin.

MUU YHTEISTYO ALUEELLA

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman infotilaisuus
vaestolle verkossa.
Alueelliset Yhteisessa poydassa -kierrokset yksikoissa.
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Potilas- |Ja sosiaaliasiamiesyhteydenotot

YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET
POTILASASIAMIEHEEN SOSIAALIASIAMIEHEEN

ot | S 173 PaiOkselsopimukse! [m— 2

| Jonotus- tai kasittelyaika |l 8
Tiedonsaanti [N 118
| Kysymys - o

toimenpidevaihtoehdoista
Kohtelu |GG 103

Palvelun toteuttaminen [ 11

Potilasturvallisuus [ 05 ltsemaaramisoikeus [ 9

Muut [ 62 Kohtelu [N 16

| Tietosuoja M 3
Hoitoonpaasy |G 59
- Maksuasiat [l 7

Itsemaaraamisoikeus |G| 48 _
Tiedontarve | 75

Tietosuoja F 42 Muu syy H 20

0 50 100 150 200 0 20 40 60 80
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Yhteydenotot yhteensé potilasasiamieheen ajanjakson aikana oli 278 kpl ja sosiaaliasiamieheen 97 kpl. Yksi tilastoitava saattaa sisaltaa
lukuisia kontakteja, tama ei ilmene tilastossa lukuna. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia tilastoitavia syita.
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Potilasasiamies, alueelliset erot

POTILASASIAMIESYHTEYDENOTOT

- 300 -

c Alue 1: Luoto, Kruunupyy, Pietarsaari, Uusikaarlepyy,

- Pedersoére:

E Yhteydenotot ovat koskeneet hoitoa, tiedonsaantia ja

< 250 A

% 26 Pietarsaari, Pedersore, i?géelzlj'aMustasaari Voyri:

z - E:Juslﬁi%ryl/?/pyy’ ~CUEIT; Yhteydenotot ovat-k(_)skeneet hoitoa ja hoitoonpaasya.

- Alue 3: Vaasa, Laihia:

: 20 = Maalahti, Korsnas, Yhteydenotot ovat koskeneet hoitoa, kielteista kohtelua ja

E g7 Narpio, Kaskinen, tiedonsaantia.

o Kristiinankaupunki Alue 4: Maalahti, Korsnas, Narpio, Kaskinen, KRS:

< 150 - Vaasa, Laihia Yhteydenotot ovat koskeneet hoitoa, turvallisuutta ja

2 tiedonsaantia.

. Erikoissairaanhoito:

. Mustasaari, Voyri Yhteydenotot ovat koskeneet hoitoa, tiedonsaantia ja

2 100 - turvallisuutta. Potilasasiamieheen on oltu myds yhteydessa

E mahdollisten vahinkojen vuoksi, joita on tapahtunut

o = Erikoissairaanhoito toimenpiteiden yht(_a_ydessa. Qsa omqisistg on i!_m_aissut

tyytymattomyytta siihen, etta jatkohoitopaikat sijaitsevat

50 1 pitkien valimatkojen paassa.
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Sosiaaliasiamies, alueelliset erot

SOSIAALIASIAMIESYHTEYDENOTOT

90 -
2 80 -
< 19 : : ) ; : ,
> 0 | Pietarsaari, Pedersore, Seka lastensuojelun- etta
o Uusikaarlepyy, Luoto, vanhustenhuollon vastuualueilla on
. _ Kruunupyy asiakaskontaktien osalta tapahtunut
E 608 ® Maalahti, Korsnas, prosentuaalista kasvua. Vuonna 2022
a Narpio, Kaskinen, sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta
- 50 - Kristiinankaupunki lastensuojelun osalta 70 kertaa ja vuonna
E Vaasa, Laihia 2023 84 kertaa. Vuonna 2022
. i | 35 sosiaaliasiamieheen otettiin
E vanhustenhuollon osalta yhteytta 31
o Mustasaari, Voyri kertaa ja 55 kertaa koko vuonna 2023.
r 30 -
20 - 11 m Erikoissairaanhoito
10 ~
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Henkilostoresurssit ja tyohyvinvointi

VETOVOIMA
AVOIMET VAKANSSIT 1540 rekrytointia, joista 1166 vakinaisia ja 374
madaraaikaisia. Tilastossa ei ndy alle 5 kk maaraaikaisia sijaisuuksia.
HAKIJOITA keskimaarin 3,1 hakijaa/paikka, yhteensa 4792
hakemusta. (ei sisalla alle 5 kk maaraaikaisuuksia).

VAKANSSIT, JOTKA SAATU TAYTETTYA

1190 toteutunutta rekrytointia (ei sisalla alle 5 kk maaraaikaisia).

HENKILOSTON VAIHTUVUUS: 7,3 %
Henkil6ston vaihtuvuusprosentti kuvaa paattyneiden vakinaisten
palvelussuhteiden suhdetta keskimaaraisen kokonaishenkiloméaaraan.

TAYDENNYSKOULUTUS
Tieto henkiloston taydennyskoulutukseen osallistumisesta ei viela ole
saatavilla

TYOHYVINVOINTIKYSELY
Tyo6terveyslaitoksen hyvinvointikysely on tehty syksylla 2023.
Sisaltaa tyotilanteen, tydyhteison, johdon ja pitovoiman.
Analyysit, kehittamistarpeet ja toimenpiteet aloitettu
suunnitellaan tuloksien perusteella.

Poimintoja tutkimuksesta osoittavat, ettd henkil6sto kokee:

* ty6 koetaan mielekkaaksi, tybhon panostetaan paljon ja
tyohon liittyvia epéavarmuustekijoitéa koetaan vahan
vahemman kuin HVA tutkimuksessa keskiméaarin.

* tybyhteisoon liittyvat tulokset ovat kautta
linjan hieman paremmat HVA- keskimaarin

* hieman useampi ilmoitti uskovansa jatkavansa tyossa
elakeikaan asti kuin HVA tutkimuksessa keskimaarin.

* tyOnantajaa suositeltaisiin ystavalle hieman useammin (67%)
kuin HVA tutkimuksessa keskimaarin.



Ne

Valvonta — Koko alue

VALVONTAKAYNNIT 9-12/23 ENNAKOLLINEN VALVONTA 9-12/23
YHTEENSA: 106

lImoitukset sosiaalipalveluiden tuottamisesta

L 16 . : e
Ikaantyneet (ei kotihoito) limoituksenvarainen, rekisterditava palvelu AVI:lle
L : 11
Kotihoito/Kotipalvelu : : : P
lImoituksenvarainen, ei -rekisteroitava palvelu
: tukipalvelu
Vammaispalvelut 10 (tukip )
Mielenteveys ja paihdepalvelut 1 10 Yhteensav. 2023
Lastensuojelu 6 Palvelusetelituottajahakemukset

Palse-portaal
Tukipalvelut @

Rajattu ladkevarasto F 20 Yhteensav. 2023
Terveydenhuolto ? = Yksityisen terveydenhuollon toimitilojen

kayttoonottotarkastukset
Muut hyvinvointialueet ﬂ 1 Kayttoonottotarkastukset
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0 5 10 15 20
® Suunnitelmallinen  ® Reaktiivinen ®AVI ja HVA Yhteensa v. 2023




Valvontakaynnit — Alueittain

VALVONTAKAYNTIEN MAARA JA TYYPPI 9-12/23

30

25

20

15

18

10

Vaasa, Laihia Mustasaari, Voyri Pohjoinen alue

® Suunnitelmallinen  ® Reaktiivinen ®AVIja HVA

0

Etelainen alue
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Valvontahavaintoja — Terveydenhuolto,
palvelutuotanto

VASTAANOTOT
(POHJOINEN ALUE)

Positiivisia valvontahavaintoja
* Monen vuoden laatu- ja lean-tyd nakyy
toiminnassa

Haasteita

« Osaavan henkil6ston saatavuus

» Perusmiehitys vajavainen, vajetta
paikataan resurssiyksikosta

Havaittuja poikkeamia
» Tiloissa puutteita

YLEISLAAKETIETEEN
OSASTOT

(POHJOINEN ALUE)

Positiivisia valvontahavaintoja
* Monen vuoden laatu- ja lean-tyd nakyy
toiminnassa

Haasteita
 (Osaavan henkiloston saatavuus

Havaittuja poikkeamia
* Puutteita ldadkeluvissa, korjaavia
toimenpiteita vaadittu

PSYKIATRIAN YKSIKOT
(ERIKOISSAIRAANHOITO)

Positiivisia valvontahavaintoja

*  Muutto uuteen H-taloon sujunut hyvin,
henkilékunta tyytyvainen tiloihin

« Paivittaisjohtaminen

* Perehdytys

Haasteita

« Laakaritilanne haasteellinen ja
vaihtuvuus suurta

* Yhteisty0ssa somatiikan kanssa
koetaan olevan kehitettavaa

Havaittuja poikkeamia

* Puutteita ld&keluvissa

» Osalla alueen yksikoista tilat eivat ole
toiminnan edellyttamia
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Valvontahavaintoja — Julkiset ja

IKANTYNEET: 24/7 YKSIKOT JA KOTIHOITO

Positiivisia valvontahavaintoja

* Hyva yhteistyo

* Haiproja tehd&an aktiivisesti, ja niita kasitelladn yhteistydssa
« Omabhoitajamallia toteutetaan aktiivisesti

* Viriketoiminta monipuolista

» Teknologiaa hyddynnetd&n osalla alueista onnistuneesti

Haasteita
 (Osaavan henkiléston saatavuus

Havaittuja kehittdmistarpeita ja poikkeamia

« Hoitajamitoituksen (0.65) alueella alittaneita yksikkoja 10
(1.5-21.5.23)

* Puutteita ld&keluvissa, korjaavia toimenpiteita vaadittu

* Hygieniakaytadnnot, annettu huomautuksia (esim. kasikorut)

*  Omatyontekijaa (Shl 428) ei aina tiedeta, eiké ei ole nimetty

» Edunvalvontaprosessin kuvaamisessa puutteita

» Laitepasseja ja ensiapukoulutuksia puuttuu

Iset palveluntuottajat 1/2

VAMMAISPALVELUT

Positiivisia valvontahavaintoja

« Tilat asianmukaisia

* Hyva yhteisty0 eri toimijoiden kesken

* Rajoitustoimenpiteita kaytetadn suhteellisen vahan, kirjaaminen
asianmukaista

Haasteita

* Yhteisen asiakastietojarjestelman puute

* Henkilostoon kohdistuu uhka- ja vakivaltatilanteita
« Osaavan henkiloston saatavuus

Havaittuja kehittdmistarpeita ja poikkeamia

« Esihenkil6iden tehtavankuvauksia ei ole kaikissa yksikdissa
maaritelty

« Laakehoitosuunnitelmissa korjaustarpeita

« Vastuulddkari saatavuus yksikoissa, asian korjaaminen tyon
alla hyvinvointialueella

+ Kela-taksin saatavuudessa esiintynyt osalla aluetta haasteita,
korjaavat toimenpiteet tyon alla



Valvontahavaintoja — Julkiset ja yksityiset
palveluntuottajat 2/
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LASTENSUOJELU (YKSITYISET PALVELUNTUOTTAJAT)

Positiivisia valvontahavaintoja

* Yksikoisséa tarjotaan lapsille paljon erilaisia
harrastusmahdollisuuksia ja yhdessa tekemista

« Sijaishuollon yksikdiden arki on turvallista ja valittavaa

« Palveluntuottajien sisdinen yhteistyo toimivaa

Havaittuja kehittdmistarpeita ja poikkeamia

« Laakeluvissa puutteita, korjaavia toimenpiteita vaadittu

« Laadkehoidon toteuttamisen vastuissa eri ammattihenkildiden
kohdalla tietaméattomyytta

« Laakaripalveluiden jarjestamisessa epaselvyyksia

« Lasten ja nuorten oireilu lisdantynyt, aiheuttanut joissakin
yksikoissa asiakasturvallisuuden vakavia vaarantumisia
syksyn aikana

« Palveluiden sisalléon sopimusvalvonta vaatii kehittamista ja
selkiyttdmista (hyvinvointialueen ja yksityisten
palveluntuottajan valilla)

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Positiivisia valvontahavaintoja

» Aktiviteettien monipuolisuus ja vahva yhteisollisyys

* Hyva sisdinen ja alueellinen yhteisty6

+ Toiminta-, ladkehoito- ja omavalvontasuunnitelmat
asianmukaisesti laadittuja

Havaittuja kehittamistarpeita ja poikkeamia
* Asiakastietojarjestelmien pirstaleisuus
* Oikeus saada palveluita omalla aidinkielella ei aina toteudu
* Tyobnohjaukselle tarvetta, sdastotoimenpiteet
vaikeuttavat tydnohjauksen toteutumista
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Seurannassa huomioon otettavat asiat

ETELAINEN ALUE

Jatkossa on

Seurattava saatavuutta ja
jatkuvuutta erityisesti niissa
palveluissa, joissa tapahtunut on
muutoksia.

Asiakkaiden ohjaus
ennaltaehkaiseviin omaehtoisiin
palveluihin tilanteissa, joissa
palvelunmyodntamisen kriteerit
elvat tayty. Erityisena
kohderyhmana ikaihmiset.

Y hteistyota kuntakohtaisten
kunnan, jarjestojen ja yhdistysten
ennaltaehkaisevien palveluiden
kanssa on kehitettava.

MELLERSTA OMRADET

Asiakaspalvelukeskuksen
tavoitettavuudessa ongelmia.

Asiakkaiden ohjautumista ja
palveluihin paasya tulee seurata
kun osastopaikkoja on
vahennetty.

Palvelujen saatavuus ja
aslakastyytyvaisyys vaeston
keskuudessa, jolla on pidempi
matka palveluihin (esim.
hammashoito, sairaanhoito).

POHJOINEN ALUE

Erikoissairaanhoidon avohoito:
poliklinikat suljetaan ja muutetaan
l&hipalveluiksi.

Vuodepaikkojen saatavuus
yleisladketieteen osastot, kun
osasto suljetaan.

Lapsiperheiden
asiakastyytyvaisyys: lasten
poliklinikka, (lasten koti- ja
paivasairaala).

Jonotustilanne
vanhustenhuollossa (kotihoito,
asuminen).
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