Taso Tavoite Mittari Léhtéarvo Lahtoarvo pvm Tavoitearvo Tavoitearvo pvm Toteuma-arvo T Vo pvm Toimialaj jan analyysi til ista ja
ratkaisut
Asiakas- ja resurssikeskus Henkilostoresurssien tehokas kayttoo Vakinaisten ja ma: ikaisten suhde (%) Koko toimiala 50/50: 31.12.2022 Koko toimiala 70/30: 31.12.2023 Koko toimiala 71/29: 31.12.2023 Ei isteria, vail asian
Asiakas- ja palveluohjaus 50/50 Asiakas- ja palveluohjaus 70/30 Asiakas- ja palveluohjaus 88/12 Tulosaluekohtaisia eroja paljon. Paljon mé: ikaisia -> vakinainen
Laakarit ym. 60/40 Laakarit ym. 70/30 Laakarit-Hammaslaakarit-Psykologit 66/34 tyo ei kiinnosta, osa-aikatyétoiveita, henkiléstépula, hoito- ja
Resurssinhallintapalvelut 30/70 Resurssinhallintapalvelut 70/30 Resurssinhallintapalvelut 61/39 palveluyksikoiden perusmiehitysvaje ja jouduttu ostamaan
Sihteeripalvelut 60/40 Sihteeripalvelut 70/30 Sihteeripalvelut 89/11 i i Hoitayj; ien ostopalvelut va
merkittavasti 10/2023 Iahtien. Sotenderin kautta saatu hyvin
¥ e 5 1 @ e
Vakituisiin tyontekijoihin on laskettu mukaan ns. vov sopimukset eli
vakituiset tyontekijat, jotka on méaraaikaisesti siirretty toiseen
tehtavaan.
Asiakas- ja resurssikeskus Sahkdiset palvelut tasapuolisesti kdytdssa koko Omaolon, Chatin ja chatbotin kdyttémaara |Omaolo 750 31.12.2022 Omaolo 1000 31.12.2023 Omaolo 4714 31.12.2023 HTAR chatin kehittdmiseen on kaytetty paljon aikaa
hyvinvointialueella (Ikm) chatbott 0 chatbott 1000 chatbott 27 493 Asiakaspalvelukeskuksessa vuoden 2023 aikana ja sen vuoksi se
chat 0 chat 0 chat 0 tulee i 2024: i, Vaasa-Laihia,
Pietarsaari. Sen jalkeen alkaa laajennus muihin kuntiin. Sahkaisia
A ia on markkinoi
Asiakas- ja resurssikeskus Palveluprosessien yhdenmukaistaminen ja at toteutuvat (vrk) HTA <7 vrk 31.12.2022 HTA < 1 vrk (1.9.2023 lahtien) 31.12.2023 HTA < 1(-3) vrk 31.12.2023 HTA totetuu paéosin lakisaateisessé m: jassa eli saman
sujuvoittaminen PTA <7 vrk PTA <7 vrk PTA <7 vrk arkipaivan aikana. Ruuhkahuippuja on toisinaan ja
Palveluun/hoitoon paasy ka. 3 kk Palveluun/hoitoon paasy < 3 kk Palveluun/hoitoon paasy ka. 3,59 kk poikkeustilanteissa yksittéiset arvioinnit ovat venyneet jopa ad. 3
vrk. Hoidon tarpeen arviointi on ollut haasteellista johtuen eri
puhelinjarjestelmista, eri asiakas- ja potilastietojarjestelmista,
kuntien erilaisista prosesseista, teknisista haasteista ja
ivaj F ia on siirretty Asi:
ja teknisia h: on korjattu j: suntaan
mennaéan koko ajan. Accenture tekee ulkopuolisen selvityksen
i imi valmis 2/2024 lopussa.
Ikaihmisten palveluntarpeen arvioinnit saadaan tehtya
aaraajoit mutta hoitoon p&a & on kehittamista. Pisimmat
Kristiinar i ja Luodossa.
Koti- ja asumispalvelut Vaikuttava, kustannustehokas ja laadukas hoito ja [ Talous- ja toimintasuunnitelman 0% 31.12.2022 50,80 % 31.12.2023 Toimintakuluista toteutui 94,7 % per 31.12.2023 Téta tavoitetta koskevat toimenpiteet ovat toteutuneet kokonaan tai
palvelu noudattaminen % 12/2023, mika viittaa siihen, etté talousarvio osittain.
toteutuu lahes 100-prosenttisesti, vaikka
kaikkia kuluja ei ole viela kirjattu.
Toimenpiteista toteutunut 85 %.
Koti- ja asumispalvelut Hoidon ja palvelujen saatavuus kansallisten L % AsL Iveluihin 2 kk:n jono, 31.12.2022 <3kk 31.12.2023 Asumispalveluihin 2,77 kk, kotihoitoon <1 |31.12.2023 Keskimaarin jonot alittavat lakisaateiset rajat. Valittomaan
méaréaaikojen mukainen kotihoitoon < 1 kk kk. Toimenpiteisté toteutunut 90 %. asiakastyohon kéytettévan tydajan osuuden lisédminen ei
taloudellisista syista toteudu 100-prosenttisesti, sama koskee
paivétoiminnan lisé&misté. Muut toimenpiteet ovat toteutuneet
kokonaan tai osittain. Vuonna 2024 keskitytaan kolmannen sektorin
ja kuntien kanssa tehtévan yhteistyon liséémiseen.
Koti- ja asumispalvelut Riittavasti osaavaa ja hyvinvoivaa Taytta: 100 31.12.2022 0,65 hoitajaa asiakasta kohden 31.12.2023 Keskimaarin n. 0,67 hoitajaa asiakasta 31.12.2023 Ast Ivelujen henk 1s nousi 0,65:een 1.4.2023,
henkiléstémitoituksesta (1.4.2023 alkaen) kohden, asumispalvelujen henkildstotineytta kaikissa yksikdissa ei ole toimia tdmé&n vaatimuksen tayttamiseksi.
koskeva tavoite saavutetaan vahentamalla Nykytilanteessa lIahinna joitakin intervallihoidon paikkoja on
tilapaisesti asumispaikkoja, lahinna véhennetty tilapéisesti henkilostén saatavuuden haasteiden vuoksi.
intervallihoidon paikkoja. Toimenpiteista Eraat rekrytoinnit ovat olleet haasteellisia vuoden aikana, mika on
toteutunut 85 %. vaikuttanut toimintaan. Kes& 2023 oli kuitenkin sijaisten
saatavuuden kannalta parempi kuin kesa 2022. NPS-arvot ovat
nousseet vuodesta 2022 ja tavoitteena on parantaa niita edelleen.
Vuoden aikana on pilotoitu kotihoidon opetusyksikkd, joka on
i wit tet i. - Mallia kehitetaan edelleen ja sité
laajennetaan nyt mm. etelaiselle alueelle. Sellaisten tyotehtavien
véahentédminen, jotka eivét vaadi hoitoalan koulutusta, toteutuu
taloudellisista syista vain osittain. Kotihoidossa on ryhdytty
liséam: henkiléstén mahdollisuuksia vaikuttaa toimintaan ja
kehittamiseen panostamalla lean-koulutukseen kaikissa yksikoissa.
Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman puitteissa koottiin kaikista
ksikdista kehittami piteitd, jotka mt perustan
Psykososiaaliset palvelut Hyvinvoiva ja hyvin johdettu henkilokunta Henkilostévaihtuvuus 20 31.12.2022 0 31.12.2023 Sairauspoissaolot 2023 735,9 31.12.2023 Vuoden lopussa avoimeksi tulleisiin uusiin vakansseihin on ollut
Sairauspoissaolot 2022 949,5 hyvin hakijoita. ilostovail on ollut porti: i
Henkildston NPS 13 (koko toimiala) tietojen perusteella véhaisempé&é kuin vuonna 2022.
Psykososiaaliset palvelut Oikea palvelu oikeassa paikassa oikeaan aikaan Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin ja 80 31.12.2022 40 31.12.2023 31.12.2023 Pohjoisessa erikoissairaanhoidon hoidon tarpeen arvioinin jonot

hoitoon ja palveluun péésyn odotusajat

lyhentyneet. Koko alueella otettu kayttéon terapianavigaattori
1.10.2023 alkaen. Kaytto on lisaantynyt kuukausittain ja

tapahtuu kautta
Vaikutukset mm. jonoihin ja hoitoonpéasyyn perustasolla ovat
i astusta .
Erikoi idon jonoti i mutta ensikéynnit ja
hoidon tarpeen arvio i In pui
iatriset tutkimukset edelleen

jonot ja tutkimusjono on pitk&, osalla odottajista yli 9 kk.
j i piikit ovat i isia ja

noudattavat aiempia vuosia.




Psykososiaaliset palvelut Resurssien vaikuttava kaytté Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset 100 31.12.2022 80 31.12.2023 Erikoissairaanhoidon avohoidon kaynnit 31.12.2023 Toteutuneiden ja peruutettujen kéyntien toteuma seurannassa.
kokonaiskustannukset vahentyneet vuoteen 2022 verrattuna. T i kayntien i on vahintaan 4 asi
Peruspalveluiden avohoidon kéynnit paivassa. Terapianavi i i
lisdantyneet vuoteen 2022 verrattuna. hoidontarpeen arviointia.
Kuntoutus Riittava, vakiintunut, osaava ja hyvinvoiva Henkildkunnan vaihtuvuus pienenee % / 0 31.12.2022 30 31.12.2023 29 irtisanoutumista. 31.12.2023 Vuodelta 2022 ei ole vertailutilastoa saatavilla.
henkil6sto Henkilostoresurssit parantuneet vuoden 2023 aikana.
Terapeuttitoimet taytetty. iaalityo joiden resurssitilann
parantunut huomattavasti kesén jalkeen ja vain 1 sosiaalityontekijan
paikkaa vapaana. Haastetta sijaisuuksien tayttamisessa.
Kuntoutus Riittava, vakiintunut, osaava ja hyvinvoiva NPS henkilokunta -10 31.12.2022 30 31.12.2023 8 31.12.2023 Vastausprosentti 33 %. Tulos parantunut huomattavasti vuodesta
henkiléstd 2022. Henkilostd lisaantynyt (+590) vuonna 2023.
Kuntoutus Riittava, vakiintunut, osaava ja hyvinvoiva Sairauspoissaolot vahenevat 0 31.12.2022 30 31.12.2023 (Sairauspaivat, 31.12.2023 Vuonna 2022 ei ole ollut erityishuoltopiirien (Karkulla ja Eskoo)
henkil6sto tapaturmat, kuntoutus): henkilostoa.
Vuosi 2022: 873 pv: Henkilostomaara 2022: 437
Vuosi 2023: 1908 pvaa Henkilostéméaara 2023: 1027
Kuntoutus Vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut 0 31.12.2022 80 31.12.2023 250 31.12.2023 *Avokuntoutuksessa kaytossa
mittarit. Yhteinen asiakkaan oma-
arviointimittari WHODAS paaosin fysiatrian asiakkaille.
*Mittareita ei kaytdssa vammais- ja
osallisuuden tulosalueilla.
*Koko toimialan henkilstolle koulutusta ICF-toimintakyvyn
viitekehyksesté ja suunnitelma laadittu esimiesten laajemmalle
koulutukselle alkuvuodesta 2024.
Kuntoutus Vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut Palvelulle kohdistetut kokonaiskustannukset [0 31.12.2022 -15 31.12.2023 *Ostopalvelut (terapiat) véhentyneet vuonna |31.12.2023 ja fysioterapiaa on saatu ohjattua enemmaén Kelan
€/asiakas (%/2022) 2023: 21,7 %:ia / - 487 000 € vrt. 2022. il kur 1. Tahan liittyen tehty
* i asumi kehittamisty6ta vuodesta 2022 Iahtien kehittden prosesseja,
ostettu n. +1,2 milj. enemman kuin vuonna tiimity6ta ja annettu koulutusta henkiléstolle.
2022 (uudet asiakkaat) *Vammaispalveluiden ja osallisuudentuen asu-tiimi toimii jarjestéjan
ja tuottajan yhteistyona asiakkaiden palveluiden suunnittelussa.

Kuntoutus Vaikuttavat ja kustannustehokkaat palvelut Palvelulle kohdistetut kokonaiskustannukset [0 31.12.2022 -15 31.12.2023 31.12.2023 Raportointitietoa ei saatavilla talla hetkelld. Budjettitiedot viela

€/palvelu (%/2022) keskeneraiset.

Kuntoutus Hyvinvoivat ja toimintakykyiset asukkaat Palvelujen kayttd (%/2022) 0 31.12.2022 -10 31.12.2023 31.12.2023 Raportointitietoa ei saatavilla télla hetkell&. Budjettitiedot viela

keskeneraiset.

Kuntoutus Hyvinvoivat ja toimintakykyiset asukkaat Kelan korvaukset kuntoutuspalveluista, 100 31.12.2022 110 31.12.2023 * 4,05 milj 11/2023 mennessa vrt. 4,2 vuonna [31.12.2023 Aikuisten ja lasten kuntoutusprosesseja

kasvu% vuoteen 2022 verrattuna 2022. kehitetty ja toimintaa seurataan saannallisesti sovituilla mittareilla.
Kehittamistyd on jatkunut asi: jatiimien pilotoinnilla alueelle.
*asiakkaita 1030 111/2023 mennessa vrt. 1092 *Koko vuoden Kela-tilastot illa vasta i 1 lopussa
vuonna 2022 2024.
Kuntoutus Hyvinvoivat ja toimintakykyiset asukkaat Osatydkykyisten tyollistaminen % verrattuna |100 31.12.2022 105 31.12.2023 31.12.2023 *Pietarsaaressa toimii tyokykytiimit
2022 *Tyd iimeissa ei vield kur 1 asiantuntijoita mukana.
*Fysiatrian kuntoutustutkimukset toteutuvat
* Yhteistyd aloitettu aikuissosiaalityén kanssa.

Sosiaali-ja terveyskeskus Vaikuttavuus ja laatu Lakis&éateinen henkildstomitoitus 0 31.12.2022 31.12.2023 *Henkil6stémitoitus 35 31.12.2023 L issa 6 tyhjaa iaalityontekijan
asiakasta/sosiaalityontekija ei toteudu Tasoitustyé meneillaan. AVI:n seurannassa. Henkilostopula johtaa
lastensuojelussa. siihen, etta asiakasméaéré sosiaalitydntekijaé kohden ylittyy

17:s54/29:sta tapauksessa. Keskimaarin 39 asiakasta/sos.tyontekija
(laki sallii 35 tyé ija). Or { on riittéava
Sosiaali-ja terveyskeskus Talous tasapainossa 0 31.12.2022 0 31.12.2023 Poikkeamat vahentyneet. Yha vahemmén 31.12.2023 Vuonna 2023 on kasitelty 33 asiaa, joissa asiakkaat ovat olleet

Hoitotarvikkeiden kayttoa koskevien
P i 0

poikkeamaa

niité, jotka eivat noudata ohjeita. Asetettu
arviointiryhma, joka ottaa kantaa epaselviin
tapauksiin.

tyytymattdmia myonnettyihin hoitotarvil

isiin, suurin osa asioi:
liittyy vaippojen ja INR jien m3

n. Erikoit m:

m;
H: annettu tietoa hoitotarvil
kriteeteista.




Sosiaali-ja terveyskeskus Riittava hoito ja palvelut lakisaateisten L % 0 31.12.2022 0 31.12.2023 *Perusterveydenhuolto: hoito <14 paivassa [31.12.2023 *Perusterveydenhuolto: Meneillaan siirtyminen 1.9.2023 voimaan
maéaraaikojen mukaisesti toteutuu uuden hoitotakuulain mukaisesti tulleen uuden hoitotakuulain mukaiseen hoitoon. Tavoite ei ole viela
:ssa/11:sté sote-keskuksesta, > 70 % 14 tayttynyt.
péivassa 8:ssa/11:sta sote-keskuksesta. *Suun terveydenhuolto: Useissa yksikdi:
*Suun terveydenhuolto: hoito 4 kk kuluessa tet i ja ja toi itei 4
toteutuu 2:ssa/11:sta yksikosta (Narpio, kuukauden kuluessa, parannuksia nahtavissa pohjoisella alueella
Kristiinankaupunki). (14-->9 kk), Narpi6ssa (5-->2 kk) , Maalahdessa (16 --> 6 kk) ja
*Erikoissairaanhoito: Mustasaaressa (16-->11 kk). AVI:n seurannassa.
Arviointiaika <21 paivassa maaraajan *Erikoissairaanhoitoa kuormittaa eréiden erikoisalojen la&karipula ja
mukainen yksittaistapauksia lukuun pula hoitohenkildstosta, meneil rekrytointitoimenpiteité ja
ottamatta. -Aika jononpurkutoimenpiteité seka siséisia tehostamisprosesseja.
ensimmaiseen kayntiin <90 pv; medisiiniset Valviran seurannassa.
erikoisalat mediaani 33.9 pv, suurin *Sosiaalihuolto lap: oret; parhaillaan tyo aan prosessin
poikkeama gastroenterologiassa ja tet iseksi, jononpurku illaan. AVI:n
kardiologiassa, kirurgian erikoisalat mediaani
37,6 pv, suurin poikkeama ortopediassa,
naistentaudeissa, lastentaudit mediaani 32
pv. -Aika hoitoon paasyyn <180
pv; medisiiniset erikoisalat mediaani 38 pv,
poikkeama kardiologiassa, kirurgian
erikoisalat mediaani 78 pv, suurin poikkeama
ortopediassa (parannusta), urologiassa
(parannusta), naistentaudeissa,
silmataudeissa ja suu- ja leukakirurgiassa,
lastentaudit mediaani 65 pv.
aloitus 7 paivan kuluessa; poikkeama 50 %
(heikennysta), palvelutarpen arvioinnin
valmistiminen 3 klcn kiliiessa: noikkeama

Sairaalapalvelut Tyytyvéiset asiakkaat/potilaat HaiPro Total Ik 4-5 ja Never events 0 31.12.2022 31.12.2023 Total: 3014 (2022: 2813 +7,1%) HaiPro, 31.12.2023 Niin HaiProjen kokonaismaéra kuin luokkien 4-5 tapahtumat ovat
2712 (90%) késiteltyja. Luokka 5 5 (0,2 %) lisdéntyneet vuoteen 2022 verrattuna. Yksi syy tahan voi olla
(2022: 1, 0%), Luokka 4 132 (4,4 %) (2022 yhteispaivystyksen ylikuormitustilanne melkein koko vuoden ajan.
91 3,2%), Never Events 5

Sairaalapalvelut Tuloksellinen onnistuminen Kokonaiskustannukset (%) 0 31.12.2022 <100% 31.12.2023 95,4%% 31.12.2023 Talousarvio nayttaa pitavan hyvin ennen vuoden 2023 toista

puoliskoa.

Sairaalapalvelut Oikea potilas oikeassa paikassa oikeaan aikaan YLE-potilaat erikoissairaanhoidossa, 0 31.12.2022 31.12.2023 2.1.2024 21 YLE-potilasta ESH:ssa / 136 31.12.2023 Liian paljon potilaita vaaralla hoitotasolla.

Odottajat YLE-osastoilla paikkaa (+ Kuntoutus 35 paikkaa) (15,4%).
YLE-osastot: 66/ 282 odottajaa (23,4%)
Aluehallinto Hyvinvointialueella on palveluverkosto, joka on Toimipisteiden ja mobiililaitteiden maara 0 31.12.2022 31.12.2023 Aluevaltuusto vahvisti 12.6.2023 § 39 31.12.2023
i i ja tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelmassa
k3 N ja jossa myos palveluverkoston periaatteet. Aluehallitus on
igitaalisia ja ia kaytetaa tehnyt 28.8.2023 ja 15.12.2023 eri paatoksia
vaikuttavasti. palveluverkoston muutoksista hyvéksyttyjen
periaatteiden mukaisesti.
Aluehallinto Hyvinvointi yhtend i on olla Mittarit on mainittu henkilostostrategiassa 0 31.12.2022 31.12.2023 NPS =1 31.12.2023 t saada eri jar
Suomen paras hyvinvointitydnantaja. Palkkataso suhteessa muihin relevantteja lukuja henkilosto ilmoitetuille
hyvinvointialueisiin (ei saatavilla)
Henkildstévaihtuvuus = <
Koulutuspaivat =
Aluehallinto Pohj; hyvinvointi: on hyvéksytty T i laadittavien ja kaytettavien 60 31.12.2022 100 31.12.2023 Aluehallitus hyvaksyi 18.9.2023 31.12.2023 Orgar i on runsaasti prosesseja. Kun prosessit kdydaan nyt
laatusertifikaatti, joka on saatu ulkoisen auditoinnin |prosessikuvausten ja ohjeiden osuus hyvinvointialueen ydinprosessit. Johtoryhma lapi, tulee jokaisen analysoida prosessi ja tarkastella, voidaanko
kautta. hyvéksyi 12.12.2023 pelastuslaitoksen, sitéd muuttaa, sujuvoittaa ja selkiyttaa vai onko se tarpeeton.
resurssijohdon, laakinnallisten
tukitoimintojen, ei-laakinnallisten
tukitoimintojen ja hallinnon paaprosessit ja
keskusteli sektorikohtaisista
padprosesseista.

Pelastuslaitos Hyvinvoiva henkilékunta. Tyohyvinvointikysely. 0 31.12.2022 100 31.12.2023 Tarkoituksena on, etté arviointi perustuu 31.12.2023 Tavoitteina on luoda yhteinen toimintamalli ja yhteisia
hyvinvointialueen henkilékunnan i Valmentavaa esil ota tulee vahvistaa.
tydhyvinvointikyselyyn. Ei viela toteutettu. Muutoksessa tulee ottaa huomioon koko henkildsto ja eri-ikaisia

tyontekijoita tulee tukea.

Pelastuslaitos Luotettavin viranomainen. Asiakaspalautteet. 0 31.12.2022 100 31.12.2023 Asiakaspalautekysymykset on laadittu. 31.12.2023 Tarkoituksena on, etté asiakaspalauteen avulla ohjataan
Otetaan kayttoon vuoden 2024 alussa. henkilékunnan koulutusta ja yllapidetaan henkiloston osaamista.

Pelastuslaitos Taloudellinen toiminta. Resurssien kayttd. 0 31.12.2022 100 31.12.2023 Seuranta toteutuu jatkuvasti ja on muuttunut |31.12.2023 Tavoitteena on pystya seuraamaan taloutta realiajassa ja

realistisemmaksi.

tarvittaessa tehda korjaavia toimenpiteita.










