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Koulutus asiakkaan kohtaamisesta 
kuljetuspalveluissa  
 
 

▪ 12.3.2024, klo 16-18 suomeksi (viimeinen ilmoittautuminen 15.2.) 
▪ 21.3.2024, klo 16-18 ruotsiksi (viimeinen ilmoittautuminen 15.2.) 

 
Vaasan keskussairaala Y3, auditorio, Hietalahdenkatu 3-4, 65130 Vaasa 
 
 
16:00 Koulutuksen avaus, Kuntoutuksen toimialajohtaja Heidi Kotanen 

Kuljetuspalvelu; Vammaispalvelun ja sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisessa 

avustaminen, Vammaispalvelupäällikkö Petra Isosalo 

16:05 Hyvinvointialueen vammaisneuvoston puheenvuoro, Anna Caldén 

16:15 Kokemusasiantuntijoiden ja vammaisryhmien edustajien puheenvuoro.   

16:30 Käytännön harjoitukset ”rastit” 

(pyörätuolilla liikkuva asiakkaana, näkövammainen asiakkaana, viittomakielinen tai 

kuurosokea asiakkaana, kehitysvammainen asiakkaana, muut 

erityisyydet) 

 

17:30 tauko, kahvi 

17:40 Yhteenveto ja keskustelua 

 

17.55 Loppusanat 

18.00  Päättyminen 

 
 
Koulutuksen tarkoituksena on antaa eväitä kuljettajille erilaisuuden kohtaamisesta.  
 
Ilmoittautumiset: webropol-linkin kautta 
https://link.webropolsurveys.com/S/C44136F1AB592831 
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