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Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminta-alue on aidosti kaksi- ja monikielinen alue. On
koko organisaation tavoite ja prioriteetti, ettd hoito ja palvelu tuotetaan asiakkaan
aidinkielelld suomeksi tai ruotsiksi.

Muutos intervallihoidossa Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutettiin johtuen hajautetusta
toiminnasta. Tavoitteena oli keskittaa intervallihoito tiettyihin yksikoihin niin, ettd nama
yksikot voivat erikoistua intervallihoitoon. Toinen syy muutokselle oli alueellinen epatasa-
arvo intervallipaikkojen maarassa, erityisesti etelaisella alueella oli vahemman paikkoja.
Kristiinankaupungin, Kaskisten ja Narpion alueella oli 7-9 intervallihoitopaikkaa, jotka olivat
hajallaan kolmessa eri paikassa. Talla hetkella meilla on 7 intervallihoitopaikkaa Alvina-
yksikossa, ja tavoitteena on 12 paikkaa.

Asiakaspalautetta hoidon ja palvelun toimivuudesta ja laadusta kerataan jatkuvasti
asiakkailta ja potilailta kyselylld Roidun avulla. Kysytddn muun muassa, onko hoito ja
palvelu toteutunut omalla aidinkielelld. Vuoden 2023 vastaukset osoittavat, etta 98,6%
vastaajista vastasi kyseiseen kysymykseen kylla, osittain tai neutraalisti. Alvina-yksikdssa
tehdaan kahden kuukauden arviointi kaikilta intervallin asiakkailta Roidu-jarjestelman
avulla.

Toimialajohtaja, koti- ja asumispalvelut Pellfolk Tony
Merkitaan keskustelun jalkeen tiedoksi.
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Merkitaan keskustelun jalkeen tiedoksi.



