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Var vision Visiomme

Var befolkning ar den mest valmaende och
har den basta funktionsformagan i Finland.

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin

ja toimintakykyisin.

Var sakerhet och kvalitet ar av
toppklass i Norden

Osterbottens vilfardsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue
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Vara loften till vara kunder
Lupauksemme asiakkaillemme

Hos oss framskrider dina Kvalitet 24/7

drenden efter forsta kontakt Laatua 24/7 Var servicehelhet ar

sammanjamkad och hallbar

Meilla asiasi menevat
eteenpain yhdella
yhteydenotolla

Palvelukokonaisuutemme on
yhteensovitettu ja kestava

Vi hjilper dig att uppratthalla ditt A
vdlmaende och att hjdlpa dina
narstaende

Tuemme sinua
yllapitamaan hyvinvointiasi
ja auttamaan laheisiasi

Vi finns nara tillhands nar du
behover oss
| Olemme lahella kun tarvitset
meita

Kunden kommer alltid forst
Asiakas aina ensin
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Kansalliset vaatimukset
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Kansalliset ohjausasiakirjat

Kansallinen lapsistrategia
* Luodaan lapsen oikeuksia kunnioittava, lapsi- ja perhemydnteinen Suomi
* Lapset huomioidaan kaikessa poliittisessa ja tosiasiallisessa toiminnassa ja lapset saavat tietoa heille kuuluvista oikeuksista
* Haavoittuvassa asemassa olevien lasten asema turvataan ja heidan tarpeensa tunnistetaan paremmin

Kansallinen mielenterveysstrategia (2020-2030)
* Mielenterveys oikeutena ja padomana
* Lasten ja nuorten mielenterveys
* Eri tasojen palvelut, hyva mielenterveysjohtaminen

Tyokykyohjelma (2019-2023) , Tyokyvyn ja tyollistymisen tuki hyvinvointialueilla: suositukset toimintamallien kayttoonottoon

. ;I')f(éote_-menetelmén tavoitteena on tehostaa erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja tyoterveyshuollon yhteisty6ta tydhon paluun
ukemisessa

* Tyokykyohjelmassa haetaan yksilOllisia ratkaisuja, joilla parannetaan osatyokykyisten mahdollisuuksia tyollistymiseen ja tydssa jaksamiseen

Kaypa hoito/Valta viisaasti
+ Kansalliset tutkimus- ja hoitosuositukset seka hoitomenetelmat, joita ei suositella

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus
» Kuvaa palliatiivisessa hoidossa olevan potilaan hoitoprosessin eri vaiheita huomioiden myos laheisten tarpeet
* Hoidon jarjestaminen ja tiedonkulun varmistaminen

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027
* Laadun ja tarpeita vastaavien palvelujen varmistaminen

Valtioneuvoston periaatepaiatos Kansallisesta ikdohjelmasta vuoteen 2030
* suunnata ennaltaehkaisevia ja toimintakykya parantavia toimia idkkaalle vaestdlle ja riskiryhmille
* pidentaa ikaantyvien tyoikaisten toimintakykya ja tyduria, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollossa
* lisata ja mahdollistaa vapaaehtoistyota
* varmistaa iakkaiden palvelujen yhdenvertaisuus, tehokkaampi koordinaatio ja taloudellinen kestavyys
* lisata asumisen ja asuinymparistdjen ikaystavallisyytta
* nostaa esille suomalaista ikateknologian kehittamista ja hyodyntamista

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia: Suomesta asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026
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Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle
(STM 2024)

!f) Yhdenvertaisuus I.||| Kustannusvaikuttavuus .-’b: Yhteistyd
4 Y \Va N

Selkea palvelujarjestelma,
palveluverkko ja palveluohjaus
1 . lisdavat perustason palvelujen
saatavuutta, jatkuvuutta ja
yhteensovittamista

Toiminta on taloudellisesti
kestavaa ja kustannusten

= kasvua hidastetaan suhteessa 5-
palveluntarpeen kasvuun

Hyvinvointialueiden ja kuntien seka muiden
toimijoiden valilld on toimivat yhteistyd-
rakenteet, joissa painottuu ennaltaehkaisy

. AN J .
r ™[ \ 7 R
iﬂ;‘;ﬁﬂiﬁfn n:la ) d!I eﬁn' Toiminnan ohjauksessa ja Joustava ja kriisinkestava palvelujarjestelma
2. vannistamiseenlg'l ﬁu 4 johtamisessa painotetaan 6 turvaa vaeston terveytta, hyvinvointia ja
vaikuttavuusperustaisuutta riittdvaa toimeentuloa koko maassa

edellytykset

gj

Kansallisesti ja yhteistybalueittain suunniteltu tiedonhallinta
ja digitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista
ja asukaslahtdista toiminnan uudistamista

7 Palvelujarjestelman seka perusterveyden- ja sosiaalihuollon
* palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu .
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Lakisaateinen valinnanvapaus (Terveydenhuoltolaki 1326/2010)

Kiireeton hoito (48 §):

* Henkild voi valita terveydenhuollostaan vastaavan terveyskeskuksen/terveysaseman.

« Valinnan voi tehda milloin tahansa, tulee voimaan viimeistaan 3 viikon kuluttua ja on voimassa
vahintaan vuoden.

» Ei koske koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa eika pitkaaikaista laitoshoitoa.
« Jos laakari tai hammaslaakari arvioi, etta henkilo tarvitsee erikoissairaanhoidon palveluja, henkilo voi
valita hoidon antavan kunnallisen erikoissairaanhoidon toimintayksikon.
. II;Ioitopaikka on valittava yhteisymmarryksessa lahetteen antavan laakarin tai hammaslaakarin
anssa.
Kiireellinen sairaanhoito (50 §)

« Akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen
ed_ekllytEam_a tvallton arvio ja hoito, jota ei voida siirtaa ilman sairauden pahenemistatai vamman
vaikeutumista

» kasittaa myos kiireellisen suun terveydenhuollon, mielenterveyshoidon, paihdehuollon ja
psykososiaalisen tuen

* annettava sita tarvitsevalle potilaalle hanen asuinpaikastaan riippumatta.
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Hoitotakuu ja kasittelyajat terveydenhuoltolain, sosiaalihuoltolain,
lastensuojelulain, toimeentulotukilain ja vanhuspalvelulain mukaan

Perusterveydenhuolto

* Mahdollisuus saada valitén yhteys virka-aikana

* Hoidon tarpeen arviointi on tehtava kolmen
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta

 Kiireetdn hoito on jarjestettava 14 paivan kuluessa
arvioinnista, kiireeton hammashoito 4 kuukauden
kuluessa

* Oppilashuollossa oppilaan on saatava tavata
koulupsykologi tai kuraattori 7 arkipaivan
kuluessa, kiireellisessa tapauksessa viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

Erikoissairaanhoito

* Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen
viikon kuluessa

* Mahdolliset lisaselvittelyt tai tutkimukset on
tehtava kolmen kuukauden kuluessa

» Tarvittava hoito ja neuvonta on aloitettava 6
kuukauden kuluessa

* Alle 23-vuotiaiden nuorten mielenterveys-
palveluissa palvelua on tarjottava 3 kuukauden
kuluessa hoidon tarpeen toteamisesta.

Sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen
arviointi
* Kiireellisen avun tarve on arvioitava valittdomasti
* Arvioinnin tekeminen on aloitettava seitseman
arkipaivan kuluessa yhteydenotosta, jos
o henkil6 on yli 75-vuotias
o henkil6 saa ylinta hoitotukea
o Henkild on vammaispalvelulL:ssa
tarkoitettu vammainen henkil6
o palvelutarpeen arviointi koskee erityista
tukea tarvitsevaa lasta
 Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen
arvioinnin on valmistuttava kolmen kuukauden
kuluessa vireilletulosta.
» Paatos on toimeenpantava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa asian vireille tulosta

Lastensuojelu

* Lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun
tarve on arvioitava valittomasti

» Palvelutarpeen arviointi on aloitettava seitseman
arkipaivan kuluessa

* Arvioinnin on valmistuttava kolmen kuukauden
kuluessa.

Toimeentulotuki

* Kiireellisessa tapauksessa paatoés
toimeentulotuesta on tehtava samana tai
viimeistdan seuraavana arkipaivana

* Muussa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on
tehtava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan
seitsemantena arkipaivana.

Kotihoito ja asumispalvelut

* |akkaalla henkildlla on oikeus saada hanelle
mydnnetyt muut kuin Kiireelliset sosiaalipalvelut
ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua asian vireille tulosta




e

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Aitiysneuvola

Lastenneuvola

Kouluterveydenhuolto

Opiskeluterveydenhuolto,
toinen aste

Lastensuojelu

lakkaiden ymparivuoro-
kautinen hoito

Kotihoidon resurssit

Lakisaateinen ja suositeltu henkilostomitoitus

terveydenhoitaja /

katilo

|aakari

terveydenhoitaja

laakari

terveydenhoitaja

|aakari

koulukuraattori

koulupsykologi

terveydenhoitaja

|aakari

koulukuraattori

koulupsykologi

sosiaalityontekija

Hoidon

henkilostomitoitus

“resurssit”

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

suositus (STM)

Laki

Laki

suositus (STM)

suositus (STM)

Laki
Laki
Laki

Laki

Laki, vaihe 2

Vahintaan 38, enintaan 76-80 raskaana olevaa / henkildtydvuosi

Enintdan 800 raskaana olevaa / henkildtydvuosi

Enintdan 340 lasta / henkildtydvuosi

Enintaan 2400 lasta / henkilotyévuosi

Enintaan 460 oppilasta

Enintdan 2100 oppilasta / kokopaivatoiminen laakari tai 1 tydpaiva / viikko /
500 oppilasta

Enintdan 670 oppilasta / kuraattori

Enintaan 780 oppilasta/ psykologi

Enintdan 570 opiskelijaa / terveydenhoitaja

Enintdan 1800 opiskelijaa / 1aakari

Enintdan 670 oppilasta/ kuraattori
Enintdan 780 oppilasta/ psykologi
30 asiakasta / sosiaalityontekija

0,65 hoitajaa / asiakas, 1.1.2028 alkaen 0,7 hoitajaa / asiakas

Riippuu palvelutarpeesta (RAI) ja tukipalvelujen sisallosta
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Taloudelliset ehdot

Hyvinvointialueilla on eri hoidon ja
Ealvelwden tarpeet johtuen ikara-

enteesta, sairastavuudesta ja
sosiaalisista syista

Kestava talous edellyttaa, etta tarvevakioidut
kustannukset ovat n. 100

Pohjanmaan ikavakioitu .
sairastavuusindeksi oli v. 2021 84,6* ja
tarvevakioitu kustannusindeksi 109**

sosiaali- ga_ terveydenhuollon _
nettokayttokustannukset v. 2022 olivat
3988 €/ as.

* Sotkanet ind. 5641
** Sotkanet ind. 5064
*** Sotkanet ind 5956

Sosiaali- ja terveystoiminnan
nettokayttokustannukset yhteensa, euroa / asukas

2022
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Sosiaali- ja terveydenhuollon tarvevakioidut
menot, indeksi 2021
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o . Ekonomisk lagesbild Taloudellinen tilanne
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Fotutsatt att ers.2025 ar
23+20 milj. 0 2026 20 mil;.

Edellyttaa, etta alijaaman
korv.2025 on 23+20 milj. ja
2026 20 mil;.
: |
SPARKRAV
SAASTOVAADE

RESULTAT *
TULOS *

Ackumulerat
over/underskott
Kertynyt yli-/alijaama

10 milj €

27 milj €

30 milj €

10 milj €

-45 milj € -34 milj € @ +54 milj €

- 45 milj €

-79 milj €

-37 milj €
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Raamit Keinot

Lahtokohdat

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma 2025-2026:
Saastot syntyvat hyvin tehdyn asiakas- ja potilastyon kautta

Oma linjaus: Riittava ja yhdenvertainen palvelu

Lakisaateisyys Vaikuttavuus Turvallisuus

Vahva osallisuus ja luottamus

Toiminnan kautta — johdon ja Vastuun kantaminen uudessa
keskijohdon lasnaolo yhteistyossa (henkilosto,
palveluyksikoissa kumppanit, asiakkaat)

Nykyisten muutosten vaikutusten odotus ja arviointi, maltti integroitua

Yhteisollinen asuminen : : Integroitujen prosessien
" Peruspalveluista ei : » :
kaikissa , ja hyvan kohtaamisen
: .. karsita :
asiakasryhmissa VUOSI

Turvallinen tyopaikka ja asiakas- ja potilasturvallisuusriskien minimointi

Muutosehdotukset Asiakkaiden ja henkiloston

. ] '?
Miten Pohjanmaa vor luottamushenkilgilta osallisuus
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Hyvinvointialueen
palvelustrategia
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Miten Pohjanmaa voi?

2030

Lapset ja nuoret
-1 %

Palveluita on yleisesti
hyvin saatavilla

Rokotekattavuus on
muuta maata matalampi

Sosiaalihuollon
kotipalvelua on
saatavilla muuta

Kodin ulkopuolelle on
sijoitettu vahemman
lapsia kuin muualla
Suomessa.

Vakivaltaa vanhemman tai muun
A huolta pitavan aikuisen taholta

kokeneiden lasten osuus lisaantyy.

Niiden osuus, joiden

fyysinen toimintakyky on
mahdollisesti haitallisella tasolla,
on suurempi kuin koko maassa.

“ Paivittain tupakoivien osuus pienenee,

mutta nuuskan ja sahkotupakan kaytto
EE—1 |isdantyy.

Lahteet: THL, MOVE, Tilastokeskus, RAI*

Tyoikaiset

Laakarikayntien maara
pysynyt ennallaan,

kun muualla
Suomessa kayntien
maara laskee.

maata heikommin.

2030
-1%

Suun terveyden-
huollon kaynnit
laskeneet korona-
aikana selvasti.

Nuorilla aikuisilla kohonnut riski
syrjaytya (riippuvuusongelmat,
asumisen ja palveluissa

Psyykkiset ja tyossa
jaksamiseen liittyvat ongelmat
kasvaneet.

Sairauspaivarahaa saavien
maara kasvanut nopeammin
kuin muualla Suomessa ja
korkeammalla tasolla.

Vaikeasti tyollistyvien osuus
tyoikaisista on muuta Suomea
alhaisempi, mutta kasvussa.

Ikaihmiset

2030

+8 %

Palvelurakennemuutos on

menossa, ennaltaehkaisevia
palveluita otettu kayttoon

Pohjanmaan ikaihmisista 75+
harvempi asuu kotona
verrattuna muuhun Suomeen.

Pohjanmaan ikainmiset 75+
likkuvat vahemman verrattuna
ika-tovereihin muualla
Suomessa.

Kotihoidon ja ymparivuorokautisen
asumisen asiakkailla on hieman
parempi toimintakyky kuin asiakkailla
muualla Suomessa.”

Kuntoutumista edistavaa
toimintaa on kotihoidossa ja
ymparivuorokautisessa
asumisessa viela vahan.
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Taistelu kansantauteja* vastaan

Terveys- ja hyvinvointiongelmat ovat yleisimpia matalan koulutuksen ja tulotason vaestéryhmissa

likutaan enemman
Liikkumattomuus maksaa 3,2 mrd i
euroa (UKK instituutti) '
» Tuki- ja likuntaelinsairauksista i

N

aiheutuvat kulut tydnantajille noin
® 1,5mrd euroaja Suomelle

¢ arviolta 3—4 mrd euroa. (TULE ry)

Voit itse
vaikuttaa,

yodaan terveellisemmin
lihavuus aiheuttaa yhteiskunnalle noin
viiden mrd euron kustannukset

*»

vuosittain. | i
(STM 12.5.2023) !
sydan- ja verisuonitaudit e syOpasairaudet
mielenterveysongelmat * muistisairaudet
diabetes * tuki- ja liikuntaelinsairaudet

Psyykkinen hyvinvointi = st

* Mielenterveysongelmien on arvioitu
aiheuttavan yhteiskunnalle jopa 11 mrd
euroa/vuosi. Erityisesti sairaus-
poissaolojen ja tyokyvyttomyys-

Pohjanmaan osuus
vaestomaaran ja
sairastavuusindeksin
mukaan

elakkeiden maara on korkea.
(STM 12.5.2023)

Juodaan vahemman alkoholia
* Alkoholi ja huumeet aiheuttivat
suomalaiselle yhteiskunnalle n. 1 mrd

euron kustannukset vuonna 2022 (STM |
12.5.2023) :

Lisaksi arvion mukaan terveydenhuollossa
tapahtuvat haitat ja vahingot aiheuttavat
Suomessa vuosittain jopa 1 miljardin €:n
kustannukset. (STM 2022)
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Koko toimintaa koskevat tavoitteet

* Hyvin toimiva asiakas-/potilasohjaus, oma yhteyshenkilo niille, joilla enemman tarpeita

» Painopiste siirtyy korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin ja itsehoidon tukemiseen

* Panostukset perustason hoitoon ja palveluihin erityistason palvelujen tarpeen vahentamiseksi
* Painopiste siirtyy ymparivuorokautisista palveluista

* Olemme lahella eri tavoin, kun tarvitset meita
* 60% kaynneista hoidetaan digitaalisesti tai etana, tavoitat meidat helposti paikasta riippumatta
* Palveluverkkosuunnitelma laaditaan 2024

* Palvelut ovat helposti saatavilla, sahkdisia palveluja kehitetaan. Tavoitteena on kiireetdn perusterveydenhuolto <7 vuorokaudessa

* Jos tarvitset hoitoa tai palvelua usein, saat tavata samat henkil6t. Eri hoito- ja palvelumuotojen valilla siirtyminen on saumatonta ja
tiedot seuraavat mukana.

* Hyvinvointialueen palvelutarjonta on nayttéon perustuvaa ja laadukasta
* Vaesto voi luottaa saavansa lakisaateiset palvelut, myds kriisitilanteissa

 Ydintoiminnassa vahva oma tuotanto, jota taydennetaan ostopalveluilla monituottajamallin mukaisesti
* Periaatteet tukipalvelujen tuottamistavasta laaditaan vuonna 2024

Menot, joihin hyvinvointialue voi vaikuttaa, sopeutetaan rahoituksen vaatimustasoon
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Palvelurakenne: lapset, nuoret ja perheet

/

* Omahoito

* Ohjaus ja
neuvonta,
digitaaliset palvelut,
etapalvelut,
kohtaamispaikat

-

/

- Somaattinen
erikoissairaanhoito

* Lasten- ja nuoriso-
psykiatria

« Sydmishairididen hoito

 Lastensuojelu

« Toimintarajoitteisten

erityishuolto)

.

henkiléiden palvelut (sis.

Perhejkeskus

Vaativan
tason
palvelut

Varhaiskasvatus, sivistystoimi, kunnan muut palvelut, kolmas sektori, seurakunnat, muut viranomaiset

Perustason
palvelut,
paivystys-
palvelut

« Aitiys- ja )
lastenneuvola

* Opiskeluhuolto

* Vanhemmuuden tuki

 Sosiaalihuollon
avopalvelut

* Kuntoutuspalvelut

* Perustason
mielenterveyspalvelut

* Suun terveydenhuolto

)

* Kiireettomat
sairaanhoidon kaynnit

* Kiireelliset sairaanhoidon
kaynnit

« Sairaanhoidon paivystys

» Sosiaalipaivystys
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Palvelurakenne: tyoikaise

-

*Terveyden ja

» Sahkoiset palvelut
(Terapia-navigaattori)

* Etapalvelut

* Neuvonta

* Ohjaus

-

hyvinvoinnin edistaminen

7

ltsehoito
Omahoito

-~

* Akuuttisairaala, paivystys
* Leikkausoiminta

* Hoito-osastot

* Medisiininen toiminta

* kotisairaala

.

* Diagnostiikka ja tukitoiminnot

Sairaala-
palvelut

t

Sosiaali-

ja terveys-
keskus

*Terveysneuvonta ja tarkastukset, \
seulonnat

» Sahkoiset palvelut

* Avoterveydenhuolto

* Suun terveydenhuolto
*Erikoissairaanhoidon
avosairaanhoito

*Tyoikaisten sosiaalihuollon palvelut
» Matalan kynnyksen ehkaiseva
paihde- ja mielenterveysneuvonta ja
ohjaus

Psyko-
sosiaaliset
palvelut

Kuntoutus

*Mielenterveyspalvelut
*Paihdehoidon palvelut
* Kuntoutuspalvelut
* Vammaispalvelut

» Asumispalvelut, yhteisollinen
asuminen

* Vertaistuki, kokemusasiantuntijat

/

Tyoterveyspalvelut, YTHS, kuntien peruspalvelut, KELA, ELY ja TE-palvelut, 3 sektori




Ne
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Palvelurakenne:

KTukipaIveIutja
omaishoidon tuki

 Kotihoito

* Turvapalvelut

* Hyvinvoinnin ja
terveyden
edistamisen palvelut

* Sahkdiset palvelut
» Etapalvelut

* Neuvonta,
elintapaohjaus

¢ Yhteisollinen

\asuminen

Kotona
asumisen
mahdollista-
minen

Palvelun ja
hoidon
tarpeen

arviointi ja

kuntoutus

Ymparivuoro-
kautiset
palvelut

* Ymparivuorokautinen
asuminen

* Psykogeriatriset
yksikot

* Intervallihoito

ikaihmiset

* Avovastaanotto-
palvelut ja suun
terveydenhuolto

* Gerontologinen
sosiaalityd

* Seniorineuvola

* Paihde- ja mielenter-

~

J

Sosiaali- veyspalvelut
* Geriatrinen
ja terveys- poliklinikka
keskus
airaalapal-
velut ja
paivystys N

* Somaattinen ja
psykiatrinen
erikoissairaanhoito ja

hoito-osastot,

paivystyspalvelut

Kohtaamispaikat, KELA, sahkoiset palvelut, omahoito, jarjestot, kolmas sektori
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Tunnistetut tarpeet, jotka tulee sisallyttaa
palveluiden verkostoon

Lastensuojeluyksikot omana toimintana

"Asumisharjoittelu” nuorille aikuisille, joilla on psykiatrisia
ongelmia

Tehostettu kuntouttava asuminen vammaisille aikuisille

Riippuvuuskuntoutusyksikko suomenkielisille / kaksikielinen
yksikko

Uudentyyppiset asumismuodot ikaihmisille, mielenterveys- ja
paihdeongelmaiset seka vammaiset henkilot

Keskitetty intervallihoito ja asiakassegmenttien laajentaminen,
myOs asiakkallle, jotka eivat ole omaishoidon tuen piirissa

Mika tulee olemaan omaa palvelua ja mika ostopalvelua?
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\
\

/
/

Palvelulupaukset ja tavoitteet 2025: Lapset, nuoret ja perheet

\ -
\

- Apua on saatavilla, kun vanhemmuuden ‘\
eri vaiheissa tarvitaan tukea \
- Helppo saada eri tasojen palveluja lapsille ~
N ja nuorille, joilla haastavaa kayttaytymista
S~ jaerityyppista psyykkista pahoinvointia

Suuri osa asioista on helppo hoitaa AN
sahkoisesti

Kaikille avoimia perhekeskuksia ja
kohtaamispaikkoja

Oppilas- ja opiskeluhuolto on lahella ja
kykenee vastaamaan paremmin oppilaiden
ja opiskelijoiden eri tarpeisiin
Erityistarpeisia lapsia ja nuoria koskevat
selvittelyt valmistuvat 3 kuukauden
kuluessa

Vaativia tarpeita omaavat lapset ja

nuoret saavat tarvitsemansa palvelut

Sahkoisen perhekeskuksen kehittaminen
Perhekeskusten ja kohtaamispaikkojen
kehittdminen koko alueella

Vaikuttavien tydskentelymenetelmien
Implementointi

Luodaan saumattomia kokonaisprosesseja
sellaisia lapsia koskeviin selvittelyihin,
joiden kehityksesta tunnetaan huolta
Laaditaan pitkittyneesta

monipaikkakivusta karsivien lasten ja
nuorten hoitopolku

Kehitetaan lasten ja y
nuorten lyhytaikaishoitoa i
Kehitetadan omien
lastensuojeluyksikkdjen toimintaa

Saavutettavuus

/-/ Sosiaalihuollon perustason palvelujen
- vahvistaminen
P - Perheneuvolatoiminta
Pitkajanteinen yhteistyé kolmannen  /
- sektorin ja yksityisten tuottajien kanssa

, L

/
/

Lapset ja nuoret ovat mukana

vaikuttamassa itseaan koskeviin /
/

paatoksiin

/

Lasten ja nuorten palveluja /

\ koskevaa tietoa on helppo

| I6ytaa ja ymmartaa !
\

________
—

Turvallinen
lapsuus

\ mahdolliset ,'"
| edellytykset
_ hyvaan elamaan -

‘‘‘‘‘‘‘

/
/

Yhteistyd vaikuttamistoimielimissa |
Kehitetaan erilaisia tarpeita
omaavien lasten ja nuorten
kuulemisen menetelmia

/ -
- ! Lapset ja nuoret otetaan huomioor\1
, séhkaisten palvelujen kehittémisess\'a'_

\

-

\
\

/- Lapsen etu on kaiken toimintamme

keskidssa

- Lapset saavat ikatasonsa edellyttamien e

tarpeiden mukaista hoitoa ja palvelua L

- Perheen tarvitessa apua ja tukea perhetta”

ei pallotella edestakaisin eri tahojen _ - -
valilla 7

7
s
s
7

e Lasten ja nuorten ehkaisevia palveluja on

hyvin saatavilla ja heidan elintapansa ja

pyykkinen vointinsa paranevat

Erilaisia mahdollisuuksia saada tukea

varhaisessa vaiheessa

Tunnistamme haavoittuvassa asemassa

olevien lasten tarpeet varhain ja

tarjoamme tukea koko perheelle

Vakivallaton lapsuus

- Harvemmat tarvitsevat lastensuojelun ja
lasten- ja nuorisopsykiatrian vaativia
palveluja

Parhaat sttt

- Jarjestelméllinen ehkaiseva tyo ja varhainen
puuttuminen

- Laaditaan periaatteet kolmannen sektorin
kanssa tehtavasta SIB-mallin mukaisesta
yhteistyosta

- Tunnistetaan palvelurakenteen puutteita ja
paallekkaisyyksia ja laaditaan toimivia
palveluketjuja

- Luodaan hyvin toimivia yhdyspintoja kuntiin,
muihin viranomaisiin ja muihin organisaatioihin

- Otetaan kayttéon lapsibudjetointi

Yhteistyd perheen aikuisille hoitoa ja pa\lve\luja
antavien yksikkdjen kanssa N
Henkildstolla on riittavasti lasten ja nuorten ™«
erityistarpeisiin liittyvaa osaamista AN
Lapsiin ja nuoriin vaikuttavissa paatoksissa
kaytetaan lapsivaikutusten arviointia

Lasten huostaanotoissa etusijalla perhehoito
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Palvelulupaus ja tavoitteet 2025 : Tysikaiset

\

- Kehltetaan asiakkaan itsearviointia ja t o ja
tolmlntakyvyn arviointia tukevia tyomentelmla

- Palvelujen suunnitelussa, arvioinnissa 'ja kehittamisessa

- Asiakas saa yhteyden sote-keskus- ja sairaala-
palveluihin sujuvasti ja oikea-aikaisesti
- Asiakas voi asioida palvelun ja hoidon tarpeensa

s

lla hénell X veluvkeikisss hyédynnetaan kokemustoimijoiden j Ja kolmannen sektorin e
E)seortlie Stlfeesljusat?jv;\?cc))i?llt\i/:ssesz;g,as\/;hlliydissés(t)issa oség\amlsta // - Asiakkaalla on yhteensowtetuﬁ ,tavoﬂteelhset
tai mobuhyksnkossa) Y /’ pa.lvglu Ja hoitopolut -
- Yhte|sty0\tyoterveyspalvelu1en ja YTHS:n kanssa \ / - Erityisen tuen tarpeessa olevalle R
\ / asukkaille ja potilaille-on nimetty oma tyontekija
o S Y ,’ - Yhdyspintapalveluissa (tydllistdminen
NN \ K kotoutumisen/tuki) selkea ja sovittu tydnjako
AN \ / o7
S \ / 7
~ \ / Ve
- Asiakkaan palvelun ja hoidon tarve arvioidaan, AN - \\ ,’ L ’
suunnitellaan ja toteutetaan oikea-aikaisesti, N N \ / e - Palvelusuunnitelman seka palvelujen ja hoidon
tarvittaessa moniammatillisesti yhdessa asiakkaan N R ‘\ ,’ // toteutuminen ja vaikuttavuus arvioidaan yhdessa
kanssa. ~N \ / S asiakkaan ja eri palveluntuottajien kanssa
- Ohjaus ja neuvonta ja palveluista tiedottaminen O - ,——\ """"""" I~\ . - - Erityisen tuen tarpeessa olevaa asiakasta tuetaan
toteutetaan monikanavaisesti N > “ Vahvistetaan j ja ‘\ L7 hanen palvelu- ja hoitopolullaan
. 4 tuetaan asiakkaan \\/ - Vaikuttavuuden arviointiin otetaan kayttéon tyo- ja
,/' itsemairiimisoikeut- \\ toimintakykya mittaavat menetelmat
J ta, voimavaroja ja 3

itsenaista selviytymis- “.‘
kykya arjessa. i

-

Palvelu ja hoito - Palvelujen vaikuttavuuden arviointi suunnitellaan yhdessa

saatavilla oikea- Vaikutta- asiakkaan ja palvelutuottajien kanssa
aikaisesti, yhteen- Kykyviisaria ja Avainmittaria kaytetdan ty6- ja toimintakyvyn
- Asiakas saa palvelun ja hoidon tarpeen mukaiset sovitettuina ja vuus arvioinnissa, henkildstd koulutetaan niiden kaytossa

palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti yhteen vaikuttavasti - Kehitetédén kehitysvammaisten ja vammaisten
sovitettuina palvelu- ja hoitopolkuina toimintakykymittaristoa hyvinvointialueella yhdenmukaiseksi

- Palveluja on saatavilla monikanavaisesti:

Saavutet-

tavuus . N
Osallistu-

7 minen o
- Asiakkaat saavat tietoa, neuvontaa jd ohjausta ymmarrettavasti ja Tehd&én SHQS-laatujarjestelmén mukaiset

selkeasti itsearvioinnit ja auditoinnissa esiin nostetut « N
- Palveluja on saatavilla monlkanavalsestl digitaaliset kanavat, /. Asiakkaan osallistuminen \\ ker_]ittémistoim_gnpitefet _ N Sa o
etavastaanotto, Omaolo = |tsearV|0|nt| terapianavigaattori / toteutuu lainsaadannén \ - Asiakastyytyvaisyytta mitataan kaikissa S
- palvelu ja hoito kotona fal lahelld, tyopaikan lahella tai / vaatimusten ja N palvelutehtavissa
mobilivastaanotolla. L . e / osallistamisohjelman N
- Pilotoidaan kokemusasiantuntijoiden ja vertaistuen kayttda osana / mukaisesti \

palveluia ia hoitoa K \
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- Henkil6 (65+) tietda, miten saa yhteyden
- Henkildlla (65+) on mahdollista ottaa yhteytta

- Asiakkaiden (65+) ei tarvitse "jonottaa” palveluja

Palvelulupaus ja tavoitteet 2025 : Ik"'hmlset

Voo Asiakas (65+) osallistuu tllanteensra

N arviointiin sekd hoidon
- Erilaisia palvelukonsepteja on kaytossa

/palvelusuunnitelman laaditaan, /

Asiakkaalla (65+) on tarpeen
arviointiin perustuva tavoitteellinen

erilaigille asiakassegmenteille ja erilaisille | toteutukseen ja tulosten arviointiin suunnitelma .
tarpeille _ S ! Asiakastarpeet on tunnistettu, R
. - Yhteydenottokanavia on useita ja naista on asiakkaita ei "pallotella” (65+) /
S tietoa digitaalisesti ja paperilla N / Paljon palveluja kayttavilla (65+) ory

~- Tieto on ymmarrettavassa muodossa \

~o Osallistu-
minen

riippumatta vuorokauden ajasta
erilaisin tyévalinein

2025 7 A - Ay -
Saavutettavus

~

asuminen on
turvallista
Palveluraken-
teen peittavyys

=~

e

-
e

" Arjen toiminta ja

yhteyshenkild

Kotona asuu vuonna 2025 94% (75+)

Digitaaliset tydvalineet ovat kdytdssa heilla (65+), joilla on
niista hyoétya

Liikkumiskyky on parantunut, ylipaino vahentynyt (65+)
Palveluihin "jonottaminen” on vahentynyt 2025 versus
2023

Yhteydenotto palveluihin on helppoa

Ikaneuvola ja elintapaohjaus seka kotikuntoutus
ovat vakiinnuttaneet toimintaansa

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

\, on tarkoituksen-
mukainen

- Asiakas-/palveluohjaus hyddyntaa ennaltaehkaisevia
palvelukonsepteja ja edistaa kotona asumista

- Kinestetiikan kayttd on laajentunut

- Omaishoitajien jaksamista edistavat heidan tarpeisiinsa
kehitetyt tuotekonseptit

- Kuntoutumista edistavat toimintamallit ovat kaytdssa
kaikissa palveluissa (65+) 2025

Saavutettavuus
- Moniammatilliset ja kuntoutumista edistavat
toimintamallit ovat kaytossa ja yhteyshenkil6t
tiedossa
- Digitaaliset tyovalineet, etavastaanotto, Omaolon
kayttd on laajentunut 2025
- ALVAR palvelu parantaa yhteydenpitoa

Osallistu- N
minen .

> Palveluihin ohjaus on kriteerien ! \ - Palveluiden laatutason seuranta -
// mukaista - ¢ lk@ihmisilla on vaikutuskanavét ja arviointi on systemaattista s o
ad - Kotihoidon henkilostéresurssi on ,/ palveluiden kehittamiseksi ‘\ kuten myo6s laadun epakohtiin h
e - kohdentunut tarkoituksenmukaisesti /L Vanhusneuvosto, asiakasraati, \ puuttuminen
- - Vapaaehtoisty6 on integroitu osa /- Kuntakierrokset, viestinta \\

ikaihmisten palvelutuotantoa 2025 |



Hyvinvointialueen yhdyspinnat
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Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen toimenpidekokonaisuudet ja
yhteistyomuodot kayvat ilmi hyvinvointialueen hyvinvointisuunnitelmasta ja
perustuvat Pohjanmaalla neljaan paatavoitteeseen

jokainen saavuttaa oman tayden potentiaalinsa ja myotavaikuttaa
yhteiskunnan kehittymiseen

mahdollisimman monella on hyva itsetunto, elamanhallinnan tunne, hyvat
iIhmissuhteet seka mielekkaalta tuntuva tyo ja vapaa-aika

haluamme mahdollistaa sinulle hyvan toimintakyvyn ja aktiivisen
osallistumisen elaman eri vaiheissa

osallisuus ja turvallisuus ovat luonnollinen osa arkea

Tietyt indikaattorit ohjaavat terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen rahoitusta, ja
ne on huomioitu erikseen tavoitteiden asettamisessa.
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Monituottajamallin periaatteet

tYhteistyc’i ja palvelujen ostot yksityisilta ja kolmannelta sektorilta perustuvat vaeston
arpeisiin

Saannolliset ja ennalta sovitut tiedotustilaisuudet ja toimiala-/palvelukohtaiset
markkinavuoropuhelut

Asiakaspalvelujen ostoissa kaytetaan:

« Palvelusetelit

* Dynaaminen hankinta / tuottajarekisteri

* Puitesopimukset

« Selvitetaan henkilokohtaisen budjetoinnin kayttoonoton edellytykset
« Kayttajan valinnanvapaus

Monikielisyys

Lahipalvelut

Laatu

Tieto — tiedamme, mita ostamme ja miksi
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« 2024
*  Maaritelldan ja/tai tarkennetaan mittarit ja tavoitteet
*  Ostopalvelujen kasittelyprosessien tarkentaminen ja paivitys
* Hintojen tarkistamisen periaatteet
* Avataan sosiaalipalvelujen toimittajarekisteri
«  Paattyvien puistesopimusten kilpailutukset
* Hva:n ja yksityisten palveluntuottajien palvelupilotin kdynnistyminen
*  Omien ja asiakaspalvelujen ostopalvelujen kustannusrakenteen
selvitystyd kaynnistyy
/ *  Yhteisollisen asumisen sisallén ja toimintaperiaatteiden maarittely

. 2025 /
* Ostopalvelu- ja tuotantotapa-analyysit, seuranta ja arviointi e 2026
* Maaritellaan kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden miittaminen *  Palvelustrategian ja monituottajamallin toteutumisen
* Oman tuotannon avoimelle kustannuslaskennan kaytt6énotto arviointi ja paivittdminen seuraavalle
valtakunnallisten periaatteiden mukaisesti valtuustokaudelle
* Ostopalvelujen potilas- ja asiakastietojarjestelma ja kirjaamiskaytannot *  Henkildkohtaisen budjetoinnin kayttéonotto
* Henkilokohtaisen budjetoinnin kayttdonoton valmistelu *  Vaikuttavuuden vuoden palkinto jaetaan




Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue




