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Liite: Vastaus kansalaisaloitteeseen Laihian yleisldiketieteen osaston
sialyttamisen puolesta

Kielellisten oikeuksien toteutuminen

Pohjanmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue, jossa hallintosddnnon mukaan
on otettava huomioon ruotsin- ja suomenkielisten jdsenten ja palvelujen kayttdjien kielelliset
oikeudet (Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdanto § 9-11). Aluehallitus seuraa ja arvioi
kielellisten oikeuksien toteutumista kootun tiedon pohjalta. Asiakastasolla seuranta tapahtuu
kayntikohtaisesti kdyttdmaélld Roidu palautejirjestelméé, jossa asiakas voi ottaa kantaa siihen,
miten hyvin palvelu toteutui didinkielelld. Asiakas voi myds tyytyméttomyystilanteissa ottaa
yhteyttd esimerkiksi potilasasiamieheen tai ilmoittaa haitta- tai vaaratapahtumasta HaiPro
ilmoituksena tai antaa palautetta kayttdmalla hyvinvointialueen kotisivujen palautekanavaa.

Laihialla sijaitseva yleisldédketieteen osasto tuottaa viestdlle suomenkielistd palvelua.
Osastolla oli 222 hoitojaksoa vuonna 2023. Néisti laihialaisilla oli 178 hoitojaksoa. Laihialla
asuvien hoitojaksot muodostivat 3,3 % kaikista hyvinvointialueen yleislddketieteen
hoitojaksoista, joita oli vuonna 2023 yhteensd 6542. Osa laihialaisten hoitojaksoista
toteutuivat Vaasan alueen yleisldéketieteen osastoilla.

Laihialla sijaitsevalla osastolla oli vuonna 2023 vastattu Roidun kielikysymykseen 89 kertaa
(sain hoitoa ja palvelua didinkielelldni). Vastausten keskiarvo oli 4,8. Arvo 5 tarkoittaa
vastausvaihtoehtoa, ettd on tdysin samaa mielti ja vastausvaihtoehto 4 tarkoittaa, ettd on
osittain samaa mieltd. Vastaava keskiarvo Vaasassa sijaitsevilla yleislddketieteen osastoilla oli
4,66. Vastauksia oli Vaasan osastoilla annettu 130 kertaa.

Aluehallitus hyviksyi 19.2.2024 (§ 43) kielellisten oikeuksien seuranta- ja
arviointisuunnitelman vuodelle 2024. Jatkossa tullaan kiinnittdméén erityistd huomiota
yksikoiden kielellisiin toimintamalleihin ja kyltityksiin. Myds asiakkaan/potilaan kielelliset
oikeudet huomioidaan paremmin palveluihin ohjautumisen prosesseissa. Laihialaisten
potilaiden osalta hoidon jirjestdminen toteutetaan jatkossakin niin, ettd kielelliset oikeudet
voidaan turvata.

Laihialla sijaitsevan yleislidfiketieteen osaston sulkeminen

Kansallisesti tapahtuu tdlld hetkelld monenlaisia muutoksia, joilla on vaikutuksia
hyvinvointialueiden palveluihin. Ikdéntyvin vieston mééré lisddntyy ja tydikdisen vieston
maird vihenee. Valtio edellyttdd hyvinvointialueilta palvelurakenteellisia muutoksia, kun
rahoitusta vihennetddn. Hallitusohjelmassa nostetaan esille liikkumisen ja kuntoutumisen
merkityksen ennaltachkiisevastd ndkokulmasta. Pitkélld tihtdimelld pyritddn sekd
kansallisesti ettd hyvinvointialueella siihen, ettd vdestd on terveempaa ja palvelutarve on
vahdisempidd. Kun kohdennetaan palvelut tarkoituksenmukaisesti ja ennaltachkiisevasti,
voidaan turvata palvelut myos heille, joilla on suuri palvelutarve.
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Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisena tavoitteena on se, ettd yha useampi 75 vuotta
tayttdnyt asuu turvallisesti kotona. Pohjanmaalla 75 vuotta tiytténeistd asui kotona 91,7 %
vuonna 2022. Kansalliseen tasoon (93 %) verrattuna Pohjanmaalla asui harvempi kotona.
Laihialla vastaava luku oli 89,8 %. Luku on Pohjanmaan kunnista toiseksi alhaisin.
Pohjanmaan véestd on keskiméérin terveempéd, kun véeston tilannetta vertaa kansalliseen
tasoon

Kotona asumisen ja sairaalasta kotiutumisen edistimiseksi hyvinvointialue on lisdnnyt ja lisdi
kotikuntoutusta ja kotisairaalatoiminta. Tadlld hetkelld kehitetddn myds vdeston
yhteydenottomahdollisuuksia palveluihin ja lisdtddn kotihoidon etdhoivapalveluita (Alvar) ja
sotekeskuksen etdlddkéripalveluita. Digitaalinen ajanvaraus ja chat palvelu on otettu
kayttoon. Seniorilinja (puhelinlinja) palvelee ikdihmisié.

Hyvinvointialueiden rahoituksen viheneminen ja henkildstoresurssien vihentyminen
vaikuttavat siihen, ettd hyvinvointialue muuttaa palvelurakennetta enemmén
ennaltachkdiseviin ja kevyempaén palvelurakenteen suuntaan. Hyvinvointialue selvittda
my0s tdlld hetkelld yhteisollisen asumisen mahdollisuuksia ja on jo laajentanut
intervallihoitoon pddsyn mahdollisuuksia kotona asumisen tueksi.

Yleislidiketieteen osastojen paikkamiirien vihentiminen on yhteydessa kevyempiin
palvelurakenteeseen siirtymisen prosessia. Pohjanmaan hyvinvointialueen yleisladketieteen
osastoilla hoidetaan potilaita, joilla on sairauksiin liittyvii tarpeita, joihin voidaan vastata
ladketieteellisin hoidoin. Tarkoituksena on vastata védeston tarpeisiin myds yli kuntarajojen.
Laihialle sijoittuneen yleislddketieteen kymmenpaikkainen osasto on vastannut padosin
laihialaisten tarpeisiin. Laihian ulkopuolelta tulleet potilaat ovat piddosin olleet Vaasassa
asuvia. Toisaalta laihialaisia potilaita on hoidettu myds Vaasassa sijaitsevilla yleislddketieteen
osastoilla. Vaasassa sijaitsevat osastot ovat kaksikielisid osastoja, joissa henkilosto palvelee
potilaita sekd suomeksi ettd ruotsiksi.

Jatkossa on tarkoitus turvata laihialaisten yleisldédketieteen osastohoitoa tarvitsevien
laihialaisten kielelliset oikeudet siten, ettéd laihialaiset potilaat ohjataan ensisijaisesti hoitoon
Vaasan yleisldédketieteen osastoille. Hyvinvointialueella kdydéan viela 14pi hoitopaikan
valinnan prosessia, jotta kaikille hyvinvointialueen ithmisille voidaan varmistaa hoito omalla
aidinkielelld (Aluehallitus 19.2.2024 § 43). Yleislddketieteellinen hoito on tarkoitettu
lyhytaikaiseksi hoidoksi. Laihialla sijaitsevalla osastolla on (tilanne 19.3.2024) talld hetkella
seitsemin potilasta.

Yhteisollisen asumisen paikkoja pyritdén jatkossa lisidmién, jolloin hyvinvointialueen
jasenilld on mahdollisuus saada useammin palveluita omassa kunnassa. Hyvinvointialueella
kohdellaan kaikkia jdsenid yhdenvertaisesti.
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