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Vastine valtuustoaloitteeseen koskien ambulanssikuljetuksia

Aluevaltuutettu Harri Moisio on tehnyt valtuustoaloitteen koskien ambulanssikuljetuksia. Aloitteen
mukaan ensihoitopalvelun ambulanssit aiheuttavat turhaa vaivaa potilaille ja heidan omaisilleen, ja
mahdollisesti vaarantavat jopa potilasturvallisuuden, kehottaessaan potilasta hakeutumaan omalla
kyydilla paivystykseen. Aloitteessa toivotaan selvennysté ensihoidon toimintaperiaatteisiin kuljetusten
suhteen.

Ambulanssi ei ole ainoastaan paareilla varustettu auto potilaiden siirtdmista varten, vaan se tulee
nahda terveydenhuollon toimintayksikkdna, akuuttinoidon kriittisen& resurssina, jonka sitominen
tehtavaan ja kuljetukseen tulee tapahtua harkintaa kayttaen. Vastaavalla tavalla kaytetaan harkintaa
sen suhteen, otetaanko potilas osastopaikalle sairaalaan, vai kotiutetaanko potilas paivystyksesta.
Potilaita ei oteta sairaalan vuodeosastolle vain siksi, etté se on potilaalle helpompi, mukavampi tai
toivotumpi ratkaisu, vaan siksi etta potilas tarvitsee hoitoa tai seurantaa, joka edellyttaa
osastopaikkaa. Ambulanssi tulee néhda liikkuvana korkean valmiuden potilaspaikkana, jonka

tarpeeton sitominen tehtédvaan on vaistamatta pois sité kenties kriittisemmin tarvitsevalta.

Valitettavan yleinen harhakasitys on, ettd soittamalla 112 kansalainen voi tilata itselleen
ambulanssikyydin. Hatakeskus tekee puhelun aikana riskinarvion, jonka mukaisesti ambulanssi
halytetaan tarvittaessa. Saapuessaan potilaan luokse, ensihoitajien tehtava on suorittaa hoidon
tarpeen arviointi. Mikali kaynti paivystyksessa katsotaan tarpeenmukaiseksi, seuraavaksi arvioidaan,
tarvitseeko potilas kuljetuksen aikana hoitoa tai terveydenhuollon ammattihenkilon valvontaa, tai onko
olemassa muu syy, jonka vuoksi ambulanssikyyti tarvitaan. Mikali potilaan peruselintoiminnot ovat
taysin vakaat, hanelld ei ole korkeariskista oiretta (esim. hengenahdistus tai rintakipu), eika potilaan
tilan odoteta muuttuvan kuljetuksen aikana, han voi paasaantoisesti hakeutua paivystykseen omalla
kyydilla, ellei sille ole muuta selkeata estetta.

Valtuustoaloitteessa esitetty ndkemys siita, ettd hatanumeroon soitetaan vain todellisessa
hatatapauksessa, on kaunis visio joka ei valitettavasti toteudu. Nykypaivana ilmenee valitettavaa
uusavuttomuutta, jonka johdosta hatakeskukseen voidaan soittaa esim. hyvakuntoisen aikuisen

paivan kestaneen kuumeen, yksittdisen oksennuksen tai juustohdylalla aiheutetun sormen haavan
takia. Hatédkeskuksessa ei toimi terveydenhuollon ammattihenkildita, mink&a vuoksi ambulanssi
l&hetetaan usein varsin kevyin perustein arvioimaan potilaan tilaa. TAman vuoksi nykydan myos
Pohjanmaan hyvinvointialueella on siirrytty kaytantoon, jossa hatdkeskuksen ensihoidolle valittdmien

kiireettdmien ensihoitotehtavien
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yhteydessa ensihoitaja soittaa kohteeseen ja arvioi hoidon tarvetta, ennen kuin ambulanssi ldhetdan
kohteeseen. Jatkossa tehtdva voidaan ohjata ensihoidolta myos liikkuvalle sairaalalle (LiSa).
Pyrkimyksena on hoitaa jatkossa yha suurempi osa potilaista kotona, jolloin kevennetdan myos

paivystysten kuormitusta, joka on ajoittain kohtuuttoman suuri.

Ristiriita kansalaisten késityksen, ja akuuttitoiminnan periaatteiden valilla, aiheuttaa ajoittain
tyytyméattomyyttéd. Potilas kuvittelee tilanneensa kyydin sairaalaan, ja voi tulla pihalle ambulanssia
vastaan takki paalla ja kassi kadessa, ja on luonnollisesti pettynyt, mikali kyytia ei lopulta tarjota. Tama

ongelma tiedostetaan, ja se on pyritty huomioimaan ensihoitopalvelun toimintaohjeessa.

Ensihoitopalvelun toimintachjeeseen on kirjattu muun kuljetusmuodon (koodi X-4) kaytosta

seuraavasti:

”Ensihoitokertomukseen tulee dokumentoida selkeéasti perusteet muun kuljetusmuodon
kaytolle. Muun kuljetusmuodon kayttd edellyttaa, ettei kuljetuksen aikana tarvita hoitoa tai
seurantaa, eiké potilaan tilassa ole odotettavissa muutoksia kuljetuksen aikana. Mikali
kuljetusmuodon suhteen syntyy ristiriitaa asiakkaan kanssa, konsultoidaan vastaanottavan
hoitolaitoksen ladkaria. Tarvittaessa ladkaria voidaan pyytaa keskustelemaan potilaan tai

omaisen kanssa. Kopio ensihoitokertomuksesta jatetaan asiakkaalle.

On huomioitava, ettda merkittava osa asiakaspalautteista koskee X-4 koodin kayttoa. Mikali
muun kuljetuksen kayttd aiheuttaa potilaan oireen tai vamman johdosta (esim. selka-/vatsa-
/raajakipu, pahoinvointi/oksentelu, verenvuoto, kévely- tai istumisvaikeudet) merkittavaa
epamukavuutta tai vaivaa, tulee tapauskohtaisesti harkita ambulanssikuljetusta, vaikka
kuljetuksen aikaista hoidon tai seurannan tarvetta ei suoranaisesti ole. Talléin kuitenkin tulee
kenttdjohtajalta varmistaa, ettd operatiivinen tilanne sen sallii. Erityisesti tAma koskee
tilanteita, joissa kuljetus ei aiheuta merkittadvaa poikkeamaa paluureitiltd asemapaikalle, jolloin
ambulanssi ja oma kyyti ajavat suurimman osan matkaa perékkéain. Potilaalle ja omaisille tulee
kertoa, etta mikali yksikko saa kuljetuksen aikana kiireellisen héalytyksen, potilaan sairaalaan

péaasy viivastyy.”

Valtuustoaloitteessa esitetdan huoli siitd, etté potilas voi jopa kuolla sen takia, ettéa hénet on ohjattu
paivystykseen omalla kyydilla. On kuitenkin huomioitava, etta paatdés muun kuljetusmuodon kaytosta
pohjautuu aina riskinarvioon ja harkintaan, joka tehd&én paikan paalla potilaan haastattelun ja
tutkimisen jalkeen. Mikali on pieninkin epaily, etta potilaan tila voi muuttua huonompaan ennen

sairaalaan paasya, potilas kuljetetaan ambulanssilla.
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Suurempi riski on, etta kuljetettaessa potilasta, joka ei todella tarvitse ambulanssikyytid, vaarannetaan
muiden kansalaisten akuuttihoito. Potilaan ollessa ambulanssin kyydissa, henkiléstd voi toki toimia ns.
ensivasteena potilaan odottaessa ambulanssissa, mutta kriittisesti sairaan potilaan kuljetusta ei voida
talloin aloittaa. Yksittaisella minuutillakin, jonka kuljetuksen aloittaminen viivastyy, voi olla kriittinen
merkitys esim. aivohalvauksen tai lavistavan vamman yhteydessa. Lisaksi hyvinvointialueemme
etaisyydet huomioiden, ambulanssi voi olla kuljetuksen vuoksi pahimmillaan pari tuntia poissa omalta
toiminta-alueeltaan, jolloin hatatilapotilaan tavoittaminen kyseisella alueella voi viivastya.

Olisi erittain toivottavaa, etta kansalaiset oppisivat hatdnumeron 112 rinnalle myds paivystysavun
numeron 116 117. Mikali muissa kuin selkeissa hatatapauksissa oltaisiin yhteydessa paivystysapuun,
hoidon tarpeen arviointi tehtéisiin jo puhelimitse. Mikéli paivystyskaynti katsotaan tarpeelliseksi,
samalla voidaan arvioida, tarvitaanko ambulanssia, vai voisiko olla tarkoituksenmukaisempaa lahtea

itse kdymaan paivystyksessa.

Liséaksi on kuitenkin myodnnettava, etté aina kaikki ei tapahdu toivotulla tavalla. Ensihoitotehtavia on
vuosittain yli 22 000, ja muutama virhearviointi johtaa vuosittain laajaan negatiiviseen keskusteluun
koko ensihoitopalvelun tilasta ja toiminnasta. Ensihoitopalvelukin koostuu viime kadessa yksildista, ja
ajoittain joudumme saamamme palautteen johdosta puuttumaan yksittéisten ensihoitajien
toimintamalleihin ja ratkaisutapoihin. Valitettavia virhearviointeja tapahtuu ajoittain, ja ndihin
suhtaudumme erittdin vakavasti, seka ensihoidon kenttajohtajien, etté esimiesten toimesta.
Luonnollisesti ensihoitopalvelu pyrkii vastaamaan kansalaisten toiveisiin, ja pyrimme myds jatkuvasti

oppimaan kritiikista.

Organisaatiotasolla pyrimme kuitenkin toimimaan yhtenaisesti, huomioiden seka yksittaiset potilaat,
mutta myos velvollisuutemme yllapitad valmiutta valittbmaan reagointiin, silloin kun kriittisesti
sairastunut tai loukkaantunut potilas sita tarvitsee. Resurssien tarkoituksenmukainen kaytté on

keskeinen osa taman valmiuden yllapitamista.

Taman vastauksen lisdksi toimitamme aluevaltuustolle tiedoksi myds ensihoitopalvelun palvelutason
toteumaraportin vuodelta 2023, jonka yhteydessa avaamme ensihoidon toimintaa ja kéasitteita
perusteellisemmin.

Vaasa 6.3.2024

Taneli Vayrynen Tom Smedlund
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Akuuttitoiminnan johtava laékari Ensihoitopaallikkd
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