BILAGA/LIITE

Patient- och klientsakerhet,
kundforvantningar

och kundupplevelse samt
organisationssamarbete

Aslakas- ja potilasturvallisuus
seka asiakasodotukset,
asiakaslahtoisyys, asiakas-
kokemus seka jarjestoyhteistyo

Mari Plukka, kvalitetsdirektor 6sterboﬂ'ens valfardsomrade
Mari Plukka, laatujohtaja v Pohjanmaan hyvinvointialue




Var vision Visiomme

Var befolkning ar den mest valmaende och
har den basta funktionsféormagan i Finland.

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin

ja toimintakykyisin.

Var sdkerhet och kvalitet &r av
toppklass i Norden

Turvallisuutemme ja laatumme on

Pohjoismaiden huippua

Hos oss jobbar de basta
valfardsanstallda i Finland

Meilla tydskentelevat \\) @
Suomen parhaat z
hyvinvointitydntekijat

Vara mal Tavoitteemme

® 0 . e
Osterbottens valfardsomrade

v Pohjanmaan hyvinvointialue

Vi anvander vara resurser
verkningsfullt

Kaytamme resurssimme
vaikuttavasti \J_)

@k;
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Mal for strategin

En befolkning med det basta
vilmaendet och den basta
funktionsformagan i Finland

Sakerhet och kvalitet av toppklass i

Norden

Finlands basta valfardsanstallda

Resurserna anvands verkningsfullt

Atgarder

Antalet 6ver 75-aringar som bor hemma Utvecklande av metoder som bistar forebyggande
Prevalensen per sektor verksamhet
Anvandningen av social- och halsovardstjanster  Utvecklande av kompetensen att utvardera arbets- och
per sektor funktionsférmagan
Arbetslosa invanare Utvecklande av tjanster och metoder som starker och framjar
Antalet distanstjanster och digitala tjanster funktionsformagan, resurserna och egenvarden

Utveckland ] ila tjanster

ande av matningen av verkningsfullhe

TEAS pa den hogsta nivan Kartlaggning och utveckling av karn- och specialkompete
Certifierad organisation Implementering av den nationella klient- och

Matare for saker arbetsplats (utvecklasfsom patientsakerhetsstrategin

bast) Utvecklande av ett sakerhetsprotokoll inom ramen for den
Vantetider till bedémning av vard- och dagliga verksamheten
servicebehov samt till vard och service Auditering av hela organisationen
Projektet Saker arbetsplats

Rekommendationsindex per service Personal- och rekryteringsstrategi som bistar personalens

Personalomsattningen betraktat som helhet och  delaktighet och paverkningsmajligheter

per service Mentorprogram for varje nyanstalld

Sjukfranvaron Utveckling av innovationsverksamheten: Pabdrjande av en

Innovations- och forskningskvantitet tvarvetenskaplig social- och halsoforskningshub

Arbetsvalmaendeundersdkning Utvecklande av ett coachande, involverande ledarskap
=) Plan for utvecklande av personalens kompetens

Procentandel som anvands for hyror Satsning pa lokaleffektivitet

Procentandel som anvands for Ioner Starkande av verksamhetsmodellen for tidigt ingripande.

Fullmakt att uppta lan +50milj€ Tryggande/6kande av den tid som anvands for kundarbete

Invanarspecifika totalkostnader allokerade for Mobilitet och arbetsférdelning som skapar varde

service, €/kund
Invanarspecifika totalkostnader allokerade for
service, €/invanare
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Strategian tavoitteet

Tavoitteet

Suomen hyvinvoivin ja
toimintakykyisin vaesto

Turvallisuus ja laatu Pohjoismaiden
huippua

Suomen
parhaat hyvinvointityontekijat

Resurssit kaytetaan vaikuttavasti

Toimenpiteet

Yli 75-v kotona asuvat asukkaat Ennaltaehkaisya tukevien menetelmien kehittdminen
Sairastavuus sektoreittain Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin osaamisen kehittaminen
Sosiaali- ja terveyspalveluitten kaytté Toimintakykya, voimavaroja ja omahoitoa vahvistavien ja
sektoreittain edistavien palveluiden ja menetelmien kehittaminen
Tyottomat asukkaat Eta- ja likkuvien palveluiden kehittaminen
Eta- ja digipalveluiden maara Vaikuttavuuden ja vaikuttavuuden mittaroinnin

kehittami

TEAS-korkein taso din- ja erityisosaamisen kartoitus ja kehittaminen
Sertifioitu organisaatio Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
Turvallinen tyopaikkamittari (kehityksgssa) implementointi

Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinning ja Turvallisuusprotokollan kehittaminen osana
hoitoon ja palveluun paasyn odotusajjt paivittaistoimintaa

Koko organisaation auditointi

Jurvallinen tyépaikka-hanke

Suositteluindeksi palveluittain ISuuksia

Henkiléston vaihtuvuus kokonaisuutena ja tukeva henkildstd- ja rekrytointistrategia

palveluittain Jokaiselle uudelle tydntekijalle mentori - ohjelma

Sairauspoissaolot Innovaatiotoiminnan kehittaminen: Monitieteellisen sosiaali-

Innovaatio- ja tutkimusmaara ja terveystutkimushubin k@ynnistaminen

Tyohyvinvointikysely Valmentavan, osallistavan johtamisen kehittdaminen
— Henkiloston osaamisen kehittamisen suunnitelma

Vuokriin kaytettava % osuus Tilatehokkuuteen panostaminen

Palkkoihin kaytettava % osuus Varhaisen puuttumisen toimintamallin vahvistaminen

Lainanottovaltuus +50milj€ Valittomaan asiakastydhon kaytetyn ajan

Palvelulle kohdistetut asiakaskohtaiset turvaaminen/lisaaminen

kokonaiskustannukset, €/asiakas Arvoa tuottava henkildston liikkuvuus ja tydnjako

Palvelulle kohdistetut asukaskohtaiset
kokonaiskustannukset, €/asukas
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Februari
Maj
Oktober

Mars
April

November

Rapportering till styrelsen

« Rapportering av egenkontroll tre ganger per ar

 Kvalitetsrapport
 Rapportering av risker tva ganger per ar

« Klient- och patientsdkerhet

« Kundforvantningar, kundorientering, kundupplevelsen samt
organisationssamarbete

)
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Helmikuu
Toukokuu
Lokakuu

Maaliskuu
Huhtikuu

Marraskuu

HALLITUKSELLE RAPORTOINTI

« Omavalvontatiedon raportointi 3 kertaa vuodessa

 Laaturaportti
 Riskien raportointi 2 kertaa vuodessa

» Asiakas- ja potilasturvallisuus

» Asiakasodotukset, asiakaslahtoisyys, asiakas-kokemus
seka jarjestdyhteistyo
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Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja

potilaiden kanssa

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat
ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin kaikissa

orga nisaatioissa

Tavoite 1.1

Lisddmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisaantymisen |api tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lisda
turvallisuutta

Tavoite 1.2
Edistdimme asiakas- ja
potilasturvallisuustyota
samaa tahtia

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyohyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille turvalliset
etd- ja digipalvelut

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
|dheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisdamme laakehoidon
turvallisuutta yhteisilla

toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kidyton
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtendistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot
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Vision

Finland &r modelland inom klient- och patientsdkerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Tilksa m klie och Strategisk spets 2 g.::m,,'r !!FQ‘L&”E s Strategisk spets 4
o mm.-m Valmdende och kompetent personal RIS - Vi forbittrar det som redan finns
s Ml 2.1 Mbi 31 Mua:r
Vi 8kar d Mhet fr att ) Vi sakerstaller _ Oppen och tillganglig . Vi Okar
tcbattra sikerheten sakerhetskunskaper och deras information styr var verksamhet lakemedelsbehandlingens
forbattring under hela karridgren och okar sdkerhet sakerhet genom gemensamma
rutiner
Mil1g Mu12 Miia2
Vi framjar klient- och i sﬁ% - Vi sakerstiller distanstjanster Vi sBrjer for sakerheten vid
patientsakerhetsarbete "'ﬁ"‘ s w":‘“" och digitala tjanster som ar anvandning av utrustning och
i samma takt e - trygga for alla informationssystem
J
|
e M4 2.3 Mal13 M43
LRI, PRSI OER Vi forbattrar sakerheten genom Sakerhetskultur ligger till grund Vi forenhetligar god
narstaendes erfarenheter styr Stirt laiarske ¢ v | ionsbekd 2 y
utveckling av vara tjanster ’ " rvar verksamhet nfektion FIPTNIENaNS

‘_---_-----_---------------------------------------:;-

Vi stiirker och skapar forutsittningar for ett nationelit och regionalt sakerhetsarbete

-‘
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Delaktighetsplan
2024-2026

Delaktighetsplanen sammanstaller den

omfattande delaktighetshelheten till ett paket. |

| delaktighetsplanen

faststélls delaktighetens bakgrund i
lagstiftningen, delaktighetens begrepp och
strukturer.

beaktas de mal som uppstallts for
kunddelaktigheten i den nationella klient-
och patientsakerhetsstrategin.

Mal for utveckling av delaktighet

pa organisationsniva

pa sektornivaer

pa verksamhetsomradesniva.
Verksamhetsomradena rapporterar om

uppnaendet av sina mal som en del av sin
egenkontrollrapportering.

a Osallisuussuunnitelma
7 ,7<2024-2026

. Osallisuussuunnitelma kokoaa laajaa
osallisuuden kokonaisuutta yhdeksi paketiksi.

. Osallisuussuunnitelmassa

maaritellaan osallisuuden taustaa
lainsdddannossa, osallisuuden kasitteistoa
seka rakenteita.

huomioidaan kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian asiakkaan
osallistamiselle asettamat tavoitteet.

. Tavoitteet osallisuuden kehittamiselle

organisaatiotasolla
sektoritasoilla

toimialatasolla.

Toimialat raportoivat tavoitteidensa
toteutumista omavalvontaraportoinnin
osana.
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Valfardsomradets mal pa organisationsniva 2024
Hyvinvointialueen organisaatiotasolle asetetut tavoitteet 2024

En sammanstallning av hur initiativen Aloitteiden eteneminen ja tehdyt
framskrider och beslut som fattats pa paatokset kootusti nakyville verkkosivuille
webbplatsen

HE G

. oool

Asiakasraatien kaytosta laaditaan
vuosikello, joka julkaistaan verkkosivuilla*
(1.1.5)

Om anvéandning av klientrad gors en arsklocka
som publiceras pa webbsidorna.* (1.1.5)

Grupper som planerar och foljer upp
verksamhetens kvalitet och sékerhet inkluderar
erfarenhetsexperter och representanter for
klientrad.* (1.3.3)

Kokemusosaajia tai asiakasraatien
edustajia on mukana toiminnan laatua ja
turvallisuutta suunnittelevissa ja
seuraavissa ryhmissa.* (1.3.3)

Vid styrning av serviceenheter och producenter
av kopta tjanster i sitt omrade alagger
serviceanordnarna en skyldighet att samla in
systematiskt klienters och patienters

Ohjatessaan alueensa palveluyksikdita ja
ostopalvelujen tuottajia palvelunjarjestajat
velvoittavat systemaattisen asiakkaiden
ja potilaiden tekemien haittailmoitusten

O 000

anmalningar om negativa handelser i olika. keraamisen eri palveluissa ja tulosten
tjanster och att publicera resultat 6ppet for bade julkaisun avoimesti seka ammattilaisille
yrkespersoner och befolkningen.* (1.3.5) etta vaestolle.* (1.3.5)

* Tavoite perustuu kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan
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Valfardsomradets mal pa organisationsniva 2024
Hyvinvointialueen organisaatiotasolle asetetut tavoitteet 2024

| egenkontroll-planerna forutsatts att Omavalvpptasumljlnnitelmissa
forfaranden och kanaler for att ge respons edellytetaan, etta palautteen
har beskrivits.* (1.3.7) antamisen menettelyt ja kanavat on

kuvattu.* (1.3.7)
| egenkontroll-planerna tas med

beskrivningar om hur man systematiskt Omavalvontasuunnitelmiin
utnyttjar de anméalningar om incidenter och sisallytetaan kuvaukset, miten .
skadliga handelser, anmarkningar, palvelujen kayttajien tekemia haitta-

paminnelser som personer som anvander ja vaaratapahtumailmoituksia,
tjansterna gor.* (1.3.6) muistutuksi_a ja kanteluita
systemaattisesti
Befolkningen erbjuds regelbundet hyddynnetaan.* (1.3.6)
information om mojligheten att ge respons . _ _ _
till exempel i lokaltidningar eller Véestolle tarjotaan saanndllisesti
meddelanden.* (1.3.7) tietoa palautteen antamisen .

mahdollisuuksista * (1.3.7)

* Tavoite perustuu kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan
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valfardsomradets mal pa organisationsniva 2024
Hyvinvointialueen organisaatiotasolle asetetut tavoitteet 2024

Arbetsgivarna erbjuder yrkespersoner en
standig majlighet till tillganglig fortbildning
om kommunikationsférmaga och
mottagande av respons, ger personalen
mojlighet att delta i fortbildning och férser
sin fortbildningsplan med en plan for
kompetensutveckling och introduktion for
nya arbetstagare.* (1.3.10)

Serviceanordnarna, yrkeshogskolorna
och organisationerna i samarbete utbildar
regelbundet erfarenhetsexperter och
medlemmar i klientrad.* (1.3.11)

OLKA-verksamheten breddas till
regionala verksamhetsstallen.

Dokumenterar de arenden dar
valfardsomradet och
organisationsdelegationen fattar
gemensamma beslut.

00 0O O

TyOnantaja tarjoaa ammattihenkildille

taydennyskoulutusta vuorovaikutustaidoista

ja palautteen vastaanottamisesta,
mahdollistaa koulutukseen osallistumisen
ja liittdé taydennyskoulutussuunnitelman
osaksi osaamisen kehittdmisen
suunnitelmaa ja uuden tyontekijan
perehdytysta.* (1.3.10)

Palvelunjarjestajat, ammattikorkeakoulut ja

jarjestot yhteistydssa kouluttavat
saanndllisesti kokemusosaajia ja
asiakasraatien jasenia.* (1.3.11)

Laajennetaan OLKA-toimintaa alueellisiin
toimipisteisiin
Dokumentoidaan ne asiat, joissa Sote-

jarjestoneuvottelukunta antaa kannanoton
hyvinvointialueella tehtaviin paatéksiin.

* Tavoite perustuu kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan

(O

00 O
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Valfardsomradets mal pa sektorniva 2024
Hyvinvointialueen sektorikohtaiset tavoitteet 2024

Mal for sektorn barn, unga och Situation Lasten, nuorten ja perheiden Tilanne

sektorin tavoite

Kehitetdan yhteisty6ta ja vuorovaikutusta
koulujen ja paivakotien lapsiryhmien
kanssa.

familjer

Utvecklar samarbetet och interaktionen med
barngrupper i skolor och pa daghem.

B

Mal for sektorn for personer i Situation TyoOikaisten sektorin tavoitteet | Tilanne

arbetsfor alder

Kaytetaan tyoikaisten toimialakohtaisten
palvelujen suunnittelussa ja kehittamisesséa
aktiivisesti kokemusosaajia.* (1.1.6)

Anvander erfarenhetsexperter vid planering
och utveckling av tjanster for manniskor i
arbetsfor alder i enskilda sektorer.* (1.1.6)

Vahvistetaan tyoikaisten osallisuutta
kokeilemalla hyvinvointialueella eri
menetelmia (world cafe, fokusryhméa —
pienryhmahaastattelu)

Delaktigheten hos méanniskor i arbetsfor alder
starks genom att testa olika metoder i
valfardsomradet (world café, fokusgrupp -
intervjuer i sma grupper)

lkaihmisten sektorin tavoite* Tilanne

Kundrepresentation deltar i utarbetandet av Asiakasedustus osallistuu ik&ihmisten
grunder for beviljande av tjanster till aldre palvelujen myontamisperusteiden
personer.*(1.1.6) laatimiseen.* (1.1.6)

* Tavoite perustuu kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan

Situation

Mal for sektorn for aldre personer

i ook

g
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Klientrad e

4 moten per ar/rad
Teman som behandlats ar 202

I 4

1. Barn, unga och familjer

Servicekedjearbete for barn med utatagerande beteende,
digitala servicekanaler for parn unga och familjer, kundernas
fortroende for valfardsomragdet, valtardsomradets
kundrespons och Hur mar Osterbotten 2024?

2. Personer i arbetsfor alder

Kundernas fortroende for valfardsomradet, stodtjanster for
sysselsattning for vuxna, nationella mal for sqcial- och
halsovard, strategin och servicestrategin for Osterbottens
valfardsomrade, klient- och patientsakerhetsstrategin och
dess genomforande, Hur mar Osterbotten?-rapporten

3. Aldre personer

Tillgangligheten till digitala tjanster och hur man pavigerar till
dem samt invanarnas fortroende for valfardsomradet.
Dessuton deltog tva medlemmar i en HYTE-workshop.

4. Det mangkulturella klientradet

1. Seniorradgivningens verksamhet, Férberedelser infor
TUSO-2, Jamstalldhets- och likabehandlingsplanen.

2. valtardsomradet och tillit, Sprakvariationer for
kundfeedbackautomater, THL/MoniFinland-
undersokningen och tom av den regionala
integrationsplanen

3. Klient- och patientsékerthetscentrets verksamhet,
Deltagande i workshop Framjandet av halsa och valfard

2.

3.

4.

Asiakasraadit

4 kokousta vuodessa/raati
Kasiteltyja aiheita vuonna 2024

Lapset, nuoret ja perheet

Haastavasti kayttaytyvien lasten palveluketjutyd, lasten,
nuorten ja perheiden digitaaliset palvelukanavat, asiakkaiden
luottamus hyvinvointialuetta kohtaan, hyvinvointialueen
asiakaspalaute ja Miten Pohjanmaa voi 20247

Tydikaiset

Asiakkaiden luottamus hyvinvointialueeseen, aikuisten
tyollistymistad tukevien palvelut, sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset tavoitteet, Pohjanmaan hvan strategia ja

palvelustrategia, asiakas- Ha potilasturvallisuusstrategia ja
sen toimeenpanosuunnitelma, Miten Pohjanmaa voi?-raportti

Ikaihmiset

Digitaalisten palveluiden saavutettavuutta ja palveluihin
ohjautumista seké asukkaiden luottamus ° o
hyvinvointialueeseen. Lisaksi kaksi jasenta osallistui HYTE-
tybpajaan.

Monikulttuurisuusraati

1. Seniorineuvolan toiminta, TUSO-2:n valmistelu,
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

2. Hyvinvointialue ﬂa luottamus, Asiakaspalauteautomaattien
kielivariaatiot, THL/MoniSuomi-tutkimus ja alueellinen
kotouttamissuunnitelma o

3. Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen toiminta,
osallistuminen HYTE-ty6pajaan
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Lagstadgade
paverkansorgan

1. Ungdomsfullméktige

Ungdomsfullméktige har under 2024 haft tre moten dar man har
behandlat framtids- och anpassningsprogrammet och rapporten
"Hur mar Osterbotten?" och gett utlatande angaende dem.
Dessutom har ungdomsfullméktige tagit stallning till statlig
finansiering for barn-och ungas tjanster pa nationell niva och till
férandringar av lokala servicenatverk som ror barn och familjer.

2. Radet for personer med funktionsnedsattning

Under 2024 har fem moten hallits, vid vilka man

behandlat: tillampningsanvisningar for anslagsbunden service och
fardtjanst enlig lagen om funktionshinderservice och
socialvardslagen. Uppdatering av valfardsomradets strategi,
servicestrategi och flerproducentmodell. Framtids- och
anpassningsprogrammet for 2025-2026. Hur mar Osterbotten
20247 Nya funktionshinderservicelagen.

3. Aldreradet

Under perioden 1-6/24 har hallits tre moten, dar aldreradet har
behandlat och kommenterat bl.a. servicestrategiska riktlinjer, de
huvudsakliga linjerna i valfardsomradets strategi, rapporten 'Hur
mar Osterbotten?', Framtids- och anpassningsprogrammet samt
ett utkast om gemenskapsboende. Dessutom deltog tva
medlemmar i en HYTE-workshop.

Lakisaateiset
vaikuttamistoimielimet

1. Nuorisovaltuusto

Nuorisovaltuustolla on vuoden 2024 aikana ollut 3 kokousta,
joissa on kasitelty Tulevaisuus- sekd sopeuttamisohjelmaa,
"Kuinka Pohjanmaa voi?"- raporttia seka

antanut naista lausuntoja. Lisaksi nuorisovaltuusto on ottanut
kantaa lasten ja nuorten terveyspalveluiden valtion
rahoitukseen kansallisella tasolla seka paikallisiin lapsia ja
perheitéd koskevaan palveluverkkomuutokseen.

2. Vammaisneuvosto

Vuoden 2024 aikana on pidetty viisi kokousta, joissa on kasitelty
seuraavia asioita: maararahasidonnaisen palvelun ja
kuljetuspalvelun soveltamisohjeet vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisesti. Hyvinvointialueen strategian,
palvelustrategian ja monituottajuusmallin paivittdminen.
Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelma vuosille 2025-2026. Miten
Pohjanmaa voi vuonna 20247 Uusi vammaispalvelulaki.

3. Vanhusneuvosto

3 kokousta ajalla 1-6/24, joissa vanhusneuvosto on kasitellyt ja
kommentoinut mm. palvelustrategisia linjauksia,
hyvinvointialueen strategian paalinjoja, "Miten Pohjanmaa voi?” —
raporttia, Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelmaa seka luonnosta
yhteisollisestd asumisesta. Liséksi kaksi jasenté osallistui HYTE-
tyopajaan.
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Verksamheten
utvecklas med hjalp
av kunderna

Nagra medlemmar fran )
klientradet for personer i arbetsfor
alder, klientradet for aldre
Eersor;er och mangkulturella

lientradet har ocksa deltagit i en
workshop om projektet av
framjande av valfard och halsa
(hyte), som fokuserar pa _
utvecklingen av kundvaglednin
for hyte-tjanster i kommuner oc
tredje sektorn.

Radens verksamhet har varit
positiv och engagerande aktiv.

Paverkansorganen &r aktiva och
hoppas fa paverka mycket i
fortsattningen.

Aslakkaliden avulla
kehitetaan toimintaa

Osa tyoikaisten, ikaihmisten ja
monikulttuurisuusraadin jasenista on
osallistunut myds hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen (hyte)
projektikokonaisuudesta jarjestettyyn
tyOpajaan, joka keskittyy
asiakasohjauksen kehittamiseen
kuntien ja 3.sektorin hyte-
palveluihin.

Raatien toiminta on ollut positiivista
ja innostuneen aktiivista.

Vaikuttamistoimielimet ovat aktiivisia
ja toivovat saavansa vaikuttaa
jatkossa moniin asioihin.
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Organisationssamarbete
— bidrag

| hdstens utdelning beviljade valfardsomradet
bldrag for 2024 till'56 organisationer. Totalt inkom
det 95 ansokningar (2023 totalt 74).

Verksamhetsbldrag beviljades till 41 _
organisationer (437/2023), partnerskapsbidrag

till 14 organisationer (7/2023) och engané;sbldrag
till O or anlsatloner;2/2023 , tot. 189.95
€/200.000 € (164 970 €/200 000 €/2023).

Dessutom har HVA beviljat verksamhetsbidrag till
5 organisationer i fordelning av _
kompletterande ansdkningar. Totalt inkom 13
ansokningar.

Orﬁanisationsbidragen har utbetalats 3/2024
gg/zlé%rgpletterande ansokningens bidrag

Sektionen for frém%'ande av valbefinnande och
halsa samt kontaktytor har fattat besluten pa

basis av bidragskommitténs forslag.

Sokanden, som beviljats bidrag ar 2023, har
|amnats in redogdrelSen 6ver anvandningen av
bidraget innan 2024 ars beviljade bidrag har
betalats ut.

Jarjestoyhteistyo -

avustukset

HVA on myontanyt vuoden 2024 avustuksia 56
jarjestolle s¥|ks[)</n jaossa (kevaan 2023 jaossa 52
jarjestolle). Hakemuksia tuli yht. 95 (2023 yht. 74).

Toiminta-avustuksia myonnettiin 41 jarjestolle
43/2023), kumppanuusavustuksia 14 jarjestolle
7/202%) a kerta-avustuksia O jarjestolle {2/2023),
?2tb12%)' 50 €/200.000 € (164.970 €/200.000

Liséksi HVA on myontanyt toiminta-avustuksia 5
Jar{estolle taydennyshaun 14.8.—15_.9.23)iaossa,
yht. 20.350 €/35.030 €. Hakemuksia yht. 13.

Jarjestoavustukset on maksettu 3/2024
ja taydennyshaun avustukset 12/2023

Kerta-avustuksia ei ole toistaiseksi myonnetty 2024.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen seka
yhdyspintojen jaosto on tehnyt _
paatokset avustustoimikunnan ehdotusten pohjalta.

Ne hakijat, joille on mydnnetty avustusta
vuodellé 2023 ovat toimittaneet selonteon
avustuksen kaytosta ennen

kuin vuoden 2024 avustus on maksettu.
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Organisationssamarbete,
erfarenhetsverksamhet

Partnerskapsbordsdiskussioner enligt
partnerskapsbordsmodellen har hallits under varen
2024 med fyra verksamhetsomraden (Psykosociala
servicen, Rehabiliteringstjansterna, Hem- och
boendeservicen och Kund- och resurscentret). Via
diskussionerna framjar vi organisationssamarbetet och det
gemensamma utvecklingsarbetet. Diskussionerna
kommer att fortsatta och utvidgas under hdsten.

Evenemanget "Organisationerna i

Osterbottens valfardsomrade" och workshops planeras till
21.10.2024. Syftet ar att skapa en dialog mellan
organisationerna och valfardsomradets ledning och
beslutsfattare.

Osterbottens valfardsomrade ar med i Osterbottens
natverkssamarbete for demokratiska innovationer. Det har
samarbetet grundar sig pa det i Sitra Lab 4:s tidigare
utvecklade forandringsprogrammet om demokratitalko.

Erfarenhetsverksamhet:

 Valfardsomradets register 6ver erfarenhetsexperter
inrymmer nu 42 erfarenhetsexperter.

« Erfarenhetsexperter har medverkat i olika evenemang
och arbetsgrupper (Long Covid Webbinarium,
Organisationernas Sote-morgonkaffe, framtids- och
anpassningsprogrammet.)

OLKA-verksamheten (frivilligarbete pa sjukhus) har bedrivits
aktivt och utvecklats.

Jarjestoyhteistyo,
kokemustoiminta

Kumppanuuspoytamallin mukaiset
kumppanuuspoytakeskustelut on aloitettu 1/2024 neljan
toimialan kanssa (Psykososiaaliset palvelut,
Kuntoutuspalvelut, Koti- ja palveluasumisen palvelut ja
Asiakas- ja resurssikeskus). Keskustelujen kautta
edistetaan ja kehitetdan yhteistyota jarjestojen kanssa.
Keskustelut jatkuvat ja laajenevat syksylla.

Jarjestot Pohjanmaan hyvinvointialueella —
tapahtumaa ja tybpajoja 21.10. suunnitellaan.
Tavoitteena luoda dialogista vuoropuhelua jarjestojen,
hyvinvointialueen johtajien ja paattajien valille.

Pohjanmaan hva osallistuu Pohjanmaan
demokratiainnovaatioverkostoyhteistydhon. Yhteistyo
pohjautuu aiemmin kehitettyyn Sitra Lab

4:n Demokratiatalkoot —-muutosohjelmaan.

Kokemustoiminta;

« Hyvinvointialueen omassa
kokemusosaajarekisterissa on nyt
42 kokemusosaajaa.

+ Kokemusosaajia on ollut mukana erilaisissa
tilaisuuksissa (Long Covid -webinaari,
Jarjestdjen Sote-aamukahvit, TU-SO tyoryhmat

ym).

OLKA-toiminta (vapaaehtoistyota sairaalassa) on
aktiivista ja kehittyvaa.
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OLKA- Koordinerad
organisations- och
frivilligverksamhet

. For ndrvarade med verksamhet i Vasa,
Jakobstad, Narpes och Kristinestad

o Temadagar

o Frivilligarbete

o Broschyrer for féreningar och
organisationer

. Nasta steg ar att planera olka-punkter till
Korsholm, Véra och Nykarleby

. 1-6/2024 sammanlagt 6257 patienter och
narstaende har fatt stod av nagon frivillig,
]Ic_DeItohé't[r ar en 6kning pa nastan 100 % fran
jolare

. %21%/2024 frivilligturer 348, frivilligtimmar

. OLKA-jour for akuta behov av frivilliga
infordes vid Vasa centralsjukhus.

OLKA- Koordinoitua
jarjesto- |a
vapaaehtoistoimintaa

. Toimintaa talla hetkella Vaasassa,
Pietarsaaressa, Narpiossa ja
Kristiinankaupungissa.

o Teemapaivat

o Vapaaehtoistoiminta

o Yhdistysten ja jarjestdjen infokansiot/-
lehtiset

. Seuraavaksi suunnitellaan olka-pisteet:
Mustasaari, Voyri, Uusikaarlepyy

. 1-6/2024 aikavalilla yhteensa 6257 potilasta ja
omaista on saanut tukea vapaaehtoisilta. Lahes
100% kasvu viime vuoteen verrattuna.

. 1-6/2024 vapaaehtoisvuoroja 348,
vapaaehtoistunteja 846

. Vaasan keskussairaalassa otettu kayttoon
OLKA-paivystys, mikéali kiireellisia tarpeita
vapaaehtoisille.
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Kundresponssystemet

Kunden kan ge respons
« pa webbplatsen

* QR-koder

» surfplattor.

Dessutom kan kunden ge respons muntligt till personalen,
sa att responsen kan registreras i samma responssystem.

Personalen kan ge respons fran en enhet till en annan med
hjalp av den interna kundresponsfunktionen.

Raddnln%svasend_et har en egen responsenkat pa grund av
verksamhetens olika karaktar. Raddningsvasendets
kundrespons ar inte i med i valfardsomradets
helhetsresultat.

Kundrespons samlas in genom separata enkater om
chattjansten, chatbottjansten pa webbplatsen och
anvandningen av videobesok. Dessutom planeras respons
pa andra digitala tjanster och telefontjanster.

Kundresponsen kommer att utvecklas sa att ett )
textmeddelande skickas via APTJ-systemet for att utlosa
en responsenkat.

Kundndjdheten méts genom en 6ppen fraga och atta
flervalsfragor, varay sju ar gemensamma nationellt utvalda
fragor som samordnas av THL) samt med
rekommendationsmataren NPS.

Asiakaspalautejarjestelma

. Asiakas voi antaa palautetta
*  Www-Sivujen
*  QR-koodien,

* tablettilaitteiden avulla.

. Liséksi asiakas voi kertoa palautteensa suullisesti
henkilokunnalle, jolloin palaute voidaan kirjata samaan
palautejarjestelmaan.

. Henkil6kunta voi antaa palautetta yksikolta toiselle sisaisen
asiakaspalaute -toiminnon avulla.

. Pelastustoimella on oma palautekysely toiminnan erilaisuudesta
johtuen. Pelastustoimen asiakaspalaute ei ole mukana
hyvinvointialueen kokonaistuloksessa.

. Asiakaspalautetta kerataan verkkosivujen chat-palvelusta,
chatbot-palvelusta ja videovisiitin kaytosta erillisilla kyselyill&.
Lisaksi muihin digitaalisiin palveluihin seka puhelinpalveluihin
suunnitellaan palautteen keruuta.

. Asiakaspalautetta tullaan kehittamaan niin, ettd APTJ-
jarjestelman kautta lahtee tekstiviestilla herate palautekyselyyn.

. Asiakastyytyvaisyytta mitataan yhdella avoimella, 8
monivalintakysymyksella, (joista seitseman on yhteisia
kansallisesti valittuja THL:n koordinoimana) seka
suosittelukysymyksella (NPS).

OHLL®
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Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick fér nagon nara dig?
Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

1.1.-30.6.24: NPS 64 (1.1.-30.6.23: NPS 59)

Kritiker / Arvostelijat 12.8% Passiva/ Passiiviset 9.8% Rekommenderare / Suosittelijat 76.7%

7502 svar / vastausta e Medeltal / Keskiarvo: 8.59

Jamforelse enligt sprak/Vertailu vastauskielen mukaan: svenska/ruotsi NPS 66, finska/suomi NPS 65,
engelska/englanti NPS 35

Q.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 &.00 7.00 8.00 5.00 10.00

MPS

-100 -50 0 50 100
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<

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Hur sannolikt skulle du rekommendera den service du fick for en anhorig eller en van?
Kuinka todennékdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi?

1.7.-31.12.23: NPS 61 (30.6.-31.12.22: NPS 65)

Kritiker/ Arvostelijat 14.3% Passiva/ Passiiviset 10.5% Rekommenderare/ Suosittelijat 75.2%

10 168 svar/ vastausta e Medeltal / Keskiarvo: 8.45

Jamforelse enligt sprak/Vertailu vastauskielen mukaan: svenska/ruotsi NPS 63, finska/suomi
NPS 60, engelska/englanti NPS 39

0.00 1.00 200 3.00 4.00 500 £.00 7.00 8.00 9.00 10.00

NP5
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Resultat av ovriga
responsenkaten for
perloden 1.1.-30.6.24

Raddningstjansten fick sex
svar, varav tre svarade pa
NPS-fragan. NPS: 33.

* Intern kundrespons NPS 52
(21 svar)

« Responsen pa webbplatsens
chattjanst var mycket positiv.
NPS 83 (65 svar).

« Chatbot: NPS -90 (21 svar).

- Tjansten for videobesok: NPS
36 (22 svar).

Muiden
palautekyselyjen
tulokset ajalla 1.1.-

30624

Pelastuslaitos sai kuusi
palautetta, joista kolme
vastasi NPS-kysymykseen.
NPS: 33.

« Sisainen asiakaspalaute NPS
52 (21 vastausta)

« Verkkosivujen chat-palvelusta
alautteet hyvin myonteisia.
PS 83 (65 vastausta).

« Chatbot: NPS -90 (21
vastausta)

* Videovisit-palvelu: NPS 36
(22 vastausta)
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Direkt delaktighet

Arliga kommunrundor

Informations- och diskussionsmoten
for befolkningen om framtids- och
anpassningsprogrammet

Vid samma bord diskussioner

Medverkande | massor och
evenemang

BesoOk pa organisationers och
foreningars moten

De kontakter som tas med
servicechefer samt det samarbete
som bedrivs i kontaktytan mellan
tjanster.

Suora osallisuus

 Vuosittaiset kuntakierrokset

« Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman
kuulemistilaisuudet vaestolle

 Yhteisessa poydassa —tapaamiset

 Messuille ja tapahtumiin
osallistuminen

« Jarjestdjen ja yhdistysten
kokouksissa vierailu

« Palvelupaallikdiden kautta tapahtuvat
yhteydenotot seka yhteistyo
palveluiden yhdyspintojen kanssa.
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Enkat i maj 2024

Samarbete mellan valfardsomradet,
kommuner, tredje sektorn
och privata serviceproducenter

(1= fungerar daligt,
5= fungerar bra)

Antal svar: 71

Medelvarde
valfardsomradet har en klart faststalld p— B T o T
kontakt-fansvarsperson 23%  24% 15% 23% 15% 28
Valfardsomradets och respondentens |
ansvarspersoner sammankommer 31% 21% 26% 18%4Y 24
regelbundet :
Samarbetet ar dppet och interaktivt  REEARE{IE 25%  24% 4%
27
Valfardsomradet ger tillrackligt med
information
| 26
Samarbetet baserar sig pa
gemensamma mal och 22% 27% 30%  15%6°
verksamhetskoncept .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Fungerar daligt m Fungerar ganska daligt
B Fungerar varken bra eller daligt m Fungerar ganska bra
B Fungerar bra

Kysely toukokuu 2024:

Hyvinvointialueen, kuntien,
kolmannen sektorin ja

yksityisten palveluntuottajien valinen
yhteistyo

(1=toteutuu huonosti,
5=toteutuu hyvin)

Vastaajien maara: 71

Keskiarvo
Hyvinvointialueella on selkeasti 250 = = = o
maaritelty yhteys-vastuu henkic IR SRRl 15% QRS 19% 28
Hyvinvointialueslla ja vastaajalla on
saanndlliset tapaamiset 24
vastuuhenkildiden kesken '
Yhteistyod on avointa ja
vuorovaikutteista 27
Hyvinvointialue jakaa riittavasti tietoa
26
Yhteistyd perustuu yhteisiin
tavoitteisiin ja toimintamalleihin
25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Toteutuu huonost m Toteutuu melko huonosti
B Ei toteudu hyvin eika huonosti B Toteutuu melko hyvin

B Toteutuu hyvin
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Hur kan delaktigheten
starkas (enkatsvan

« Dialog istallet for
envagskommunikation

« Gemensamma samarbetsmaoten
mellan olika_ kommunala organ och
valfardsomradet

« Gemensamma traffar for
yrkespersoner som hanterar
samma typ av fragestallningar och
utmaningar, personliga
moten och utbyte
av kontaktuppgifter

«  Kommunikationsplattform for
samarbetspartners, dar man kan
framfora sitt arende och pa sa satt
fa kontakt med ratt person

« Gemensamma strategier

Miten osallisuutta
voldaan vahvistaa

(kyselyvastaukset)

Dialogi yksisuuntaisen viestinnan
sijaan

Y hteistyOkokoukset eri
kunnallisten elinten ja
hyvinvointialueen valilla

Yhteisett kok_ou_k?(et csis
saman Isi& kysymyksia ja
haastei%_g ﬁgsitteleyviﬁe__y J
ammattilaisille, henkilokohtaiset
tapaamiset ja yhteystietojen vaihto

Yhteistydkumppaneille

viestintaalusta, jossa voi esitella

asian ja saada yhteyden oikeaan
henkiloon

Yhteiset strategiat



Lagesbild av klient- och
patientsakerhet
Aslakas- ja
potilasturvallisuuden
tilannekuva
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ltsearvioinnin tulokset Pohjanmaan
2023

Kirkil Kirki 2 Eirki 3 Kirki 4
Kokonaizuns Kokonaizuns Kokonaizuns Kokonaizuns
Yhdesz3 aziakkaiden ja potilaiden Hyvinvorvat ja osaavat Turvallizuns enszin kailkizza Parannamme olemazza
kanzza ammattilaizat organizaatioizza olevaa
67 % 27% 5704 T8%0
Tavorta 1.1 Tavorte 1.1 Tavorte 3.1 Tavortz 4.1
Liz3dmme osalliuotia turvallizunden | Varmustamme trvallismscsaannsen ja Aroin ja saatavilla oleva fieto ohjaa Liz3zmme lidkshoiden turvalhizutiz
parantzmizaks zen lizdEntymisen 15 fyduran tomintazrmme ja 11533 torvallizmitta vhtersilli toiramtatavoilla
30% 25% 75% T0%
Tavoite 1.2 Tavoite 3.2 Tavoie 4.2
Edistamme aziakaz- ja Varmustarmme kaikille torallizat et3- 72 Huclshdimme lastteiden ja
potilzsturcallisuestyotd samaa takiiz digmakralut tietojarjestalmien kavion turvallizmdestz
100% 38% T3%
i e 2 Tavoite 2.3 Tavoite 3.3 Tavoite 4.3
Asiskkaiden, potilaiden jaldheisten | o o o e akfirvisella | Turvallisusslonltouri on toimintamme | ¥hienaistamms hyvat infelionionmman
kckermbczet chjaavat pakelndamme . . . e -
kehittmisti Johtanuzalla perusta kdytinnot
30% 57% 58% 0%

I-(yllé|Kun suurimmalta osin voidaan vastata kylla, aniolta yli 75 % valmis
Osittain _ [Asia on osittain kunnossa / kehittAmistoimia on jo aloitetiu
Ei |Kun suurimmalta osin voidaan vastata ei / kehittamistoimia ei ole vielad aloitettu, arviolta alle 25 % valmis
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OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE |

ltsearvioinnin tulokset koko Suomi

Kokonai‘ . Tavoite Tawoite  Tavoite L Tavoite Tawvoite  Tavoite L Tavoite Tavoite Tavoite L Tavoite Tavoite Tavoite
HVA Karkil Karki 2 Karki 3 Karki4
suus 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3
1 a1% 33% | 0% | s0% 48% 3a% PR S0 51 % 25 % 33% | 13%  31% 73 % 70% 75 % 75 %
2 75 % 88 % 75 % 100 % 90 % 85 % 75 % 100 % 81% 59 % 76% 56 % 75 % 58 % 70% 50 % 55 %
3 74% 88 % 75 % 100 % 90 % 78% 50 % 100 % 85% 52 % 33 % 63 % 61 % 76 % 80 % 63 % 85 %
4 63 % 78% 50% 100 % 85% 71% 50 % 100 % 54% 39% a9% | 13%  s6% 65 % 65 % 50 % 80 %
5 50 % 64 % 50 % 100 % 43 % 355 25% 50% 29% 39% 46% 31 % 39% 63 % 50 % 75 % 65 %
6 63 % 54% 25% 75 % 63 % 70% 50% 100 % 59% 63 % 68 % 69 % 53 % 66 % 60 % 63 % 75%
7 30% | 23%  13% @ 25% 30% 34% 25 % 50 % 27% | 21% @ 28% | 13% | 22% @ aa% 45% 38 % 50 %
] 59 % 63 % 50 % 75 % 63 % 47 % 25 % 50 % 66 % 63 % 71 % 50 % 67 % 63 % 71 % 50 % 67 %
g 38 % 61 % 38% 100 % as% | 22% @ 25% | 0% @ 40% 34% 72% [N  31% 36 % 65 % 38% 5%
10 54% 63 % 50 % 100 % 38% 73 % 50 % 100 % 65 % 62 % 78% 50 % 58 % 60 % 70 % 50 % 60 %
11 56 % 65 % 75 % 75 % 45 % 50 % 50 % 50 % 49 % 47 % 56 % 56 % 31% 62 % 60 % 75 % 50 %
12 78 % 68 % 75 % 75 % 53 % 90 % 75% 100 % 94% 75% 81% 56 % 89 % 78 % 80 % 75 % 80 %
13 64% 72 % 75 % 75 % 65 % 67 % 75% 50 % 77 % 56% 50 % 50 % 67 % 63 % 75 % 63 % 50 %
14 57 % 60 % 50 % 50 % 80% 49 % 50 % 50 % 46% 53 % 58 % 44% 58 % 67 % 50 % 50 % 100 %
15 48 % 51 % 50% 75 % 58 % 28 % 50% 33 % 38 % m 66 % 50 % 63 % 85 %
|16 57 % 67 % 50 % 100 % 50 % 27 % 25 % 57 % 57 % 75% 38% 58 % 78 % 70 % 75 % 90 %
17 73 % 71% 63 % 75 % 75 % 73 % 75 % 100 % 45 % 59 % 71 % 88 % 50 % 78 % 90 % 63 % 80 %
18 49 % 48 % 50% 50 % 43% aa% 0% 100% 33 % a0% 29% 56 % 33 % 63 % 60 % 75 % 55 %
19 55 % 43% | 13% | 75% 40% 50% 50% 50% 51% 51% 7a% ISR 67 % 78 % 75 % 88 % 70 %
20 53% | 53% 25% 75 % 60 % 71% 75% | 100% @ 39% | 16% | 14% | 6%  28% 71% 70 % 63 % 20%
21 72% 83 % 75 % 100 % 73 % 73 % 50 % 100 % 65 % 65 % 71 % 50 % 75 % 69 % 85 % 63 % 60 %
22 68 % 70 % 75 % 50 % 85 % 59 % 50 % 50 % 78% 52 % 75% 38 % 72 % 82 % 90 % 100 % 55 %
Keskiarvo 59 % 62 % 50 % 77 % 60 % 56 % 43 % B8 % 56 % 50 % 56 % 42 % 52 % 66 % B8 % 64 % 67 %
Kylla Kun suurimmalta osin voidaan vastata kylla, aniolta yli 75 % valmis
Osittain | Asia on osittain kunnossa / kehittamistoimia on jo aloitettu

Ei

Kun suurimmalta osin voidaan vastata ei / kehittamistoimia ei ole viel3 aloitettu, arviolta alle 25 % valmis




Ne

Forverkligande av mal i
enlighet med klient- och
patientsakerhets
strategins atgardsplan

Spetsomradenas arbete, 4
grupper

Lagesbilden olika, vissa
krdver mera arbete och
prioritering av vad som

ar aktuellt hos oss

Utvardering arligen
via sjalvbeddmningsverktyg

Tidtabell for
strategiperioden och
forverkligandet till 2026

Tavoitteiden toteuttaminen
asiakas-ja _
potilasturvallisuusstrategia
n toimenpidesuunnitelman
mukaisesti

4 karkiryhmaa

Tilanne vaihtelee, jotkin
vaativat enemman tyota ja
sen priorisointia

Arviointi vuosittain
itsearviointityokalun avulla

Aikataulu strategiakaudelle
ja toteutukselle vuoteen
2026 asti
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En klient- och
patientsaker
arbetsplats

Det ar kant att verksamhetsmodeller for
belastningssituationer ska goras pa
organisations-, verksamhetsomrades- och
enhetsniva

Belastningsnivaerna som forts in i
planerna ar:

* Normal belastning, inga avvikelser

* Normal belastning, avvikelser har
observerats

« Betydande belastningssituation,
anvisningarna for undantagssituationer
har tagits i bruk

 Allvarlig belastningssituation

Exempelvis méangden personal och
personalens kompetens samt antalet
Batlenter och patienternas vardberoende
orde tas i beaktan i olika
belastningssituationer

* Nu har man_glo_len personal och
kunskapen i lakemedelsbehandling
beaktats

 Utmanande att utveckla matare

Aslakas- |a
potilasturvallinen

ty

Opaikka

Tunnistettu, ettd kuormitustilanteiden
toimintamallit tulee tehd& organisaatio-,
toimiala- ja yksikkotasolla

Kuormitustilanteiden tasot,
jotka suunnitelmiin on Kirjattu:
* Normaalikuormitus ei poikkeamia

« Normaalikuormitus
havaittu poikkeamia

« Merkittava
kuormitustilanne, poikkeustilanteiden
ohjeisto kaytossa

« Vakava kuormitustilanne
Eri kuormitustilanteissa tulisi huomioida
esim. henkilokunnan maara ja

osaaminen, seka potilaiden maara ja
hoitoisuus

« Talla hetkella huomioitu henkilbkunnan
maara ja ladkehoidon osaaminen

 Haasteena mittariston kehittaminen
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Modeller gjorda inom
olika verksamhetsomraden
och resultatomraden

Modellerna ska vara klara
pa enhetsniva senast
hosten 2024

Indikator "Pa enhetsniva har
de faktorer som bidrar till en
belastningsniva pa orange
niva, alltsa signifikant niva,
identifierats”

Malleja tehty eri toimialoilla ja
tulosaluellla

Mallit tulee olla tehtyna
yksikkotasolla viimeistaan
syksyn 2024 aikana

Mittarina "Yksikkotasolla on
maaritetty, mitka tekijat
valkuttavat siihen, etta
kuormitustaso on oranssilla el
merkittavalla tasolla”
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Starkande av

kompetens och en Osaamisen varmistaminen

saker arbetsplats ja turvallinen tyopaikka

« Kartlaggning av personalens G : :
kompgtge’nsr_%vé fgrtgér och registreras * Henkiloston osaamistason kartoitus
| Laatuportti som ger en tydlig oversikt jatkuu, ja rekisterdidaan Laatuportissa,
over vilken kompetens som finns Josta saadaan selkean
enhetsvis. Detta ger en bild av yleiskuva kaytettavissa olevasta
utbildningsbehov och kan fungera osaamisesta yksikoittain. Tama antaa
som ett verktyg | fordelning, kuvan koulutustarpeista ja voi toimia
"utlanande" av kompetens mellan valineena osaamisen jakamisessa,
enheterna. "lainaamisessa" yksikoiden valilla.

«  Alla enheter har registrerat «  Kaikki yksikot ovat kirjanneet _
P_ersonalens _ henkilskunnan laidkehoidon osaamiset
akemedelskompetenser | Laatuportissa oleviin yksikkokohtaisiin
enhetsvisa matriser | matriiseihin. Ladkehoidon osaamisen
Laatiportl FOMYAnte - er (vart S ysiminen (5uvalemja
: : : aytannon nayttdjen dokumentointi
ar) och dokumentering tagahtuu Iaatalpo_rjtissaja

av praktiska prestationer | g o3t :
laatuportti krzfi)ver fortgaende skolning tama edellyttaa Jlatkuvaa Koulutusta ja

och stéd tukea esihenkiloille/vastuuhenkildille,

till narchefer/ansvarspersoner, vilket jota jatketaan syksylla.
fortsatter under hosten.
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Externa auditeringarnai enlighet med
kvalitetssystemet: Styrkor och goda

metoder

HEBO: Satsning pa narstaendevard,
Haipro-anmalningar och dvervagande
av korrigerande atgarder tillsammans
med personalen.

REHAB: Verksamhetens etik och
organisationens varderingar ar val
beaktade, ASU-gruppen fungerar som
en samarbetsyta mellan socialarbete
och genomforandet av tjanster.

SAIR: Verksamhetsomradet har
genomfdrt omfattande beddomningar
av forandringsrisker och
konsekvensbeddmningar.

SOTE: . Manga av social- och
halsovardscentralens enheter
anvander evidensbaserat, nationellt
producerat handledningsmaterial till
stod for klienthandledningen

Laatujarjestelman mukaiset
ulkoiset auditoinnit:

Vahvuudet ja hyvat kaytannot

HEBO: Omaishoitoon
Eanostam_ln_en Haipro-ilmoitusten

attava kasittely ja korjaavien
toimenpiteiden pohtiminen
henkiloston kanssa.

REHAB: Toiminnan eettisyys ja
organisaation arvot huomioitu
hyvin, ASU-ryhméa toimii.
yhteistyOopintana sosiaalityon ja
palveluiden toteuttamisen valilla.

SAIR: Toimialalla on tehty
kattavasti muutosriskien arviointia
Ja EVA-arviointia.

SOTE: Monissa yksikoissa
kaytetaan asiakasohjauksen
tukena nayttédn perustuvaa,
kansallisesti tuotettua
ohjausmateriaalia.
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De vanligaste begaran
om ytterligare bevis

» Registreringen (sparbarheten)
av orienteringen ar inte annu
heltdckande.

* Arbetsbeskrivningarna ar
fortfarande delvis
ogjorda/obearbetade hos
personalen.

 Det finns brister |
lakemedelsbehandlingsplanern
as aktualitet.

- Sammanlagt 32st. begaran om
ytterligare bevis mottogs och
besvarades inom tidsfristen.

Yleisimmat
lisanayttopyynnot

Perehdytyksen kirjaaminen
(Jaljitettavyys) ei ole viela
kattavaa.

Tehtavakuvat ovat viela osittain
tekematta/kasittelematta
henkildoston kanssa.

Laakehoitosuunnitelmien
ajantasaisuudessa osittain
puutteita.

Lisanayttopyyntoja saatiin
yhteensa 32 kpl. Niihin
vastattiin maaraajassa.
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Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

KLIENT- OCH
PATIENTSAKERHETS
ANMALNINGAR

Anmalningsskyldighet sedan
1.1 2024 i enlighet med Lag

om tillsynen inom social- och
halsovarden 741/2023

Negativa handelser, nara 6gat
tillbud och

missforhallanden samt évriga
upptackter/utvecklingsforslag

HaiPro - 75;%11/
anmalningar (5871)
SPro 24/(24)

KLIENT/ANHORIG
ANMALNINGAR

Anmalan om tillbud, farlig
handelse,

missforhallande eller osakligt
bemo6tande via www-
sidorna => HaiPro systemet

Formedlas till ratt enhet av
sakerhetskoordinator.
Maijlighet till anonym anmaélan
som endast delges
omradesansvariga pa allman
niva.

Anmalningar ‘

Pa allman niva
handlagd

EXTERNA
SERVICEPRODUCENTER

Anmalningar om negativa
handelser kan riktas till
enheter

inom OVPH fran privata s
erviceproducenter

inom social- och
halsovarden eller andra
samarbetspartner och
vice versa

EXTERNA

=> OVPH 13/(3)
OVPH =>

EXTERNA 62/(20)

HANDLAGGNING

Handlaggs pa enheten

av huvudansvarig linje; social-,
vard- och lakarlinje eller i
samarbete

Information och genomgang
med personalen.

Planering och verkstallande
samt uppfoljning av atgarder

Fardig behandlade
6.8:

Handlaggningstid
I medeltal
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ASIAKAS- JA
POTILASTURVALLIUSUUS
ILMOITUKSET

llImoitusvelvollisuus 1.1.2024
|&htien sosiaali —ja
terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 741/2023
mukaisesti.

Vaaratapahtuma ilmoitukset,
|&helta piti —tilanteet,
epakohdat seka
havainnot/kehitysehdotukset

HaiPro - 7381/
iIImoitukset (5871)
SPro 24/(24)

ASIAKKAAN/LAHEISEN
ILMOITUKSET

liImoitus tehd&an lahelta piti —
tilanteista, vaaratapahtumista,
epakohdista tai asiattomasta
kohtelusta www-sivujen
kautta - HaiPro-ohjelma

Valitetaan turvallisuuskoord.
kautta kyseiselle yksikolle.
Mahdollisuus my6s tehda
anonyymi ilmoitus, joka
valitetadn vain
tulosalueenvastuuhenkiléille
yleisella tasolla.

Imoituksia

Yleisella tasolla
kasiteltavat

ULKOINEN
PALVELUNTUOTTAJA

Ulkoisten sosiaali- ja
terveyspalvelujentuottajien
tai muiden
yhteistyOkumppaneiden
iImoitukset
haittatapahtumista
voidaan osoittaa OVPH:n
yksikdille ja painvastoin.

ULKOINEN
PALV.TUOT
=> OVPH

13/(3)

OVPH =>
ULKOINEN
PALV.TUOT.

62/(20)

KASITTELY

Kasitellaan yksikdssa sosiaali-
, hoito- ja laakarilinjan
vastuuhenkilostossa, tai
moniammatillisessa
yhteistydssa

Tiedotus ja lapikaynti
henkilokunnan kanssa.
Toimenpiteiden suunnittelu,
toteutus ja seuranta

Valmiiksi kasitelty 6.8:

Keskim. kasittelyaika
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2 ANMALNINGARNAS KARAKTAR VANLIGASTE HANDELSETYPER
- L DRABBADE ANNAN Ovriga
: NARA OGAT KLIENT UPPTACKT/ Surc vard o uo
- = vrig vard och uppfoljning
: UTV.FORSLAG m1-7/2024
vald
@1-7/2023
o Informationsrelaterade
% Lakemedelsrelaterade
FOLJDER AV HANDELSERNA Olycksfall |
5% 0 1000 2000 3000
. 396 .
FALLRISK- VANLIGASTE NEVER PLANERADE
2 BEDOMNING | LAKEMEDELS- EVENT UTVECKLING
GJORD AVVIKELSERNA o SATGARDER
s (av alla 1. Administre-
fallolyckor) :
ringsfel
33 41 2. Delningsfel UTREDN. AV
3. Feliupp- ALLVARLIGA
Méttliga foljder Allvarliga foljder féljning av gl RIS SR
medicinering
m1-7/2023 m1-7/2024 l




Aslakas- ja

potilasturvallisuusiimoitukset
1-7/2024 (vertailu 1-7/2023
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TOIMENPITEET

- ILMOITUSTEN LUONNE YLEISIMMAT TAPAHTUMATYYPIT)

= ’ ’ TAPAHTUI MUU HAVAINTO/ Muut

. LAHELTA PITI ASIAKKAALLE  KEHITTAMISEH- Ml hoito | t

z uu NoIto ja seuranta

: DOTUS m1-7/2024

% Vékivalta

o Tiedonkulku ja s

- tiedonhallinta

< Laakehoitoon liittyva

TAPAHTUMIEN SEURAUKSET Tapaturmat 21244734

o528 0 1000 2000 3000

KAATUMIS- YLEISIMMAT NEVER SUUNNITELLUT
S RISKIARVIOI LAAKITYS- EVENT KEHITTAMIS-

NTI TEHTY POIKKEAMAT
(kaikki

kaatumiset)

1. Antovirhe
3341 2. Jakovirhe VAKAVAT
3. Virhe VAARA-
Kohtalaiset Vakavat seuraukset ladkehoidon TAPAHTUMAT

seuraukset

seurannassa
@1-7/2023 m1-7/2024 | | | |




O Klienter och narstaendes

- s
= anmalningar

VANLIGASTE HANDELSETYPER

.
— 18
Diagnosrelaterad _TJ 21

Ordnande av 20
vard/service |0

. ] 53
Inte kand 3
Etiskt kunnande och | 42
verksamhet 18
Informationsflode | 54
och datahantering — 37
0] 20 40

01-7/2024 @1-7/2023

60

Osterbottens valfardsomrade
l Pohjanmaan hyvinvointialue

FOLJDER AV HANDELSEN FOR KLIENT/ANHORIG

29
y L=

28

Mattliga foljder Allvarliga foljder
@1-7/2023 B1-7/2024

ENHETERNAS PLANERADE
UTVECKLINGSATGARDER

1.Forfaringssatt
2. Datatekniska
|0sningar

3. Information
4. Utbildning



HaiPro jarjestelman kautta tulleita

Osterbottens valfardsomrade
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:
8
st T 1
Diagnoosiin liittyva _TJ 21

Hoidon/palvelun 20
jarjestaminen 0

. ] 53
Ei tiedossa 5
Eettinen osaaminen | 42
ja toiminta 18
Tiedonkulku ja | 54
tiedonhallinta — 37
0] 20 40

01-7/2024 @1-7/2023

60

TAPAHTUMAN SEURAUKSET ASIAKKAALLE/LAHEISELLE

32

28

B1-7/2023

®1-7/2024

Vakavat seuraukset

Kohtalaiset seuraukset

YKSIKOIDEN SUUNNITELLUT
KEHITTAMISTOIMENPITEET

1. Toimintatapoja
2. Tietoteknisia
ratkaisuja

3. Tiedottaminen
4. Koulutusta



[ ] HaiPro
anmalnings-

\

statistik 2023

Antal
anmalningar

Nara dgat
tillbud

Handelser som
drabbat klient

Ovriga
upptackter

TOP 1
héandelsetyp

TOP 2
handelsetyp

TOP 3
héandelsetyp

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Mattliga foljder
for klient

Allvarliga
foljder for klient

7381
5871

1467 (20%)
1153 (20%)

5052 (68%)
3982 (68%)

858 (12%)
731 (13%)

Olycksfall
2434 (+13%)
2147

Lakemedels-
relaterade
1819 (+22%)
1493

Informations-
relaterade
816 (+4%)
783

426 (+8%)
396

41 (24%)
33

Kund och
resurscenter

96
81

31 (32%)
17 (21%)

41 (43%)
49 (61%)

24 (25%)
15 (19%)

Informations-
relaterade

52 (-24%)

68

Ordnandet
service
31

Ny typ!
Ovriga
11 (-15%)
13

9 (+200%)
3

1
0

HaiPro statistik 1-7.2024

Omradesfor-
valtning/
stodtjanster

115
191

39 (+5%)
37

45 (-43%)
79

31 (-59%)
75

Informations-
relaterade

40 (-20%)

50

Ovriga
27 (-53%)
57

Apparat-
relaterade
24 (+33%)
18

0
3

=

Hem- och

boendeservice

3163
2621

479 (15%)
392 (15%)

2452 (78%)
2016 (77%)

232 (7%)
213 (8%)

Olycksfall
1660 (+12%)
1484

Lakemedels-
relaterade
843 (+17%)
723

Ovriga (tex.
rymningar)
200 (+1%)
199

169 (+10%)
154

4 (-71%)
14

Psykosocial
service

312
249

89 (29%)
81 (33%)

181 (58%)
126 (51%)

42 (14%)
42 (17%)

Lakemedels-
relaterade
88 (+47%)

60

Olycksfall
71 (+39%)
51

Informations-
relaterade

34 (+17%)

29

25 (+79%)
14

8 (+100%)
4

Rehabilite-
ring

1222
676

253 (21%)
167 (25%)

824 (67%)
446 (66%)

145 (12%)
63 (9%)

Vald
326 (+112%)
154

Lakemedelsr
elaterade
305 (+44%)
212

Olycksfall
267 (+53%)
174

46 (+53%)
30

1
2

Social- och
halsocentral

462
363

132 (29%)
93 (26%)

229 (50%)
180 (50%)

101 (22%)
90 (25%)

Informations-

relaterade
148 (+10%)
135

Lakemedels-

relaterade
75 (-17%)
90

Lab- och
rontgenrel.
75 (+142%)
31

22 (-4%)
23

8 (+167%)
3

Sjukhus-
service

1928
1680

383 (20%)
364 (22%)

1264 (66%)
1083 (65%)

281 (15%)
233 (14%)

Lakemedels-
relaterade
502 (+25%)
401

Olycksfall
420 (+ 3%)
409

Informations
-relaterade
347 (-2%)
353

158 (-7%)
169

18 (+125%
8



HaiPro ilmoitus
tilasto 2022

HaiPro tilasto 1-7.2024

Asiakas- ja

resurssikeskus

Aluehallinto

Koti- ja
asumis-

palvelut

Psyko-
sosiaaliset
palvelut

Kuntoutus

Sosiaali- ja
terveyskeskus

Sairaala-palvelut

IImoitusten
lukumaara

Lahelta piti -
tilanne

Tapahtui
asiakkaalle

Muut havainnot,
kehittamisehd.

TOP 1
Tapahtuma-

tyyppi

TOP 2
Tapahtuma-

tyyppi

TOP 3
Tapahtuma-

tyyppi

Kohtalaiset
seuraukset
asiakkaalle

Vakavat
seuraukset
asiakkaalle

7381
5871

1467 (20%)
1153 (20%)

5052 (68%)
3982 (68%)

858 (12%)
731 (13%)

Tapaturma
2434 (+13%)
2147

Ladkehoitoon
liittyva

1819 (+22%)
1493

Tiedonkulkuun
liittyva

816 (+4%)

783

426 (+8%)
396

41 (24%)
33

96
81

31 (32%)
17 (21%)

41 (43%)
49 (61%)

24 (25%)
15 (19%)

Tiedonkulkuun
liittyva

52 (-24%)

68

Palvelun
jarjestaminen
31

Uusi!

Muut

11 (-15%)
13

9 (+200%)
3

=

115
191

39 (+5%)
37

45 (-43%)
79

31 (-59%)
75

Tiedonkulkuun
liittyva

40 (-20%)

50

Muut
27 (-53%)
57

Laitteeseen
liittyva

24 (+33%)
18

0
3

H

3163
2621

479 (15%)
392 (15%)

2452 (78%)
2016 (77%)

232 (7%)
213 (8%)

Tapaturma
1660 (+12%)
1484

Laadkehoitoon
liittyva

843 (+17%)
723

Muut (esim.
karkaamiset)
200 (+1%)
199

169 (+10%)
154

4 (-71%)
14

312
249

89 (29%)
81 (33%)

181 (58%)
126 (51%)

42 (14%)
42 (17%)

Laakehoitoon
liittyva

88 (+47%)

60

Tapaturma
71 (+39%)
51

Tiedonkulkuun
liittyva

34 (+17%)

29

25 (+79%)
14

8 (+100%)
4

1222
676

253 (21%)
167 (25%)

824 (67%)

446 (66%)

145 (12%)
0%

Vakivalta
326 (+112%)
154

Laakehoitoo
n liittyva
305 (+44%)
212

Tapaturma
267 (+53%)
174

46 (+53%)
30

462
363

132 (29%)
93 (26%)

229 (50%)
180 (50%)

101 (22%)
90 (25%)

Tiedonkulkuun
liittyva

148 (+10%)
135

Ladkehoitoon
liittyva

75 (-17%)

90

Laboratorio ja
rontgen
75 (+142%)

22 (-4%)
23

8 (+167%)
3

1928
1680

383 (20%)
364 (22%)

1264 (66%)
1083 (65%)

281 (15%)
233 (14%)

Ladkehoitoon
liittyva

502 (+25%)
401

Tapaturma
420 (+ 3%)
409

Tiedonkulkuun
liittyva

347 (-2%)

353

158 (-7%)
169

18 (+125%)
8
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Observationer fran
statistiken

RESU:

. Nya handelsetypen "Ordnande och tillganglighet till vard och service”
finns med som TOP 3-handelse

HEBO:

. Valdsanmalningar 6kade med 84% (129/70)

. Ovrig vard och uppfélining (kompetens?) 6kat med 93% (89/46)

. Inom tjanster som ges hem har lakemedelsdelningsfel minskat med
17% tyots att totalantalet lakemedelsavvikelserapporter okat sedan
forra aret.

REHAB:

. Valdsrapporter + 112%!

. Ovriga anmalningar + 105% (205/100). De flesta skulle kunna passa
in under andra handelsetyper.

PSYK:

. Ganska fa anmalningar. Allvarliga konsekvenser for patienten
fordubblades, framst sjalvdestruktivt beteende

SAIR:

. Manga allvarliga foljder; trycksar, frakturer och samarbete i kritiska
situationer

SOTE:

Manga raglporter relaterade till laboratorietester, varav de flesta
galler uteblivnha remisser eller bristfallig remissinformation

Allvarliga konsekvenser okade; inte reagerat pa symtom och
undersokningsresultat i tid, vilket fordréjt diagnos och behandling

Havainnot tilastosta

RESU:

HEBO:

PSYK:

SAIR:

SOTE:

Uusi tapahtumat i "THoidon/palvelun jarjestelyihin ja saatavuuteen
Iiittyvé”pmukana ¥\6D£3tapahturr)nana Jan yiin

Vékivalta ilmoitukset lisdantyneet 84% (129/70)
Muuhun hoitoon ja seurantaan liittyvat (osaaminen?) +93% (89/46)
Kotiin annettavissa palveluissa ovat laakehoidon jakovirheet

vahentyneet 17%:lla vaikka ladkehoidon poikkeamat ilmoitettu
enemman kuin viime vuonna

Vakivalta-ilmoitukset + 112%!

Muut ilmoitukset + 105% (205/100). Suurimman osan Vvoisi sopia
muiden tapahtumatyyppien alla.

Aika vahan ilmoituksia. Vakavat seuraukset potilaalle tuplaantuneet,
paaasiassa kyse itsetuhoisesta kayttksesta

Pa_lg'on vakavia seurauksia; painehaavat, murtumat ja yhteystyo
kriittisessa tilanteessa

Laboratoriotutkimukseen liittyvia ilmoituksia paljon, suurimman osan
koskee puuttuvia lahetteita tai lahetetietoja

Vakavat seuraukset nousseet; ei ole reagoitu oireisiin eika ,
tutklmutstuloksun ajoissa, mika on viivastyttéanyt diagnoosin ja hoidon
saamista
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Framjande av klient-
och patientsakerheten

Utvidgad ibruktagning av
lakemedelsdoseringsrobotar okar lAkemedels-
sakerheten i hemmiljo

Gemensam verksamhetsmodell
for forebyggande av fallolyckor har godkants
och implementering pagar.

Fortgdende utbildningar och info-traffar med
enheternas kontaktpersoner for kvalitet

och sakerhet, lakemedelsansvariga och
apparatansvariga

Guide for gott bemoétande av kunder

och kollegor har utvecklats under varen och
formannen har fatt i uppgift att

diskutera bemdétande pa sina enheter

Asiakas- |a
potilasturvallisuuden
edistaminen

« Laakeannostelurobottien laajamittainen
kayttdonotto lisaa laakitysturvallisuutta
kotiymparistossa

* Yhteinen kaatumisten ehkaisyn
toimintamalli hyvaksytty ja kayttdonotto
kaynnissa.

« Jatkuvaa koulutusta ja tiedotustilaisuuksia
yksikdiden laatu- ja
turvallisuusyhteyshenkildille,
|adkehoitovastaaville ja laitevastaauville.

» Asiakkaiden ja kollegoiden hyvan kohtelun
opas on laadittu kevaalla ja esihenkildille
on annettu tehtavaksi keskustella
kohtelusta yksikdissaan
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Utveckling av klient-
och patientsakerheten

«  Gemensam modell for
trycksarsprevention ska byggas
upp under hosten

. Fortsatt forbattring av handlaggningen av
HaiPro anmalningar _ S
genom regelbunden SkO|DI@? $_,EeC|eIIt at
nya narchefer, men ocksa at lakare

. Tydliga, dokumenterade )
utvecklingsatgarder och plan for
implementering, Dokumenterad
utvardering av atgardernas effekt.

. Okning av medvetenheten om risker for
forbattrat proaktivt klient- och
atientsdkerhetsarbete pa enheterna
?sfal;erhetsmeddelanden, utbildning och
info

. Under resten av aret ska organisationens
egen guide for apparatsakerhet uppgoras

Asiakas- |a
potilasturvallisuuden
kehittaminen

Syksylla rakennetaan yhteinen malli
painehaavojen ehkaisyyn

HaiPro-ilmoitusten kasittelyn jatkuva
parantaminen saannogllisen koulutuksen
avulla, erityisesti uusille esihenkildille ja
laakareille

Selkeat, dokumentoidut _
kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma
toteutuksesta. Toimenpiteiden vaikutuksen
dokumentoitu arviointi.

Riskitietoisuuden lisaéaminen ennakoivan

asiakas- ja potilasturvallisuustyon
arantamiseksi yksikdissa "

E)turvalllsuuswestlt, koulutus ja tiedotus).

Loppuvuoden aikana laaditaan
organisaatiolle oma laiteturvallisuusopas



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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