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Muistio kaksikielisten hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvien asiakirjojen kaannosvelvoitteista

Muistio koskee kaksikielisten hyvinvointialueiden asiakkaille suunnattujen sosiaali-
ja terveydenhuoltoon liittyvien asiakirjojen kdannosvelvoitteita. Sen tarkoitus on
toimia kaksikielisten hyvinvointialueen sisdisten kaanndslinjausten laatimisen
tukena. Muistio ei ole tyhjentava.

1. Yleista kaannosvelvoitteista

Hyvinvointialueista seitseméan on kaksikielisid (suomi-ruotsi).” Lisaksi Helsingin
kaupunki ja HUS-yhtyma ovat kaksikielisia. Usean hyvinvointialueen
toimintaymparisto on lisaksi varsin monikielinen.

Asiakkaan edellytykset ymmartaa ja tulla ymmarretyksi kdyttdessaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja ovat osa palvelun laatua ja keskeistd muiden
oikeuksien toteutumiselle. Kielellisten oikeuksien toteutuminen vaikuttaa myos
asiakasturvallisuuteen ja on edellytys asiakkaan itsemaaraamisoikeudelle.

Lainsdadanndssa kansalliskielet suomi ja ruotsi ovat yhdenvertaiset ja
kielilainsaadanto edellyttaa, etta kaksikieliset hyvinvointialueet palvelevat
yhtalaisesti suomeksi ja ruotsiksi. Hyvinvointialueella kaytetyt muut kielet tulee
myds mahdollisuuksien mukaan huomioida®. Kaksikieliselld hyvinvointialueella ei
kuitenkaan ole yhta laajaa velvollisuutta palvella muilla kielilla kuin suomeksi ja
ruotsiksi. Nain ollen, kdantamisvelvoitteet ovat erilaisia kansalliskielten osalta kuin
muiden kielten osalta.

" lté-Uudenmaan hyvinvointialue, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Kymenlaakson hyvinvointialue, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Pohjanmaan
hyvinvointialue, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ja Varsinais-Suomen hyvinvointialue.

2 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, jéljempéna sosiaalihuollon asiakaslaki) 4.2 §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista
(785/1992, jaliempéna potilaslaki) 3.3 §
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Asiakkaan kielesta riippumatta, on joka tapauksessa huomioitava, etta
hyvinvointialueen tulee tapauskohtaisesti arvioida, edellyttadks asiakkaan
oikeuksien turvaaminen asiakirjan kaantamista.

Kaantaminen kansalliskielille

Kaksikielisen hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut
seka suomeksi ettd ruotsiksi kaksikielisen hyvinvointialueen alueella siten, etta
asiakas saa ne valitsemallaan kielellg, joko suomeksi tai ruotsiksi.?
Hyvinvointialueen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta
yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kdytdnndssa®. Nama sdannokset
tarkoittavat yhdessa, etta kaksikielisen hyvinvointialueen on varmistettava, etta
omakielisen asiakirjan saaminen ei tuota asiakkaalle lisévaivaa tai tilannetta, jossa
asiakas joutuu niita erikseen pyytamaan tai vaatimaan.

Lainsdadanto ei sisalld sadnndksia, jotka suoraan maarittelevat mitka asiakirjat
hyvinvointialueen tulee kdantaa, vaan kddnndsvelvoitteet perustuvat
lahtokohtaisesti eri lakien ja sdanndsten yhdessa soveltamiseen. Monesti
mahdollinen kdannosvelvoite on kokonaisharkinnan tulos ja tulkinnanvaraisissa
tilanteissa kaantaminen voi perustua hyvinvointialueen omiin linjauksiin.

Paadsdantdisesti voidaan todeta, etta asiakkaalle lainsddddnndn perusteella
annettavat asiakirjat tulee antaa asiakkaalle hdnen omalla kielelldan - suomeksi tai
ruotsiksi.® Yksil6a koskevat hallintopaatokset on aina laadittava asiakkaan omalla
kielelld - suomeksi tai ruotsiksi.®

Muiden asiakirjojen osalta hyvinvointialue paattaa harkintansa mukaan niiden
mahdollisesta kddntamisesta. Mikali asiakkaan palveluja koskevaa asiakirjaa ei
kdanneta, 1ahtokohtana on, ettd asiakkaalle annetaan selvitys muun muassa
sosiaalihuollon toimenpidevaihtoehdoista ja terveydenhuollon hoitovaihtoehdoista
siten, ettd asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.’

Asiakkaalla on myos oikeus tarkistaa hanta itsedan koskevia potilas- ja
asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja.? Tiedonsaantioikeus ja kielelliset oikeudet
voidaan yhdessa toteuttaa luovuttamalla asiakkaalle (tarvittaessa) kdannetyt kopiot
asiakirjoista tai suullisesti niin, ettd ammattihenkil6 selvittaa asiakkaalle hanen
asiakirjoihinsa sisaltyvat tiedot hdnen omalla kielellaan.’

3 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestédmisesté (612/2021, jaliempéna sote-jarjestamislaki) 5 §

* Kielilain (432/2003) 23 §

® EOA:n péaétds 1962/4/09 ja Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle. STM:n julkaisuja 2012:4
¢ Kielilain 12 ja 19 §

7 Sosiaalihuollon asiakaslain 5 § ja potilaslain 5 §

8 Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 12 §; yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artikla

? Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle. STM:n julkaisuja 2012:4.
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Kaantaminen muille kielille

Muiden kielten kuin kansalliskielten osalta viranomaisella ei ole lainsaadantoon
perustuvaa asiakirjojen suoraa kaannosvelvoitetta. Joka tapauksessa
hyvinvointialueen tulee tapauskohtaisesti arvioida, onko asiakirjan kdantaminen
tarpeellista asiakkaan oikeuksien turvaamiseksi.

Kielilain nojalla yksiloa koskevat hallintopaatokset on laadittava muunkielisen
asiakkaan asiointikielell3, eli suomeksi tai ruotsiksi.'® Hyvinvointialueen oman
harkinnan mukaan asiakkaalle voi tdmén lisdksi antaa asiakirjasta muunkielisen
kdannoksen. Muidenkin asiakirjojen osalta hyvinvointialue voi harkintansa mukaan
paattaa niiden mahdollisesta kdantamisesta.

On liséksi huomioitava, ettéd asiakkaalle on annettava selvitys muun muassa
sosiaalihuollon toimenpidevaihtoehdoista ja terveydenhuollon hoitovaihtoehdoista
siten, etta asiakas riittdvasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Jos on kysymys
asiasta, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, eika asianosainen osaa
suomen tai ruotsin kieltd, hyvinvointialueen on jarjestettava tulkitseminen ja
kdantaminen. Asian selvittdmiseksi tai asianosaisen oikeuksien turvaamiseksi
hyvinvointialue voi huolehtia tulkitsemisesta ja kddntdmisestd muussakin asiassa."

Pohjoismaan kansalaisella, joka kirjallisesti kdéntyy hyvinvointialueen puoleen
yksittdisessa sosiaalipalvelua ja muuta sosiaalihuoltoa koskevassa asiassa, on
oikeus kayttaa tanskan, suomen, islannin, norjan tai ruotsin kielta. Hyvinvointialueen
on talldin huolehdittava siita, ettd asianomainen saa tarvittaessa hanen
tarvitsemansa tulkkaus- ja kdanndsavun néillé kielilla."

2. Eri palvelualueiden samantyyppisia asiakirjoja

Useat asiakirjat ovat samantyyppisia palvelualueesta riippumatta. Seuraavaksi
kasitellaan naita asiakirjoja koskevia kaannosvelvoitteita. Listat eivat ole tyhjentavia.

Asiakkaan omalla kielella laadittavia asiakirjoja (suomi-ruotsi)

Hallintoasiassa paatos annetaan yksikielisena asian kasittelykielella, eli
padsaantoisesti asiakkaan omalla kielella.” limoituksissa, kutsuissa ja kirjeissa, jotka
lahetetaan asiakkaalle, on kaytettava asiakkaan kielta taikka seké suomea etta

ruotsia.”

o Kaikki yksiloé koskevat hallintopaatokset’

0 Kielilain 12 ja 19 §

'" Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §; potilaslain 5 §; hallintolain (434/2003) 26 §
2 Pohjoismainen sosiaalipalvelusopimus (SopS 69/1996) 5 artikla

3 Kielilain 12 ja 19 §
4 Kielilain 19 §
> Kielilain 12 ja 19 §
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e Vastaukset kanteluihin'

e Vastaukset muistutuksiin®

e Vastaukset palautteisiin'®

e Asiakkaan hoitoon liittyvéat kirjeet ja kutsut'

e Omaishoitosopimukset ja niihin liittyvat ilmoitukset®
e Suostumukset ja valtakirjat®’

Kaannettavia asiakirjoja (suomi-ruotsi)

Paasaantoisesti asiakkaalla on oikeus saada lainsdddannon perusteella hdnelle
annettavat asiakirjat hdnen omalla kielelldan - suomeksi tai ruotsiksi.?? Jos
asiakkaalle annettava asiakirja on laadittu toisella kuin asiakkaan kielella, asiakkaalla
on oikeus saada siita kaannds.

e Asiakassuunnitelmat®

e Asiakkaan hoitoon liittyvat ohjeet?

e Asiakkaan hoidon loppuarviot (epikriisit)?®

e Asiakkaalle annettavat lausunnot ja todistukset?

e Lausunnot ja vastineet muistutuksiin, mikali ne sisaltyvat muistutukseen
annettavaan vastaukseen?’

Asiakirjoja, joihin liittyy tapauskohtaista harkintaa (suomi-ruotsi)

Tulkintamme mukaan lainsdéadanto ei suoraan velvoita kaksikielista
hyvinvointialuetta kdantdmaan seuraavia asiakirjoja, tai lainsaadannon
velvoitettavuus on tulkinnanvaraista.

e Palvelutarpeen arvioinnit®
e Palvelutarpeen arvioinnin yhteenvedot®
e Potilaskertomukseen ja asiakasrekisteriin sisaltyvat tekstit®

'6 Potilaslain 10a § ja kielilain 12 §. Vastaus kanteluun annetaan asianosaisen kielellé (su-ru)

"7 Potilaslain 10.2 § ja kielilain 10.1 § ja 23.3 §. Vastaus annetaan muistutuksen kielell (su-ru).

'8 Kielilain 10.1 § ja 23.3 §

17 Sote-jarjestamislain 5.1 §; kielilain 23.3 §

20 Sote-jarjestdmislain 5.1 §; laki omaishoidon tuesta (937/2005) 8 ja 9 §; kielilain 12.1, 19.3ja 23.3 §

2! Kielilain 12.1, 19.3 ja 23.3 §

22 EOA:n pa&atés 1962/4/09 ja Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. STM:n julkaisuja 2012:4

2 Sosiaalihuoltolain 39 § ja sote-jarjestdmislain 5.1 §

24 Sote-jarjestamislain 5.1 §

2 Sote-jérjestdmislain 5.1 §; laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta (703/2023) 21.2 §; potilasasiakirja-asetuksen 8.3 § sekd EOA:n
paatés 1962/4/09 ja Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle. STM:n julkaisuja 2012:4. Epikriisit kddnnetdan, ellei asiakas
ilmaise, ettei kddnndsta tarvita.

2 Sote-jarjestamislain 5.1 §; terveydenhuoltolain 22 §; EOA:n p&étds 1962/4/09; Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle.
STM:n julkaisuja 2012:4

2 Potilaslain 10.2 § ja kielilain 10.1 § ja 23.3 §

2 Sote-jarjestamislain 5.1 §, sosiaalihuoltolain 36.4 § ja sosiaalihuollon asiakaslain 4.2 § ja 5.2 § ja 5.3 §. Palvelutarpeen arviointi on tehtavé niin, ettd
asiakas ymmartaa sen siséllon ja merkityksen. Suoraa kaéntamisvelvoitetta ei tulkintamme mukaan ole, mutta suullinen referaatti arvioinnin siséllosta tulee
antaa oman henkiléstén toimesta.

2? Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §. Asiakkaalle annetaan suullinen referaatti asiakirjan sisalléstd oman henkiléston toimesta.

% Potilaskertomus- ja asiakasrekisteritekstit voidaan laatia hyvinvointialueen valitsemalla kielella.
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e Muut lausunnot kuin yll& mainitut®
e Muut yhteenvedot kuin ylld mainitut.

Mikali asiakkaan palveluja koskevaa asiakirjaa ei kdannetd, lahtokohtana on, etta
asiakkaalle annetaan suullinen referaatti asiakirjan sisallostda oman henkildston
toimesta.*

Seuraavaksi kasitellaan ylla olevista listoista poikkeavia tai tarkentavia
kdanndsvelvoitteita palvelualueittain. Listat perustuvat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelurakenteeseen ja alueen kaytossa oleviin
asiakirjatyyppeihin. On huomattava, etta listat eivat ole tyhjentavia.

3. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa sovelletaan ldhtokohtaisesti samoja
kédannosvelvoitteita kuin muillakin palvelualueilla (katso luku 2).

Lastensuojelussa on huomioitava, ettd lapsen huostaanotto merkitsee erittdin
vakavaa puuttumista perheen autonomiaan. Tastd seuraa, ettd huostaanottoa ja
sijaishuollon jarjestamista koskevaa asiaa kasiteltdessa asiakkaan oikeusturvan tarve
korostuu. Taman takia hyvinvointialueen on huolehdittava siit3, ettéd asianosaisella
on tarkat ja oikeat tiedot huostaanottoon liittyvan asian jokaisesta
kasittelyvaiheesta.®®

Asianomaisen omalla kielella laadittavia asiakirjoja (suomi-ruotsi)

Kaikki yksil6a koskevat hallintopaétékset®, mukaan lukien
e kotipalvelun ja perhetydn paatokset
e perhehoidon sosiaalityon paatokset
e perintapaatokset
e paatokset avohuollon sijoituksen jatkamisesta
e paatokset huostaanotoista ja sijoituksista
e paatokset kiireellisista sijoituksista ja niiden jatkamisesta tai lakkaamisesta
e paatokset lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattamisesta
e paatokset liikkumavapauden rajoittamisesta
e paatokset sijaishuoltopaikan muuttamisesta kiireellisten sijoitusten aikana
e paatokset sijoituksesta avohuollon tukitoimena
e paatokset yhteydenpidon rajoittamisesta
e sosiaalihuollon paatokset lapsiperheiden sosiaaliohjauksesta

31 EOA:n péaatds 1962/4/09; Potilasasiakirjojen laatiminen ja késittely. Opas terveydenhuollolle. STM:n julkaisuja 2012:4
32 | aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 5 §; laki potilaan asemasta ja oikeuksista, 5 §

3 EOAK:n p&atss 3166/2021

3 Kielilain 12 ja 19 §
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e tehostetun perhetydn paatokset
K&aannettavia asiakirjoja (suomi-ruotsi)

o Kuulemiskutsut®

e Lastensuojelun asiakassuunnitelmat®

e Huostaanottoselvitykset®’

e Kiireellisen sijoituksen loppuyhteenvedot?®®

Asiakirjoja, joihin liittyy tulkinnanvaraa ja tapauskohtaista harkintaa (suomi-
ruotsi)

Seuraavien asiakirjojen osalta lainsdddannon velvoitettavuus on tulkinnanvaraista.
Olemme katsoneet, ettd niiden kadntaminen on suotavaa (Iahtokohtaisesti perheen
oikeusturvan varmistamiseksi).

e Lastensuojelun intensiivisen avoarvioinnin (loppu)yhteenvedot.®
e Koulun lausunnot lastensuojeluasioissa*

e Lapsen ja perheen palvelutarpeen arviot*

e Lastensuojelun yhteenvedot arviointijaksosta*?

e Vastaanottokodin arviointijaksojen yhteenvedot®®

Tulkintamme mukaan lainsdadanto ei suoraan velvoita kaksikielista
hyvinvointialuetta kdantdmaan seuraavia asiakirjoja:
e Lastensuojeluilmoitukset*

e Muut kuin ylla mainitut arvioinnit, yhteenvedot ja tiivistelmat*

Lastensuojeluilmoituksista on kuitenkin suullisesti annettava tieto asianosaisille
seka keskusteltava niiden sisallosté heidan kanssaan. Muiden asiakirjojen osalta
asiakkaalle tulee joka tapauksessa antaa suullinen referaatti asiakirjan sisallosta
oman henkildston toimesta.

3 Kielilain 19.3 §.

3% Sote-jarjestamislain 5.1 § ja lastensuojelulain 30 §

37 Lastensuojelulaki (417/2007) 41-42 §; sote-jarjestdmislain 5.1 §; Ottaen huomioon, ettd ko. arviointi on huostaanottop&étéksen perusteena ja liittyy
perusoikeuksien rajoittamiseen, arviointi tulee tulkintamme mukaan k&éntaa lapsen ja vanhempien oikeusturvan varmistamiseksi.

% Sote-jarjestdmislain 5.1 §. Loppuyhteenvedon perusteella arvioidaan, tuleeko lastensuojelun huostaanotto aloittaa. Kddntdminen on suotavaa lapsen ja
vanhempien oikeusturvan varmistamiseksi.

3 Sote-jarjestdmislain 5.1 §. Vaikka suoraa kdéntamisvelvoitetta tulkintamme mukaan ei ole, on kdéntdminen suotavaa perheen oikeusturvan
varmistamiseksi.

4 Sote-jarjestamislain 5.1 §; lastensuojelulain 41.2 §; EOA 1962/4/09. Kéantdminen on suotavaa, ottaen huomioon lapsen oikeusturva.

41 Sote-jarjestamislain 5.1 §; lastensuojelulain 26 §; sosiaalihuoltolain 36 §; sosiaalihuollon asiakaslain 4.2 § ja 5.2 § ja 5.3 §. Palvelutarpeen arvio on
péétésten perusteena ja se on lastensuojelussa vélttdméaton palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittémiseksi. Vaikka suoraa kadantémisvelvoitetta
tulkintamme mukaan ei ole, on kdéntdminen suotavaa perheen oikeusturvan varmistamiseksi.

42 Sote-jérjestdmislain 5.1 §. Vaikka suoraa kaantamisvelvoitetta tulkintamme mukaan ei ole, on kddntdminen suotavaa perheen oikeusturvan
varmistamiseksi.

%3 Sote-jarjestamislain 5.1 §. Vaikka suoraa kddntdmisvelvoitetta tulkintamme mukaan ei ole, on kdéntdminen suotavaa lapsen oikeusturvan
varmistamiseksi.

% Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §. LéhtSkohtaisesti lastensuojeluilmoitusta ei tarvitse tulkintamme mukaan kdéntéa. Lastensuojeluilmoituksista on
kuitenkin suullisesti annettava tieto asianosaisille seké keskusteltava niiden sisélléstd heidén kanssaan.

% Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §. Asiakkaalle annetaan suullinen referaatti asiakirjan sisélléstd oman henkiléstén toimesta.
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4. lkaadntyneiden palvelut

lkaéntyneiden palvelujen asiakkaille suunnattujen asiakirjojen kdannosvelvoitteiden
osalta viittaamme 2 luvussa mainittuihin asiakirjoihin. Liséksi on korostettava, etta
kaikki palvelup&atokset ja niihin sisaltyvat tekstit* on laadittava asiakkaan omalla
kielelld (suomi-ruotsi).

RAl-arvioiden osalta toteamme, ettd ne ovat osa asiakkaan palvelutarpeen ja
toimintakyvyn arviointia, joka on tehtéva niin, etta asiakas ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen. Suoraa kdantamisvelvoitetta ei tulkintamme mukaan ole, mutta

suullinen referaatti arvioinnin sisalldsta tulee antaa oman henkildstdn toimesta. 4/

5. Vammaispalvelut

Vammaispalvelujen asiakkaille suunnattujen asiakirjojen kddnndsvelvoitteiden
osalta viittaamme luvussa 2 mainittuihin asiakirjoihin.

Lisaksi on korostettava, ettd kaikki palvelupaatokset ja niihin sisaltyvat tekstit*® on
laadittava asiakkaan omalla kielella (suomi-ruotsi), mukaan lukien

e erityishuolto-ohjelma ja sitd koskevat paatdkset*

e tahdosta riippumatonta erityishuoltoa koskevat paatokset™

6. Muuta

Hyvinvointialueen sisdiseen kayttoon tarkoitetut asiakirjat, kuten esimerkiksi sisaiset
palvelupyynnét, selvityspyynndét, muistiinpanot ym. voidaan kaantaa, mikali
hyvinvointialue niin paattaa. Lainsdadanndssa ei ole kdannosvelvoitteita.

Asiakkaan hakemukset ja muut yhteydenotot voidaan tarvittaessa kaantaa
henkilokunnan tueksi, mikali hyvinvointialue niin paattaa. Lainsaddanndssa ei ole
kdannosvelvoitteita.

On suotavaa, etta hyvinvointialue laatii kdannosvelvoitteita koskevat linjaukset
viranhaltijoiden tueksi ja eri palvelualojen kaytantdjen yhtenaistamiseksi. Tasta
huolimatta on korostettava, ettd viranhaltijan tulee joka tapauksessa
tapauskohtaisesti arvioida, edellyttagko asiakkaan oikeuksien turvaaminen
asiakirjan kdantamista - asiakkaan kielesta riippumatta.

* Kielilain 12 ja 19 §; sote-jérjestdmislain 5.1 §

47 Sote-jarjestamislain 5.1 §; sosiaalihuoltolain 36.4 §; sosiaalihuollon asiakaslain 4.2 § ja 5.2 § ja 5.3 §.
* Kielilain 12 ja 19 §; sote-jérjestémislain 5.1 §

“Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977) 34 §; kielilain 12 ja 19 §; sote-jérjestamislain 5.1 §
%0 Erityishuoltolain 33.3 §; kielilain 12 ja 19 §; sote-jérjestamislain 5.1 §
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