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Kund- och resurscenter — Asiakas ja resurssikeskus

Mal

Matare

Atgéarder

Uppfdljning 1-6/24

Inférandet av digitala verktyg
Okar och etableras

Antalet aktiva
anvandare av
taligenkanning (pers.):

Utgangslage 40.0,

Mal 100.0

Antalet anvandare av
digitala servicekanaler
Okar (%)

Utgangslage 5.0,

Mal 30.0

Oka anvéndningen av Omaolo,
chatt och
distansmottagningstjanster
inom den egna verksamheten i
hela valfardsomradet. Aktiv
marknadsforing av dessa
tjanster./

Oka antalet aktiva anvandare
av taligenkanning..

Plan fér 6kad anvandning av
taligenk@nning samt plan for
dess tidtabell

Expansion av Sotender och
aktiv marknadsforing i hela
valfardsomradet

Planering och utveckling av
Digicentret.

Omaolo har utvidgats planenligt och
chatten fungerar vid
kundservicecentralen. Chatten besvaras
av samma skdétare som besvarar
telefonen. Pa grund av fortldpande
rusning har tjansten marknadsfort i
mattlig utstrackning.

IAntalet yrkesutbildade personer som
anvander sig av taligenkanning har 6kat
hela tiden och anvandningen av den
utvidgas fortfarande planenligt.

Sotender anvands i omfattande
utstrackning i hela valfardsomradet.

Det digitala centret har planerats i
samarbete med strategi- och
utvecklingsenheten och social- och
héalsovardscentralen.

Ekonomin ar i balans.

Forhallandet mellan
personalkostnader och
resurskoptjanster (%) :

Utgangslage 100.0,

Mal 100.0

Manadsvis uppféljning av
kostnader och intakter samt i
man av mojlighet atgarder vid
avvikelser.

Begransning av koptjanster
genom bland annat
koptjanstbegransningar och
konkurrensutsattningar .

Helhetsmassigt betraktat ar laget
tillsvidare under kontroll. De kommande
I6nepaslagen kommer formodligen att
avsevart oka Iénekostnaderna i slutet av
aret. Képtjansterna som hanfor sig
resurserna héll sig inom budgetramen.

Inom vardbranschen hade man manga
extra timanstallda och anstallde manga
sommarvikarier, vilket marks i
kostnaderna.

Hyrningen av skétare kunde minskas och
i lakarlinjen konkurrensutsattes
personalképtjansterna.

Tillrackliga personalresurser
och valméaende hos
personalen.

Antalet anstéallda pa viss
tid (%)

Utgangslage 50.0,

Mal 30.0

Franvaroprocent:
sjukdom, olycksfall,
rehabilitering (%)
Utgangslage 5.0,

Mal 4.8
Av tills vidare-

Aktivt samarbete med
laroanstalter och deltagande i
rekryteringsevenemang

Regelbundet omvandla
visstidsanstallda fill
fastanstéllda i och med lediga
befattningar/

Koptjanster som sakerhet i
kritiska situationer/

Implementering av riktlinjer for
anvandning av
resurshanteringsenheten

Helhetsmassigt betraktat lyckades man
rekrytera personal for att bemota det
mest kritiska behovet. En del enheter
hade ett personalunderskott under hela
borjan av aret.

Andelen visstidsanstallda var i
genomsnitt 43 % och andelen
fastanstallda var 57 %. Flest
visstidsanstallda hade man inom
resurshanteringstjansterna och
lakartjansterna.

Franvaroprocenten under varperioden var
i genomsnitt 3,7 %.




vakanserna ar 70 %
besatta

Utgangslage 50.0,

Mal 70.0

Majliggora vidareutbildning och
kompetensutveckling




Tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Seuranta 1-6/2024

Digitaalisten valineiden
kayttdonotto lisdantyy ja
vakiintuu

Puheentunnistuksen
aktiivisten kayttajien maara
(hl6):

Lahto 40.0,
Tavoite 100.0

Digitaalisten asiointikanavien
kayttédjamaara kasvaa (%):

Laht6 5.0,
Tavoite 30.0

Omaolon ja chatin seka
etavastaanottotoiminnan
kayttdonoton laajentaminen
omassa toiminnassa koko
hyvinvointialueelle. Niiden
aktiivinen markkinointi.

Puheentunnistuksen aktiivisten
kayttajamaarien kasvattaminen.

Suunnitelma puheentunnistuksen
edistamisesta ja sen aikataulusta.

Sotenderin laajennus ja aktiivinen
markkinointi koko
hyvinvointialueelle.

Digikeskuksen suunnittelu ja
kehittdminen.

Omaoloa on laajennettu suunnitelmien
mukaisesti ja chat toimii
asiakaspalvelukeskuksessa. Chatiin
vastaavat samat hoitajat kuin
puhelimeen, joten jatkuvien
ruuhkatilanteiden vuoksi markkinointi
on ollut maltillista.

Puheentunnistusta kayttavien
ammattilaisten maara on kasvanut
koko ajan ja sen kayttda laajennetaan
suunnitelmallisesti edelleen.

Sotender on kaytdssa laajasti koko
hyvinvointialueella.

Digikeskuksen suunnittelua on tehty
yhteisty0ssa strategia- ja
kehittdmisyksikon ja sote-keskuksen
kanssa.

Talous on tasapainossa

Henkilostokustannusten ja
resurssiostopalvelujen suhde
(%):

Laht6 100.0,
Tavoite 100.0

Kustannusten ja tuottojen
seuranta kuukausittain seka
poikkeamiin reagointi
mahdollisuuksien mukaan.

Resurssiostopalvelujen hillinta
mm. ostopalvelurajoitusten ja
kilpailutusten avulla.

Kokonaistilanne on toistaiseksi
hallinnassa. Tulevat palkankorotukset
todennakoisesti lisdavat henkiloston
palkkakustannuksia loppuvuoden
aikana merkittavasti. Resurssien
ostopalvelut ovat budjetin raameissa.

Hoitoalan ylimaaraisia tuntitydntekijéita
on ollut paljon ja kesasijaisia on otettu
paljon, tdma nakyy
palkkakustannuksissa.

Hoitajavuokrausta on onnistuttu
vahentdmaan ja |&akarilinjassa on
kilpailutettu henkiléstdostopalveluja.

Riittavat
henkildstéresurssit ja
henkildston hyvinvointi

Maaraaikaisten tyontekijoiden
maara (%):

Lahto 50.0,
Tavoite 30.0

Poissaoloprosentti: sairaus,
tapaturma, kuntoutus (%):
Laht6 5.0,

Tavoite 4.8

Vakituisista toimipohjista 70
% on taynna:

Lahto 50.0,
Tavoite 70.0

Aktiivinen oppilaitosyhteistyo ja
osallistuminen
rekrytointitapahtumiin.

Vakinaistetaan maaraaikaisia
tyodntekijoitd sdanndllisesti
avoimiin toimiin.

Resurssien ostopalvelut

turvaamassa kriittisia tilanteita.

Resurssinhallintayksikdn kayton
linjausten jalkauttaminen.

Mahdollistetaan
taydennyskoulutukset ja
osaamisen kehittyminen.

Kokonaisuutena henkil6stda on saatu
rekrytoitua vastaamaan kriittisinta

tarvetta. HenkilostOvajetta on tietyissa
yksikdissa ollut koko alkuvuoden ajan.

Maaraaikaisten tyontekijéiden maara
on keskiarvona 43 % ja vakituisten
tyontekijdiden maara 57 %. Eniten
maaraaikaisia tyontekijoita on
Resurssinhallintapalveluissa ja
Laakaripalveluissa.

Poissaoloprosentti kevatkauden
aikana on keskiarvona ollut 3.7 %.




Hem och boendeservice - Koti- ja asumispalvelut

Mal

Matare

Atgarder

Uppfoljning 1-6/24

Tillganglig vard och
service enligt nationella
tidsfrister

Lagstadgade tidsfrister,
% avvikelser

Utgangslage <3 manader
Malsattning < 3manader

Medelvantetiden inom
boendeservice 2,55 man
1-6

Medelvantetiden inom
hemvarden <3 manader

Utbka samarbetet med
kommuner, tredje sektorn och
foretag

Tillgangen till dagverksamhet
forbattras

Forverkligande av
intervallvardsenheter samt
férandringarna inom
boendeservice som beslutats
2023

Utredning éver maojligheten att
utdka
mellanboendeformsplatser

Inletts diskussioner med tredje
sektorn under varen 2024

Dagverksamheten i nya utrymmen i
Kristinestad har inletts.

Delvis forverkligats, aterstar annu ett
nagon enhet som annu inte andrat
boendeform

Under arbete, férsta delen av
strategin gallande
mellanboendeformer ar godkand

Tillrackligt med
kompetent samt
valmaende
medarbetare

Uppfyller lagenliga krav
pa personaltathet

Utgangslage 100.0
Malsattning100.0

| medeltal ar
personaltatheten inom
boendeservice 0,67, men
kan tillfalligt understiga
0,65 for vissa enheter pa
grund av utmanande
personaltiligang

Kompetensutveckling bland
medarbetare

Medarbetare delaktighet i
verksamheten och utvecklingen
utdkas

Pilotering av utdkad
sjalvstyrande enheter och team
Fortsatt utveckling av
undervisningsenhet inom

hemvarden

Arbetsuppgifter som inte kraver
vardutbildning minimeras for
vardpersonal

Behovlig fortbildning stdds

Implementeringen av lean inom
hemvarden &r under arbete

Utokningen av verksamhetsférlagd
utveckling ar under arbete
exempelvis inom hemvarden genom
implementering av lean som grund
for verksamhetsforbattring

Forsta undervisningsenheten ar
igang och utvarderas. En utdkning till
norra och sddra regionen utreds

Under sensommaren sker
forandringen inom matservice som
innebar en reducering av
arbetsuppgifter hos vardpersonalen
som inte kraver en vardutbildad
person




Effektfull,
kostnadseffektiv och
hég kvalitativ vard och
service

Foéljsamhet av ekonomi-
och verksamhetsplan

Utgangslage 0.0
Malsattning100.0

Verksamhetskostnaderna
forverkligade till 49,1%
och
verksamhetsintakterna
forverkligade till 52,7%.
Verksamhetsbidrag
48,4%

Dosdispensering inom hebo
samt lakemedelsrobotar inom
hemvarden

Implementering av plan for
aktiverande och rehabiliterande
arbetssatt inom boendeservice

Utvardering och revidering av
hemvardens
verksamhetspunkter

Utoka samarbetet med
kommuner och tredje sektorn
Tillgangen till dagverksamhet
forbattras

Forverkligande av
intervallvardsenheter samt
férandringarna inom
boendeservice som beslutats
2023

Okad effektivitet inom
hemvarden genom 6kad
anvandning av valfardsteknologi
(400 Im robot och 400 klienter
med distansbesok) och utdkning
av direkt klientarbetstid (50%)

Utveckling av narstaendevarden

Utveckling av matservicen till
klienters hem

Utveckling och férenhetligande
av processer

Upphandlingen av dosdispenserat
lakemedel ar publicerad, och antalet
lakemedelsrobotar har utdkats

Implementeringen ar under arbete

Delvis forverkligats

Forsta diskussionerna med tredje
sektorn har inletts under varen 2024

Delvis férverkligats, férandringen av
boendeform aterstar annu i nagra
enheter

Utdkningen har inletts, men
omfattningen enligt malsattningen ar
annu inte férverkligad

Utvecklingen ar under arbete i
samarbete med projektet Prima
Botnia

Forandringen inom matservicen
genomfdrs under sensommaren
2024

Flera verksamhetsomrades-
Overskridande arbetsgrupper har
inlett arbetet for smidigare vard- och
serviceprocesser




Tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Seuranta 1-6/2024

Hoidon ja palvelujen
saatavuus kansallisten
maaraaikojen mukainen

Lakisaateiset maaraajat,
% poikkeamat

Lisatdan yhteistyota kuntien,
kolmannen sektorin ja yritysten
kanssa

Paivatoiminnan saatavuus
paranee

Toteuttaminen intervallihoidon
yksikdiden osalta seka
asumispalvelujen muutokset,
joista on paatetty vuonna 2023

Selvitys mahdollisuudesta lisata
valivaiheen asumisen paikkoja

Kolmannen sektorin kanssa on aloitettu
keskustelut kevaalla 2024.

Kristiinankaupungissa on aloitettu
paivatoiminta uusissa tiloissa.

Osittain toteutettu, asumismuotoa ei ole
vield muutettu joissakin yksikoissa.

Tyon alla, ensimmainen osio valivaiheen
asumista kasittelevasta strategiasta on
hyvaksytty.

Riittavasti osaavaa ja
hyvinvoivaa henkilostoa

Tayttaa lakisaateiset
vaatimukset
henkilostomitoituksesta

Henkiléston osaamisen
kehittaminen

Parannetaan henkiloston
osallisuutta toiminnassa ja
kehittamisessa

Laajennettujen itseohjautuvien
yksikdiden ja tiimien pilotointi

Kotihoidon opetusyksikon
kehittdmisen jatkaminen

Tybtehtavat, jotka eivat vaadi
hoitajakoulutusta, vahennetaan
minimiin hoitohenkiloston osalta

Tarvittavaa tdydennyskoulutusta tuetaan.

Kotihoidon lean-implementointi on tyén
alla.

Toimintalahtdisen kehittdmisen lisaaminen
on tyon alla, esimerkiksi kotihoidossa
tehdaan lean-implementointia toiminnan
parantamisen pohjaksi.

Ensimmainen opetusyksikko on
toiminnassa ja sitéa arvioidaan.
Laajentamista pohjoiselle ja etelaiselle
alueelle selvitetaan.

Ruokapalveluissa tapahtuu loppukesasta
muutos, mikéa vahentaa hoitohenkilostolta
sellaisia tehtavia, jotka eivat vaadi
hoitajakoulutusta.

\Vaikuttava,
kustannustehokas ja
laadukas hoito ja palvelu

Talous- ja
toimintasuunnitelman
noudattaminen

Annosjakelu koti- ja
asumispalveluissa
seka laakerobotit kotihoidossa

Aktivoivan ja kuntouttavan
tydotteen suunnitelman
implementointi asumispalveluissa

Kotihoidon toimintapisteiden
arviointi ja tarkistaminen

Lisataan yhteistyota kuntien ja
kolmannen sektorin kanssa

Paivatoiminnan saatavuus
paranee

Toteuttaminen intervallihoidon
yksikdiden osalta sekd
asumispalvelujen muutokset,
joista on paatetty vuonna 2023

Kotihoidon vaikuttavuuden
lisddminen hyvinvointiteknologian
kayttoa lisaamalla (400
laakerobottia ja 400 asiakasta,
joilla etakaynnit)

Laakkeiden annosjakelun hankinta on
julkaistu ja l1adkerobottien maaraa on
lisatty.

Implementointi on tyon alla.

Osittain toteutettu.

Ensimmaiset keskustelut kolmannen
sektorin kanssa on aloitettu kevaalla 2024.

Osittain toteutettu, asumismuotoa ei ole
vield muutettu joissakin yksikoissa.

Lisdaminen on aloitettu, mutta tavoitteen
mukainen laajuus ei ole vield toteutunut.

Kehittaminen on tydn alla yhteistydssa
Prima Botnia [Thankkeen kanssa.




Omaishoidon kehittaminen

Asiakkaiden kotiin vietavien
ruokapalveluiden kehittdminen

Prosessien kehittdminen ja
yhtenaistdminen

Ruokapalveluiden muutos toteutetaan
loppukesasta 2024.

Moni toimialarajat ylittava tyéryhma on
aloittanut hoito- ja palveluprosessien
tydstamisen joustavammaksi.




Psykosocial service - Psykososiaaliset palvelut

Mal

Matare

Atgirder

Uppféljning 1-6/2024

Hantering och
andamalsenlig
anvandning av kopta
tjanster

Kapaciteten inom den
boendeservice som
produceras i egen regi
anvands till 100%:
Utgangspunkt 80.0, Mal
100.0

Kostnaderna for kopta
tjanster minskar avsevart:
Utgangspunkt 100.0, Mal
70.0

Kostnaderna for hyrlakare
minskar: Utgangspunkt
100.0, Mal 80.0

Anvandningen av kopta
tjanster minskar och den
egna produktionen
anvands maximalt

Obrutet samarbete mellan
den som beviljar servicen
och den som ordnar
servicen
(processbeskrivning)

Konkurrensutsattning av
hyrlakare

De kopta kundtjansterna éverskred
budgeten mattligt. Boendeplatserna som
tillhandahalls i egen regi var inte
fullbesatta. Rekryteringen till fem (5) av
de vakanser som ar avsedda att starka
den egna verksamheten pagar annu.
Intervjuer halls inkommande vecka.

Samarbetet med den som beviljar
servicen och ordnar servicen
fordjupades. Processbeskrivningen
slutférdes.

Konkurrensutsattningen av hyrlékare
slutférdes

Personalens
valbefinnande

Uppfdljning av antalet
utbildningsdagar:
Utgangspunkt 80.0, Mal
40.0

Uppfdljning av hur
arbetshandledningen
omsatts i praktiken:
Utgangspunkt 0.0, Mal 0.0

Utbildning och
arbetshandledning
mojliggors for anstallda

Valmaendeundersokninge
ns resultat analyseras och
iakttas i utvecklandet av
valmaendet i arbetet

Engagerande och lyhort
ledarskap

Utbildningen och arbetshandledningen
forverkligades planenligt

Personalens rekommendationsindex
NPS 26

Beskrivning och
utvecklande av de
gemensamma
processerna mot en
lattare service

35 procent av
Oppenvardstjansterna
erbjuds pa distans:
Utgangspunkt 0.0, Mal 35.0

Huvudprocesserna har
beskrivits: Utgangspunkt
0.0, Mal 100.0

Tjansterna pa basnivan
starks

Digitala metoder utvecklas
och tas i bruk

Processer beskrivs och
utvecklas inom ramen for
den egna servicen.
Gemensamma processer
verksamhetsomraden
emellan

Arbetsplatsmdten hdolls regelbundet.
Erbjuder mojlighet att paverka enhetens
och verksamhetsomradets verksamhet

Framskred planenligt i samarbete med
projektarbetet

Distansmottagningstjansten anvéandes
aktivt och piloteringen av
taligenkanningen (lakare) pabodrjades

Framskred planenligt och
processbeskrivningar inmatades i det
gemensamma systemet




Tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Seuranta 1-6/2024

Ostopalveluiden
hallinta ja
tarkoituksenmukainen
kayttd

Asumispalveluiden oma
tuotanto kayttoaste 100%:
Lahtd 80.0, Tavoite 100.0

Ostopalveluiden
kustannukset laskevat
merkittavasti: Lahto 100.0,
Tavoite 70.0

Ostopalvelulaakareiden
kustannusten lasku: Lahto
100.0, Tavoite 80.0

Ostopalveluiden
vahentaminen ja oman
tuotannon maksimaalinen
kaytté

Saumaton yhteisty®
palvelun myontajan ja
jarjestajan valilla
(prosessikuvaus)

Ostopalvelulaakarikilpailut
us

Asiakaspalveluiden ostopalvelut ylittyvat
maltillisesti budjetoidusta. Oman
tuotannon asumispaikat eivat ole
tdynna. Osa oman toiminnan
vahvistamiseen tarkoitetuista
vakansseista (5 kpl) viela rekrytoimatta.
Haastattelut tulevalla viikolla.

Yhteistyd syventynyt palvelun mydntajan
ja jarjestajan valilla. Prosessikuvaus
valmis.

Ostopalvelulaakarikilpailutus valmis

Henkiloston
hyvinvointi

Koulutuspaivien maaran
seuranta: Lahto 80.0,
Tavoite 40.0

Tydnohjauksen
toteutumisen seuranta:
Lahto 0.0, Tavoite 0.0

Henkiléston koulutus ja
tydnohjaus
mahdollistetaan

Hyvinvointikyselyn tulos
analysoidaan ja
huomioidaan
tydhyvinvointia
kehitettdessa

Henkilostda osallistava ja
kuunteleva johtaminen

Koulutus ja tydnohjaus toteutuneet
suunnitellusti

Henkiloston suositteluindeksi NPS 26

Tyopaikkakokoukset saanndllisia.
Mahdollisuus vaikuttaa yksikon ja
toimialan toimintaa

Yhteisten prosessien
kuvaaminen ja
kehittdminen kohti
kevyempia palveluita

IAvohoidon palveluista 35 %
etapalveluna: Lahto 0.0,
Tavoite 35.0

Paaprosessit kuvattuna:
Lahto 0.0, Tavoite 100.0

\Vahvistetaan perustason
palveluita

Digitaalisten menetelmien
kehittdminen ja
kayttdonotto

Prosessien kuvaaminen ja
kehittdminen omissa
palveluissa. Toimialojen
yhteiset prosessit

Etenee suunnitellusti yhdessa hanketydn
kanssa

Etédvastaanottopalvelu aktiivisesti
kaytossa seka ladkareiden
puheentunnistuksen pilotointi aloitettu

Etenee suunnitellusti ja
prosessikuvauksia syotetty yhteiseen
jarjestelmaan




Rehabilitering - Kuntoutus
Mmal Métare Atgirder Uppfdljning 1-6/2024
Betoning pa lattare |Antalet lattare boendeformer: |Nya klienter erbjuds lattare 1. Utvecklande av hemhandledning
serviceformer. Utgangslage 0.0, Mal 10.0  [boendeformer.

Distansbesok, elektroniska
blanketter: Utgangslage
150.0, Mal 500.0

Pilotering av
distansutrustning:
Utgangslage 0.0, Mal 5.0

Anvandningen av distanstjanster
och digitala tjanster utdkas inom
sakkunnigtjansterna.

2. Enhet fér kortvarigomsorg 6ppnas
9/2024.

(fysioterapi, naringsterapi, talterapi,
hjalpmedelscentral, fysiatri)

Totalt 1181 besok.

Taligenkanning har borjat anvandas mer.

0

Anvandningen av
kopta tjanster
minskas samt
servicenatet
effektiveras och
utvecklas.

Konkurrensutsattningen har
slutforts: Utgangslage 0.0,
Mal 1.0

De koépta tjansterna minskas
med %: Utgangslage 0.0,
Mal 10.0

Konkurrensutsattningen av
boendeservicen slutférs

Den egna serviceproduktionen
utvecklas och anvandningen av
kopta tjanster minskas

0,75. Konkurrensutsattningen avbrots. Ska
genomféras pa nytt.

Kop av terapitjdnster minskade med 28 % i
jamforelse med 1-6/2023.

Kopt boendeservice minskade med 200
000 € inom funktionshinderservicen, men
nya klientképtjanster fér 700 000 €.

Personalen beaktas
och hors

Antalet narchefer som
arbetat pa en annan
enhet/en enhet inom det
egna omradet: Utgangslage
0.0, Mal 50.0

NPS-resultat: Utgangslage -
10.0, Mal 0.0

Narchefen arbetar 2-5
arbetsdagar/ar pa en enhet/enheter
inom det egna omradet.

20 dagar, 159 timmar

NPS 11.




Tavoite Mittarit Toimenpiteet Seuranta 1-6/2024

Palveluiden Kevyempien Kevyempien 1.Kotiohjauksen kehittdminen

painotus asumismuotojen maara: |asumismuotojen o i o
kevyempiin Lahto 0.0, Tavoite 10.0 |tarjoaminen uusille 2. Lyhytaikainen huolenpidon yksikkd avautuu

palvelumuotoihin.

Etakaynnit, sahkoiset
lomakkeet: Lahto 150.0,
Tavoite 500.0

Etalaitteiden pilotointi:
Laht6 0.0, Tavoite 5.0

asiakkaille.

Eta- ja
digimahdollisuuksien
laajentaminen
asiantuntijapalveluissa.

9/2024.

apuvalinekeskus, fysiatria)
Yhteensa 1181 kayntia.

Puheentunnistus laajentunut

0

Ostopalveluiden
vahentaminen ja
palveluverkoston
tehostaminen,
kehittdminen.

Kilpailutus on valmis:
Lahto 0.0, Tavoite 1.0

Ostopalvelut vahenee %:
Lahto 0.0, Tavoite 10.0

Asumispalveluiden
kilpailutus valmistuu.

Oman palvelutuotannon
kehittdminen ja
ostopalveluiden
vahentaminen

0.75. Kilpailutus keskeytetty. Julkaistaan
uudelleen

Terapiaostopalvelut vahentyneet 28 %
vuoteen 1-6/2023 verrattuna.

'Vammaispalvelun asumisen ostopalvelut
vahentyneet 200 000 €, mutta uusia
asiakasostopalveluita 700 000 €.

Henkiloston
huomioiminen ja
kuunteleminen

Esimiesmaara, jotka
tydskennelleet toiseen
yksikkdon / oman alueen
yksikdssa.: Lahto 0.0,
Tavoite 50.0

NPS-tulos: Lahto -10.0,
Tavoite 0.0

Esimies tekee 2-5
tydpaivaa vuoden
aikana oman alueen
yksikdissa /yksikossa.

20 paivaa, 159 tuntia

NPS 11.

(fysioterapia, ravitsemusterapia, puheterapia,




Social- och halsocentral — Sosiaali- ja terveyskeskus

Mal

Matare

Atgarder

Uppfoljning 1-6/24

Effektfullnet och
kvalitet

Genomforda atgarder
enligt framtids-och
anpassningsprogrammet,
%: Utgangslage 0.0,
Malsattning100.0

Utsedd digital
konsultlakare pa varje
social-och halsocentral,
% Utgangslage 0.0,
Malsattning 100.0

Patientstyrning fran centraliserade
vardbedémningen till mangprofessionellt
utbud av vardgivare

Digitala kliniken som del av den normala
verksamheten

Fysiska servicenatverkets forandringar utifran
framtids-och anpassningsprogrammets beslut

Harmonisering av kriterier for specialsjukvard
och verkningsfull vard

Genomforda atgarder
enligt framtids-och
anpassningsprogrammet
75 %

Digiklinikens utformning
fortskrider som del av
kund-och resurscentrets
verksamhet.

Utsedd konsultlakare (som
aven deltar i digitala
mottagningen) finns pa
varje social-och
halsocentral, 100%

Fysiska servicenatverkets
forandringar delvis
genomforda.

Kriterier for
specialsjukvard
harmoniseras
kontinuerligt, remisser
styrs i hogre grad till
endast en
remissmottagande instans.

Starkning av
bastjansterna och
harmonisering av
tjansteutbudet

Primarvardens
specialiserade
sjukskotare (O=ingen
férandring, 1=viss
forbattring, 2= betydande
forbattring) /

Primarvardens
specialiserade sjukskotare
1 (viss forbattring)

Ekonomi i balans

Budgetuppfoljning varje
ledningsgruppsmote, 12
moten per ar /:
Utgangslage 0.0,
Malsattning 12.0

Budgetuppfdljning
inklusive analys pa 6/6
ledningsgruppsmoten




Tavoite

Mittarit

Toimenpiteet

Seuranta 1-6/2024

Vaikuttavuus ja
laatu

Tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman
mukaisten
toimenpiteiden
toteuttaminen, %: Lahto
0.0, Tavoite 100.0

Konsultoiva digilaakari
nimetty jokaisessa
sosiaali- ja
terveyskeskuksessa, %:
Lahto 0.0, Tavoite 100.0

Potilaiden ohjaus keskitetysta
hoidon tarpeen arvioinnista
moniammatilliseen
hoitotarjontaan

Digiklinikka osana normaalia
toimintaa

Fyysisen palveluverkoston
muutokset tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman
paatosten mukaisesti

Erikoissairaanhoidon ja hoidon
vaikuttavuuden kriteerien
harmonisointi

Tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman
mukaisten toimenpiteiden toteuttaminen
75 %

Digiklinikan suunnittelu etenee osana
asiakas- ja resurssikeskuksen toimintaa.

Nimetty konsulttilddkari (joka osallistuu
myos digitaaliseen vastaanottoon)
jokaisessa sosiaali- ja
terveyskeskuksessa, 100 %

Fyysisen palveluverkoston muutokset
toteutettu osittain.

Erikoissairaanhoidon kriteereja
harmonisoidaan jatkuvasti, lahetteita
ohjataan suuremmassa maarin vain
yhdelle Iahetteitd vastaanottavalle taholle.

Peruspalvelujen

vahvistaminen ja
palvelutarjonnan
harmonisointi

Perusterveydenhuollon
erikoissairaanhoitajat
(O=ei muutosta, 1=jonkin
verran parannusta,
2=merkittdva parannus):
Lahto 0.0, Tavoite 0.0

Perusterveydenhuollon
erikoissairaanhoitajat 1 (jonkin verran
parannusta)

Talous
tasapainossa

Talousarvioseuranta
jokaisessa johtoryhman
kokouksessa, 12
kokousta vuodessa:
Lahto 0.0, Tavoite 12.0

Talousarvioseuranta ja analyysi 6/6
johtoryhman kokouksessa.




Sjukhusservice

- Sairaalapalvelut

Mal Mitare Atgéarder Uppfodljning 1-6/24
No6jda HaiPro (Never events, Observation av kvaliteten 0,2 % (3 /1685)
kunder/patienter Klass V): Utgangslage och korrektheten i den

0.2, Mal 0.0

Roidu (rekommendera):
Utgangslage/ 50.0, Mal
60.0

tilhandahallna varden.
Finslipning av patient
kontakterna.

Hur sannolikt skulle du
rekommendera den service
du fick?

NPS 62 (2 129 svar)

Ratt patient pa ratt  |Klinikfardiga / Allman- Anvéandning av vardplats pa |10
plats i ratt tid medicinska patienter ratt niva
inom specialiserade
sjukvarden
Utgangslage15.0, Mal 0.0
Okning av antalet 470 (-30)
forlossningar: _ |Fa férlossningarna till det
Utgangslage 1,000.0, Mal egna omradet
1,100.0
Resultatmassig Totalkostnader (%) Manatlig uppfdljning av 51,1 %

asiakkaat/potilaat

Lahto 0.2, Tavoite 0.0

Roidu (suositus): Lahto
50.0,Tavoite 60.0

ja asiallisuuden tarkkailu.

Milla todennakdisyydella
suosittelisit saamaasi

Potilaskontaktien hiominen.

framgang totalkostnaderna
Tavoite Mittarit Toimenpiteet Seuranta 1-6/2024
Tyytyvaiset HaiPro (Never events): |Annettavan hoidon laadun (0,2 % (3 / 1685)

onnistuminen

(%): Lahto 0.0, Tavoite
0.0

seuraaminen kuukausittain

palvelua? NPS 62
Oikea potilas, Kliniikkavalmiit / YLE- | Oikeantasoisen 10
oikeassa potilaat hoitopaikan kaytto
paikassa, oikeaan |erikoissairaanhoidossa:
aikaan L&aht6 15.0,Tavoite 0.0 |Synnytysten saaminen
omalle alueelle
Synnytymaaran 470 (-30)
lisddntyminen Lahto
1,000.0, Tavoite
1,100.0
Tuloksellinen Kokonaiskustannukset | Kokonaiskustannusten 51,1 %




Forvaltning - Hallinto

Mal

Matare

Atgarder

Uppfoljning 1-6/24

Valfardsomradet har
som en uttalad
malsattning att vara
Finlands basta
valfardsarbetsgivare

Matarna aterfinns i
Personalstrategin /

Atgarder enligt godkand
personalstrategi

Atgéarder i personalstrategin vidtas i
omfattande utstrackning, bland annat sa har en
plan for kompetensutveckling och ett
introduktionsprogram utarbetats.
Harmoniseringen av I6nerna har framskridit
val. Trots besparingsbehov satsar man
fortfarande starkt pa valbefinnandet i arbetet
och utbildning, bl.a. ePassi, cykelférman.
Projektet saker arbetsplats och
forberedelsekursen for narchefer pagar.
Omfattande forsknings- och
utvecklingsverksamhet. NPS-varden pa en god
niva,

eNPS varde + 10 i varens
rekommendationsmatning (faststallt malvarde
ar 6).

Utbildningsdagar per arbetstagare rapporteras
1 x/ ar, nasta gang per 31.1.2025. Malvarde
ska faststallas under hosten.

Ovrig uppféljning enligt matare som &terfinns i
personalstrategin.

Forvaltningens
processer gas
igenom. Alla icke-
vardeproducerande
processer tas bort,
modeller for att
effektivisera dem
skapas och allt som
ar mojligt att
digitalisera
digitaliseras.

Godkéanda
karnprocesser %:
Utgangslage 0.0, Mal
100.0

Godkanda
verksamhetsomradespr
ocesser %:
Utgangslage 0.0, Mal
60.0

Alla forvaltningens

karnprocesser ar godkanda.

Karnprocesserna beskrivna och godkanda (90
%), huvud- och verksamhetsprocesser
utarbetades i omfattande utstrackning, arbetet
fortsatter.

Effektiverings- och utvecklingsatgarder vidtas
fortfarande inom ramen for framtids- och
anpassningsprogrammet, delvis "svart” att
avsta fran gammailt.

Digitaliseringen framskrider med sma steg.
Elektroniska verktyg och processer har tagits i
bruk i férvaltningen.

| enlighet med
fastighets- och
utrymmesstrategin
effektiviseras
utrymmesanvandnin
gen och onddiga
utrymmen avstas.

Forvaltningens
utrymmen minskas med
20 %

Organisationens
utrymmesanvandning
minskar Utgangslage
0.0, Mal 15.0

Forvaltningens
utrymmesanvandning
granskas.

Utrymmesanvandningen komprimeras,
instruktionerna om anvandningen av
utrymmena har godkants; stravan till
samanvandning av utrymmen alltid nar det ar
mojligt samt till komprimering av
kvadratmetrar. Skarskadningen och
effektiveringen fortsatter inom ramen for
framtids- och anpassningsprogrammet.




Tavoite

Mittarit max. 3

Toimenpiteet

Seuranta 1-6/2024

Hyvinvointialueen yhtena
tavoitteena on olla Suomen
paras hyvinvointitydnantaja.

Mittarit on mainittu
henkilostostrategiassa:

Toimenpiteita
hyvaksytyn
henkildstdstrategian
mukaisesti

Henkil6stostrategian toimenpiteita
laajasti toteutuksessa: mm. osaamisen
kehittdmisen suunnitelma ja
perehdytysohjelma laadittu. Palkkojen
harmonisointi edennyt hyvin.
Tybhyvinvointiin ja koulutukseen
edelleen vahva panostus
saastotarpeista huolimatta, mm. ePassi,
polkupyoraetu. Turvallinen
tydpaikkahanke ja esimiesvalmennus
kaynnissa. Tutkimus- ja
kehittdmistoiminta laajaa. NPS-arvot
hyvalla tasolla,

eNPS-arvo +10 kevaan
suositusmittauksessa (vahvistettu
tavoitearvo 6).

Koulutuspaivat tyontekijaa kohden
raportoidaan 1 x/vuosi, seuraava kerta
31.1.2025. Tavoitearvo vahvistetaan
syksylla.

Muu seuranta henkildstostrategiaan
sisaltyvien mittarien mukaan.

Hallinnon prosessit
kaydaan lapi. Prosesseista
lopetetaan kaikki arvoa
tuottamaton, etsitaan
tehostamisen keinoja ja
digitalisoidaan kaikki, mika
on mahdollista.

Hyvaksytyt
ydinprosessit %: Lahto
0.0, Tavoite 100.0

Hyvaksytyt
toimintaprosessit %:
Laht6 0.0, Tavoite 60.0

Kaikki hallinnon
ydinprosessit on
hyvaksytty.

Ydinprosessit on paaosin kuvattu ja
hyvaksytty (90 %), paa- ja
toimintaprosesseja laajasti tehty, tama
tyd jatkuu.

Tehostamista ja kehittdmista ja
jatketaan edelleen osana tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelmaa, vanhasta
luopuminen osin “haasteellista”.

Digitalisaatio etenemassa pienin
harppauksin. Sahkdisia tyokaluja ja
prosesseja hallinnossa saatu kayttoon.

Kiinteisto- ja
toimitilastrategian
mukaisesti tilankayttéa
tehostetaan ja turhista
tiloista luovutaan.

Hallintotiloja
vahennetaan 20 %:
Lahto 0.0, Tavoite 20.0

Organisaation
tilankayttd vahenee:
Laht6 0.0, Tavoite 15.0

Hallinnon
tilankayttéa
tarkastellaan.

Tilankayttoa tiivistetdan, ohjeistukset
toimitilakaytosta hyvaksytty ja pyrkimys
yhteistiloihin aina kun mahdollista seka
nelididen tiivistys. Tarkastelu ja
tehostaminen jatkuu osana tulevaisuus-
ja sopeuttamisohjelmaa.




Raddningsverket — Pelastuslaitos

Mal

Matare

Atgirder

Uppfdljning 1-6/24

Den mest palitliga
myndigheten.

Kundrespons.:
Utgangslage 0.0, Mal
100.0

Uppratthallande av
kompetensen.

Raddningsverkets kundrespons finns nu
tillgangligt pa Valfardsomradets hemsida. Ingen
negativ kritik hittills. En bred
forpersonsutbildning genomférd under varen for
battre och jamnare verksamhet.

Valmaende Enkat om arbetshéalsan.: Beaktande av hela personalen |Arbetshalsoinstitutet utfort en forfragan 10/23
personal Utgangslage 0.0, Mal i forandringen om arbetsvalbefinnande. 80 personer (55%)
100.0 svarade pa forfragan.
Skapandet av gemensamma
verksamhetssatt. 60% anser de kan paverka sitt arbete.
Stodjande av arbetstagare | 5.1 ,9% anser de inte kan paverka férandringar i
o sitt arbete,
olika aldrar.
53,6% anser att samarbetet i
Skapande av en gemensam  |arbetsgemenskapen fungerar bra.
verksamhetsmodell.
59,5% tror att de fortsatter i arbetet anda till
Starkandet av ett handledande [pensionen.
formansarbete. 54,4% anser de far stéd av sin narférperson.
Ekonomisk Anvandning av resurser.: |Uppféljning av ekonomin. Noggrann uppféljning av investeringar och
verksamhet. Utgangslage 0.0, Mal bruksekonomi. Laget vid 6 man ar bra.
100.0
Tavoite Mittarit Toimenpiteet Seuranta 1-6/2024

Luotettavin
viranomainen..

Asiakkaspalautteet.:
Lahto 0.0, Tavoite 100.0

Osaamisen yllapitdminen.

Pelastuslaitoksen asiakaspalaute on nyt
saatavilla hyvinvointialueen kotisivuilta.
Toistaiseksi ei negatiivista kritiikkia. Laaja
esihenkildkoulutus on toteutettu kevaan
aikana paremman ja tasapuolisemman
toiminnan saavuttamiseksi.

Hyvinvoiva
henkilokunta.

Tyohyvinvointikysely:
Lahto 0.0, Tavoite 100.0

Koko henkiloston
huomioiminen
muutoksessa.

Yhteisten toimintatapojen
luominen.

Eri-ikaisten tyontekijdiden
tukeminen.

Yhteisen toimintamallin
luominen.

Valmentavan esimiestyon
vahvistaminen.

Tyoterveyslaitos on tehnyt kyselyn 10/23
tyéhyvinvoinnista. 80 henkil6a (55 %)
vastasi kyselyyn.

60 % on sitd mielta, etta voi vaikuttaa tydhdnsa.
51,9 % on sita mieltd, etta ei voi vaikuttaa
muutoksiin tydssaan.

53,6 % on sita mielta, etta tydyhteiso toimii
hyvin.

59,5 % uskoo jatkavansa tydssé elakeikaan asti.

54,4 % on sitd mielta, etta saa tukea
lahiesihenkiloltaan.

Taloudellinen
toiminta. t.

Resurssien kaytto.
Lahto 0.0, Tavoite 100.0

Talouden seuranta.

Investointien ja kayttétalouden tarkka
seuranta. 6 kk:n tilanne on hyva.




