Utvirdering av servicestrategin 2024-2026

Palvelustrategian arviointi 2024-2026

Forverkligade och kommentar / Toteutus ja
kommentti

Hela

Koko véestd

Vilfungerande klient- / patientstyrning, egen
kontaktperson fér de med omfattande behov

Hyvin toimiva asiakas-/potilasohjaus, oma
yhteyshenkild niille, joilla enemmén tarpeita

Tyngdpunkten flyttas fran korrigerande till
forebyggande tjanster och stod for egenvard

Painopiste siirtyy korjaavista palveluista ehkaiseviin
palveluihin ja itsehoidon tukemiseen

Satsningar pa vard och service pa grundniva for att
minska behovet av tjdnster pa specialnivan

Panostukset perustason hoitoon ja palveluihin
erityistason palvelujen tarpeen vahentamiseksi

Tyngdpunkten flyttas fran dygnet-runt service mot
Sppenvard

Painopiste siirtyy ymparivuorokautisista palveluista
avopalveluihin

Vi finns néra tillhands pa olika sétt nir du behéver
0ss

Olemme lahelld eri tavoin, kun tarvitset meita

60% av besdken sker digitalt eller pa distans, du nar
oss latt oberoende av plats

60% kaynneista hoidetaan digitaalisesti tai etana,
tavoitat meidat helposti paikasta riippumatta

Plan for natverket av tjdnster utarbetas 2024

Palveluverkkosuunnitelma laaditaan 2024

anglig, med malsattningen icke-
bradskande primérvard <7 dygn

Palvelut ovat helposti saatavilla, sahkéisia palveluja
kehitetdan. Tavoitteena on kiireetén
perusterveydenhuolto <7 vuorokaudessa

Ifall du ofta behéver vérd eller service ska du fa
traffa samma manniskor, det dr smidigt att flytta
mellan olika vard- och serviceformer och
informationen foljer med

Jos tarvitset hoitoa tai palvelua usein, saat tavata
samat henkil6t. Eri hoito- ja palvelumuotojen valilla
siirtyminen on saumatonta ja tiedot seuraavat
mukana

Vilfardsomradets serviceutbud ar evidensbaserat
och av hog kvalitet

Hyvinvointialueen palvelutarjonta on ndytt66n
perustuvaa ja laadukasta

Befolkningen kan lita p3 att fa sina lagstadgade
tjanster, dven i krissituationer

Véesto voi luottaa saavansa lakisaateiset palvelut,
myos kriisitilanteissa

Stark egen produktion i kdrnverksamheten som
kompletteras med koptjénster enligt modellen for
flera producenter

Ydintoiminnassa vahva oma tuotanto, jota
tdydennetdan ostopalveluilla monituottajamallin
mukaisesti

Principer for hur stédtjansterna ska produceras
utarbetas under 2024

Periaatteet tukipalvelujen tuottamistavasta
laaditaan vuonna 2024

Barn och unga

Lapset ja nuoret

Tillgénglighet

Saavutettavuus

Utveckling av digitalt familjecenter

Sahkoisen perhekeskuksen kehittdminen

Delar under pilotering / Osia pilotoinnissa

Utveckling av familjecenter och métesplatser i hela
omrédet

Perhekeskusten ja kohtaamispaikkojen
kehittdminen koko alueella

projektresurs / hankeresurssi

Implementering av verkningsfulla arbetsmetoder

Vaikuttavien tydskentelymenetelmien implementoi
nti

Utarbeta smidiga helhetsprocesser for utredning av
barn dar man har oro fér utvecklingen

Luodaan saumattomia kokonaisprosesseja sellaisia
lapsia koskeviin selvittelyihin, joiden kehityksestd
tunnetaan huolta

R&dgivningteam / Neuvolatiimit

Utarbetas vardstig fér barn och unga med kronisk /
aterkommande smarta

Laaditaan pitkittyneesta
monipaikkakivusta karsivien lasten ja nuorten
hoitopolku

Korttidsvard fér barn och unga utvecklas

Kehitetaan lasten ja nuorten lyhytaikaishoitoa

Enhet i sdra delen kommit igéng / Eteldn
osan yksikko aloitettu

Verksamheten pé de egna barnskyddsenheterna
utvecklas

-Kehitetdan omien
lastensuojeluyksikkdjen toimintaa

arbetet pagér / tyén alla

Tillgéng

Saatavuus

Férstirkning av socialomsorgens tjénster pd
grundniva

Sosiaalihuollon perustason palvelujen
vahvistaminen

Familjeradgivningsverksamhet

Perheneuvolatoiminta

Utvidgad till norra omradet / Laajennettu
pohjoiseen al;

Langsiktigt samarbete med tredje sektorn och
privata producenter

Pitkajanteinen yhteisty6 kolmannen sektorin ja
yksityisten tuottajien kanssa

Pilotprojekt under arbete / Piloottihanke tyén
alla

En barnskyddsenhet for sarskild omsorg utvecklas i
samarbete med ungdomspsykiatrin

Kehitetaan erityisen huolenpidon yksikon toimintaa
yhteistydssa nuorisopsykiatrian kanssa

Delaktighet

Osallisuus

Barn o unga beaktas i utveckling av digitala tjanster

Lapset ja nuoret otetaan huomioon sahkoisten
palvelujen kehittdmisessa

Samarbete i paverkansorganen

Yhteistyd vaikuttamistoimielimissa

Metoder for att héra barn och unga med olika
behov utvecklas

Kehitetdan erilaisia tarpeita omaavien lasten ja
nuorten kuulemisen menetelmia

Kvalitet

Laatu

Samarbete med de enheter som ger vard och
service at de vuxna i familjen

Yhteistyd perheen aikuisille hoitoa ja palveluja
antavien yksikkojen kanssa

Personalen har tillrdckligt kunnande om barn och
ungas speciella behov

Henkilostolla on riittavasti lasten ja nuorten
erityistarpeisiin liittyvda osaamista

Barnkonsekvensanalys anvénds i beslut som
paverkar barn och unga

Lapsiin ja nuoriin vaikuttavissa pa&toksissa
kéytetdan lapsivaikutusten arviointia

Vid omhé&ndertagning av barn prioriteras
familjevard

Lasten huostaanotoissa etusijalla perhehoito

uppfylls

under arbete

inte paborjat



Verkningsfullhet

Vaikuttavuus

Systematiskt, férebyggande arbete och tidiga
insatser

Jarjestelmallinen ehkdiseva tyo ja varhainen
puuttuminen

Principer for samarbete med tredje sektorn enligt
SIB-konceptet utarbetas

Laaditaan periaatteet kolmannen sektorin kanssa
tehtdvdstd SIB-mallin mukaisesta yhteistyosta

Brister och Gverlappningar i servicestrukturen
identifieras och fungerande servicekedjor utarbetas

Tunnistetaan palvelurakenteen puutteita ja
padllekkaisyyksid ja laaditaan toimivia palveluketjuja

Vilfungerande kontaktytor till kommuner, 6vriga
myndigheter och 6vriga organisationer utarbetas

Luodaan hyvin toimivia yhdyspintoja kuntiin, muihin
viranomaisiin ja muihin organisaatioihin

Barnbudgetering tas i bruk

Ingér i det nationella nitverket / Kuuluumme

Otetaan kayttoon lapsibudjetointi
v P . kansalliseen verkostoon

Gratis preventivmedel fér unga < 25 &r inférs

Maksuton ehkaiysy alle 25 vuotiaalle

Arbetsfér alder

Tyoikdiset

Tillgéng

Saatavuus

Klienten ges tjdnster och vardbehovsenliga tjanster i
enlighet med klientplanen i form av
sammanjamkade service- och vardstigar

Asiakas saa palvelun ja hoidon tarpeen mukaiset
palvelut asiakassuunnitelman mukaisesti yhteen
sovitettuina palvelu- ja hoitopolkuina

Tjanster finns till buds genom flera kanaler

Palveluja on saatavilla monikanavaisesti

Tillganglighet

Saavutettavuus

Klienten far information, radgivning och
handledning pa ett forstaeligt och tydligt satt

-Asiakkaat saavat tietoa, neuvontaa ja ohjausta
ymmadrrettavasti ja selkedsti

Tjanster finns till buds genom flera kanaler: digitala
kanaler, distansmottagning, sjdlvbedomning via
Omaolo, Terapinavigatorn

Palveluja on saatavilla monikanavaisesti: digitaaliset
kanavat, etavastaanotto, Omaolo — itsearviointi,
terapianavigaattori

Piloteras kamratstod och erfarenhetsaktérers
kunnande inom vérd och service

Pilotoidaan kokemusasiantuntijoiden ja vertaistuen
kayttoa osana palveluja ja hoitoa

Delaktighet

Osallisuus

Klienten involveras i enlighet med kraven i
lagstiftningen och delaktighetsprogrammet

Asiakkaan osallistuminen toteutuu lainsdddannon
vaatimusten ja osallistamisohjelman mukaisesti

Kvalitet

Laatu

De sjalvutvarderingar som hor till SHQS-
kvalitetssystemet genomférs och de
utvecklingsatgérder som lyfts fram vid auditeringar
vidtas

Tehdadn SHQS-laatujarjestelman mukaiset
itsearvioinnit ja auditoinnissa esiin nostetut
kehittamistoimenpiteet

Kundbeldtenheten mats i samtliga serviceuppgifter

-Asiakastyytyvaisyytta mitataan kaikissa
palvelutehtévissa

Verkningsfullhet

Vaikuttavuus

Sattet att bedoma verkningsfullheten av servicen
planeras tillsammans med klienten och
serviceproducenterna

Palvelujen vaikuttavuuden arviointi suunnitellaan
yhdessa asiakkaan ja palvelutuottajien kanssa

Kykyviisari och Avain-mittari tas i bruk i
bedémningen av arbets- och funktionsférmagan,
personalen utbildas i anvandningen av dem

Kykyviisaria ja Avainmittaria kdytetdan tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnissa, henkilést6 koulutetaan
niiden kdytossa

Enhetliga matare for att mata funktionsférmagan
hos personer med utvecklingsstérning och personer
med funktionsnedsattning utvecklas

Kehitetaan kehitysvammaisten ja vammaisten
toimintakykymittaristoa hyvinvointialueella
yhdenmukaiseksi

Aldre

Ikdihmiset

Tillgangligh

Saavutettavuus

Multiprofessionella verksamhetsmodeller som
framjar rehabiliteringen anvands och man kénner
till kontaktpersonerna

Moniammatilliset ja kuntoutumista edistavat
toimintamallit ovat kdytdssa ja yhteyshenkilot
tiedossa

Digitala verktyg, distansmottagning, Omaolo,
sjdlvbedémning —anvandningen av dessa ar mer
omfattande 2023

Digitaaliset tydvalineet, etdvastaanotto, Omaolon
kaytto on laajentunut 2025

Tillgéng

Saatavuus

Styrningen till tjdnsterna sker enligt kriterierna

Palveluihin ohjaus on kriteerien mukaista

Hemvardens personalresurser dr dndamalsenligt
allokerade

Kotihoidon henkil6storesurssi on kohdentunut
tarkoituksenmukaisesti Delvis forverkligade, underléttas av
implementeringen av lifecare / Osittain

toteutettu, Lifecaren kaytto6notto helpottaa

Frivilligarbetet har integrerats som en del av
serviceproduktionen for dldre ar 2025

Vapaaehtoistyd on integroitu osa ikdihmisten
palvelutuotantoa 2025

Delaktighet

Osalli

Aldrerad, klientrad, kommunrundor,
kommunikation

Vanhusneuvosto, asiakasraati, Kuntakierrokset,
viestintad

Kvalitet

Laatu

Uppféljningen och bedémningen av servicens
kvalitetsniva &r systematisk, liksom atgardande av
missférhallanden

Palveluiden laatutason seuranta ja arviointi on
systemaattista kuten myos laadun epékohtiin
puuttuminen

Verkningsfullhet

Vaikuttavuus

Aldreradgivningen och hemrehabiliteringen har
etablerat sin verksamhet ar 2023

Ikéneuvola ja elintapaohjaus seké kotikuntoutus
ovat vakiinnuttaneet toimintaansa

Kund-/serviceradgivningen tillgodogér sig
forebyggande servicekoncept ar och framjar
hemmaboende

Asiakas-/palveluohjaus hyddyntia
ennaltaehkdisevia palvelukonsepteja ja edistaa
kotona asumista

Kinestetiken anvénds i storre utstrackning
Grupprehabiliteringen utvecklas

Kinestetiikan kédytt6 on laajentunut

Narstaendevardarnas ork framjas av de
produktkoncept som utvecklats med tanke pa deras
behov

Omaishoitajien jaksamista edistavat heidan

- . 3 Olika stédformer piloteras / Erilaiset
tarpeisiinsa kehitetyt tuotekonseptit

tukimuodot pilotoidaan

Verksamhetsmodeller som framjar rehabiliteringen
anvénds i all service (65+) ar 2025

Kuntoutumista edistavat toimintamallit ovat

Effektiverad h: habiliteri hostetti
kaytossa kaikissa palveluissa (65+) 2025 e denehablicne Ittty

kotikuntoutus




Identifierade behov som behéver ingd i nitverket
av service

Tunnistetut tarpeet, jotka tulee sisallyttaa
palveluiden verkostoon

Barnskyddssenheter i egen regi

Lastensuojeluyksikot omana toimintana

planeras / suunnittelussa

”Boendetrining”
for unga vuxna med psykiatrisk problematik

”Asumisharjoittelu” nuorille aikuisille, joilla on
psykiatrisia ongelmia

Intensivt rehabiliterande boende for vuxna
med funktionshinder

Tehostettu kuntouttava asuminen vammaisille
aikuisille

Riippuvuuskuntoutusyksikké suomenkielisille /

Rehabilitering for finsksprakiga missbrukare

yksikko

Nya boendeformer for &ldre, personer med mental-
och missbruksproblematik och funktionshindrade

Uudentyyppiset asumismuodot ikdihmisille,
mielenterveys- ja pdihdeongelmaiset sekd
vammaiset henkilot

Gemenskapsboende, boendeformer och -
service utvecklas fér funktionshindrade /
Yhteisollinen asuminen, asumismuotoja ja -

palveluita itetdd Jissa

Samlad intervallvard och utvidgning av
klientsegment, dven for klienter som inte omfattas
av stodet for nérstaendevard

Keskitetty intervallihoito ja asiakassegmenttien
laajentaminen, myos asiakkaille, jotka eivat ole
omaishoidon tuen piirissa

Léngt férverkligat / Pitkilti toteutettu




