Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2023

Tarkastuslautakunnan havainto

Vastaus

Strategia- Ja Kehitysjohtaja / Tietojohtaja

Aluevaltuuston 12.9.2022 § 79 paatoksella
hyvinvointialuestrategian toteutumisen seurantaan on
asetettu yhteensa 39 mittaria.

Tarkastuslautakunta suosittelee sisallyttdmaan
mittareille méaaritellyt tavoitearvot strategian
raportointiin, ettd onnistumista voidaan arvioida.

Tavoitearvot voidaan sisallyttaa strategian raportointiin.

Strategia- Ja Kehitysjohtaja / Tietojohtaja

Tilinpaatoksessa 2023 strategisten tavoitteiden mittarien
toteumat osoittavat vihreiden likennevalojen mukaan
paaosin positiivista tulosta. Mittarin toteuman luokittelussa
on kaytetty likennevalomallia.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta
liikennevalomallissa kaytettyjen varien merkitys
avataan raportoinnissa sanallisesti.

Malvirde

Tavoitearvo

Lagsta sjuklighetsindexet
i Finland/Suomen matalin
sairastavuusindeksi

7,7 %

Gransvarde gult
Raja-arvo keltainen
Bland de 3 basta
Kolmen parhaan
joukossa

6-10 %

Sanallinen selitys mittareiden tuloksista on suunnitteilla ja tdma tulee kayttéon ensi talousarviosta lahtien.

Strategia- Ja Kehitysjohtaja / Tietojohtaja

Tilinp&atoksessa 2023 strategisten tavoitteiden
toimenpiteiden edistymiset osoittavat padosin positiivista
tulosta eli toimenpide on valmis tai etenee suunnitellusti.
Toimenpiteiden analysoinnissa on kuvattu tehtyja
toimenpiteita.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd toimenpiteiden
analysoinnissa kuvataan selkeédsti myds toimenpiteet,
jotka ovat kesken tai aloittamatta seka naiden
mahdolliset vaikutukset strategisten tavoitteiden
toteutumiseen kokonaiskuvan saamiseksi
toimenpiteen edistymisesta ja vaikutuksesta.

Kehitysehdotus on hyvé ja otetaan kayttéon vuoden 2024 toimintakertomuksessa.

Talousjohtaja / Hyvinvointialuejohtaja

Tilikauden 2023 tulos oli 38,0 milj. euroa alijagamainen.
Hyvinvointialueita ohjaava lainsdadanto edellytta, ettéa
talouden tulee olla tasapainossa vuoteen 2026 mennessa.
Aluevaltuusto on 12.6.2023 § 39 hyvaksynyt Pohjanmaan
hyvinvointialueen vuosien 2023-2026 tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman, joka sisaltdd muun muassa talouden
tilannekuvan, sopeuttamistason, hyvinvointialueen
toimintaymparisto- ja megatrendianalyysin ja ohjelman
toimenpiteet.

Vuodesta 2024 lahtien toimenpiteet ja niiden vaikutukset raportoidaan saannéllisesti. Tama tehdaan nykyisin
my®&s ministeriéon.




Maaliskuussa 2024 paivitetty sopeuttamistaso vuosina
2023-2026 on yhteensa

77 milj. euroa, josta tilikauden 2023 sopeuttamistaso 10
milj. euroa on toteutunut. Kertynyt ylijagama
suunnitelmakauden lopussa vuonna 2026 on noin 5 milj.
euroa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana seka paatetyissa
ettd tulevissa tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman
toimenpiteissa pysymista seka tarkan taloudenpidon ja
—seurannan noudattamista. Liséksi
tarkastuslautakunta suosittelee sopeuttamisohjelman
kehityskohteiden toimenpiteiden edistymisen
raportoimista siten, ettd on mahdollista arvioida
saastotoimenpiteiden toteutumista.

Tietojohtaja

Tilinpaatoksessa tavoitteen toteumaa, mittarin ja
toimenpiteen tilaa luokiteltiin seka liikennevalomallilla etta
sanallisesti. Vihrea vari kuvasti valmista ja keltainen vari
kaynnissa olevaa. Mittarin tilana oli kaytetty myds punaista
varia, mista ei ollut sanallista luokittelua. Seitsemasta (13
%) mittarista puuttui tavoitearvo ja kuudesta (11 %)
mittarista toteuma-arvo. Osasta mittareista puuttui mittarin
yksikko tai mittarin esittdmistapa ei ollut muutoin riittavan
ymmarrettava. Sitovan tavoitteen toteutumisen edellytys tai
luokittelu kéynnissa olevaksi jai osittain avoimeksi. Tuleeko
tavoitetaso saavuttaa kaikissa mittareissa, etta sitova
tavoite on valmis?

Tarkastuslautakunta suosittelee tarkentamaan
toiminnallisten tavoitteiden esittdmista ja avaamaan
sanallisesti luokittelujen kriteerit.

Toimialojen tavoitteita ja mittareita on viela kehitettava. Yksi syy tavoitearvon puuttumiseen voi olla se, etté
toiminta ja organisaatio ovat uusia, minka vuoksi tavoitearvoa on vaikeaa vahvistaa. On myds voitu valita
mittari, jota ei joissain tapauksissa voi raportoida numeerisesti. Mikali tarkoitetaan toimialojen tavoitteita ja
mittareita, toimialajohtajat tarvitaan mukaan néaiden kehittdmiseen.

Hallintojohtaja

Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintoja ohjaa
tarkastuslautakunnan saaman tiedon mukaan muun
muassa laki julkisista hankinnoista, jota tAsmentaa
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymén hallituksen
25.10.2021 § 67 hyvéaksyma hankintaohje ja 16.12.2021 §
102 hyvéaksyma hankintoja koskeva paatosvalta.
Tarkastuslautakunta suosittelee hankintaohjeen ja
hankintoja koskevan paatosvallan ohjeen paivittamista
valttamattdmin teknisin korjauksin.

Uusi Pohjanmaan hyvinvointialueen hankintoja koskeva paattsvalta on hyvaksytty aluehallituksessa 4.4.2022.
Sitd on noudatettu tah&n asti, ja paivitetty versio paatdsvalta-asiakirjasta ja itse hankintaohjeista tuodaan
aluehallituksen paatettévaksi syksylla 2024. Paivityksessa ohjeita selkeytetdan entisestédén hyvinvointialueen
organisaatiorakenteen pohjalta.

Hankintajohtaja

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan
Pohjanmaan hyvinvointialue on Lansi- Suomen
yhteisty6alueeseen kuuluvana hyddyntanyt yhteisty6ta
terveydenhuollon tarvikkeiden hankinnoissa.

Aluevaltuusto on 10.6.2024 § 36 hyvaksynyt Lansi-Suomen yhteistydalueen yhteistydsopimuksen 2024-2025.
Yhteistydsopimuksessa on vahvistettu viisi strategista menestystekijaa ja niiden alaisia erilaisia
asiakokonaisuuksia. Hankinnat sisaltyvat asiakokonaisuuteen 2 a, tiivistyva hankintayhteistyd.
Hyvinvointialueiden hankintapaallikét ovat asiakokonaisuuden vastuuhenkildita, Satakunnan hyvinvointialue




toimii kokoonkutsujana. Nykytilanteessa hankintojen YTA-tyéryhma etsii ensimmaista yhteista
hankintakohdetta.

Hankintajohtaja

Kehittdmiskohteena hankintayksikdssa todetaan olevan
kilpailutuskalenterin kayttéonotto kilpailutusten suunnittelun
avuksi ja toimittajien tietoisuuden lisdamiseksi tulevista
kilpailutuksista. Liséksi viestiminen hyvinvointialueen
verkkosivuilla suunnitteilla olevista hankinnoista ja myds
voimassa olevista sopimuksista vahvistaisi hankintayksikén
mukaan hyvinvointialueen houkuttelevuutta ja avoimuutta.

Kehitystyota tehdaan, jotta I0ydetaén tarkoitusta varten sopivin alusta ja sisaltd. Samalla toteuttamista varten
tarvitaan myds yksi tai useampi yhteistybkumppani, néita ovat luultavasti viestintayksikko ja hyvinvointialueen
tukiyhtié 2M-IT.

Hankintajohtaja

Hankinta- ja logistiikkayksikdssa toiminnan
merkittdvimpana haasteena nahdaan tarkastuslautakunnan
saaman selvityksen mukaan hankintaprosessin
suunnitteluvaiheessa tapahtuva palvelukuvauksen

laadinta, josta vastaa hankinnan toimeksiantaja. Mikali
kokonaiskuva palvelun siséllosta puuttuu eiké
hankintakohdetta koskevia vaatimuksia pystyta
madrittelemaén

saatetaan hankintaprosessin aikataulun venyessa ja
edellisen sopimuskauden péattymisen lahestyessa paétya
vanhentuneiden palvelukuvausten kopiointiin. Taméa haaste
on riskikartoituksessa luokiteltu lisékustannuksia
aiheuttavaksi.

Hankintojen prosessikuvauksia on laadittu osana prosessien kehitystydta organisaatiossa. Tyon aikataulutus,
organisointi ja vastuunjako tehddan aina osana hankintaprosessin alkuvaihetta. Monimutkaisissa, toimialat
ylittavissa hankinnoissa tydryhmisté tapaa tulla isoja, mik& aiheuttaa usein haasteita vahvistetulle aikataululle.
Joidenkin palvelujen hankinnan osalta on myds haasteellista 16ytda resursseja, jotka voivat kuvata kohteen
riittavan yksityiskohtaisesti ja 10ytaa kustannustehokkaan mallin, joka soveltuu koko alueelle.

Hallintojohtaja

Pohjanmaan hyvinvointialueen omistajachjauksen
asiakirjoja ovat hyvinvointialuestrategia,
omistajaohjausstrategia, omistajaohjauksen periaatteet ja
omistajaohjauksen ohje. Omistajachjauksen keskeinen
asiakirja on omistajaohjauksen ohje, jota sovelletaan
tytaryhtididen liséksi soveltuvin osin myoés
osakkuusyhteisdjen omistajachjauksessa. Muita
hyvinvointialueen omistajaohjauksen asiakirjoja ja
toimenpiteitd ovat muun muassa perustamissopimukset,
yhtidjarjestysmadaraykset, palvelujen tuottamista koskevat

Hyvinvointialueella on vain yksi tytaryhtioksi luokiteltava yhtid, viidesta (5) yhtiosta hyvinvointialue omistaa yli
20 % osakkeista ja muista yhtidistd véhemman kuin 20 %. TAma rajaa mahdollisuutta soveltaa
omistajaohjauksen ohjetta suoraan sidosyksikoihin, ohjetta sovelletaan kuitenkin joiltain osin.

Omistajaohjausjaosto luokittelee kaikki yhtiét oman sisdisen luokittelun mukaisesti merkittaviin, hyodyllisiin ja
valttamattdmiin yhtidihin. Jaosto asettaa vuosittain toimintaa ja taloutta koskevat tavoitteet niille yhtidille, jotka
on maaritelty merkittaviksi hyvinvointialueen toiminnalle. N&ita tavoitteita seurataan yhtididen
neljannesvuosiraporteista, mista tulee sdanndllinen dialogi yhtididen kanssa. Omistajaohjausjaosto laatii naiden
raporttien pohjalta vuosittain tiivistetyn raportin aluehallitukselle.




ja muut sopimukset, henkilévalinnat ja ohjeiden antaminen
hyvinvointialuetta edustaville henkiléille. Muissa kuin
tytaryhteiséissa omistajaohjauksen paatdsvallan kayttd
tapahtuu yhdessa muiden omistajien kanssa, mika
vaikuttaa omistajachjauksen toteuttamiseen.
Tarkastuslautakunnan mukaan hyvinvointialueen tulee
varmistua siita, ettd omistajaohjauksen asiakirjat ja
toimenpiteet toteuttavat parhaalla mahdollisella tavalla
omistajan tahdon ja tavoitteiden huomioon ottamista
yhteisdn toiminnassa.

Omistajaohjausjaosto nimeaa vuosittain kaikille yhtidille yhteyshenkil6t, joiden vastuulla on seurata yhtion
toimintaa sdanndéllisesti ja raportoida poikkeamista omistajachjaukseen. Hyvinvointialueen tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelman my6ta sidosyksikdille asetetaan nyt sellaisia vaatimuksia, joita ei ole voitu ennustaa
omistajaohjausasiakirjoja laadittaessa, ja silta osin asiakirjoja voi olla tarpeellista arvioida ja paivittaa.

Hallintojohtaja

Vahva ja vélittavd Suomi hallitusohjelmassa on asetettu
tavoitteeksi julkisten hankintojen tehokkuuden
parantaminen, mink& toimina on esitetty inhouse-yhtididen
kaytdn rajaamista siivous-, taloushallinto-, ruoka- ja ICT-
palveluissa seka inhouse-yhtion omistukselle asetettava 10
prosentin vahimmaisomistusosuus. Inhouse-
yhtiéhankintojen edellytyksia on ohjelmassa tarkoitus
tiukentaa siten, etta ne ovat mahdollisia vain, kun ne ovat
kokonaistaloudellisesti markkinavaihtoehtoja edullisempia
tai kun tdhan on muu erityisen painava julkinen intressi.
Hyvinvointialueella inhouse-yhtidisté tehdyilla hankinnoilla
on merkittava rooli.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta saadun
selvityksen mukaisesti inhouse-yhti6itd koskevan
lainsaddanndn valmistelua seurataan ja etta
muutosten edellyttamiin jarjestelyihin varaudutaan.
Tarkastuslautakunta suosittelee tdssa yhteydessa
analysoimaan, onko inhouse-yhtion muodossa
tapahtuva toiminta kustannustehokasta, mita
vaihtoehtoja on ja mita vaihtoehtojen vaikutukset ovat
muun muassa huoltovarmuuteen.

Omistajaohjausjaosto on tunnistanut sellaisia yhtiditd, joiden osalta on syyté lisatd omistusosuutta,
ensisijaisesti hankintamééarien perusteella. YTA-yhteistydalueella keskustellaan omistussuhteista sellaisissa
yhtitissd, joissa monet tai kaikki hyvinvointialueet ovat osaomistajia. Riippumatta siité, millaisia muutoksia
lainsaadantdon tulee, on erittain tarkeda, etté jokainen sidosyksikkd voi harjoittaa kustannustehokasta
toimintaa, joka hy6dyttaa omistajia verrattuna siihen, ettd sama palvelu ostettaisiin vapailta markkinoilta.

Hankintalainsdadanndén muutosten valmistelua seurataan omistajaohjausjaoston kautta. Merkittéaville yhtidille
on asetettu selkeéat sdastotavoitteet hyvinvointialueen tulevaisuus- ja sopeuttamisohjelman kautta. Naita
seurataan omistajaohjausjaoston kokouksissa. Ruoka- ja puhdistuspalvelujen osalta laaditaan syksylla 2024
konsulttitytna erilaisia vaihtoehtoja siitd, miten taté palvelua tuotetaan jatkossa hyvinvointialueen tarpeisiin.

HR-Johtaja

Pohjanmaan hyvinvointialueen strategisissa tavoitteissa
painottuvat henkildstén pito- ja vetovoimaa vahvistavat
toimet. Pitkdjanteinen tyd henkiléstdn saatavuuden ja
pysyvyyden varmistamiseksi on aloitettu ja paljon
toimenpiteitd on kaynnissa. Parhaillaan valmisteilla on
Pohjanmaan hyvinvointialueen toimenpideohjelma alan
veto- ja pitovoimasta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etté vastikaan
toteutettujen toimenpiteiden vaikutukset ovat
todettavissa vasta my6hemmin. Tarkastuslautakunta
pitda tarkeana, etta jo aloitettuja toimenpiteita pito- ja
vetovoiman vahvistamiseksi ja tydhyvinvoinnin
yllapitdmiseksi jatketaan.

Pito- ja vetovoiman toimenpiteiden seka tydhyvinvoinnin edistamiseen tahtaavia toimenpiteiden toteutus ja
suunnittelu jatkuu.




Toimialajohtaja SOTE

Tarkastuslautakunnan havaintona on, etta
perusterveydenhuollossa, suun terveydenhuollossa ja
erikoissairaanhoidossa on lakisaateisten maardaikojen
ylityksié hoitoonp&éasyssa.

Perusterveydenhuollon maaraaikoja on parannettu, ja yhteiseen asiakas- ja potilasjarjestelmaan siirryttdessa
tulee my6s uudet tarvittavat moduulit, joilla hoitotakuu rekisterdidaan ja seurannasta tehdaan luotettavampi.
Suun terveydenhuollossa toimenpiteitd on suunnattu vahvasti jonojen vahentamiseksi. Toimintaa kuormittaa
kuitenkin uusi asiakasvirta sitd mukaa kun jonoja lyhennetdan, mika vaatii enemman panostusta ehkaiseviin
toimenpiteisiin.

Erikoissairaanhoidon osalta pitéisi I6ytaa lisaa tapoja vahentad hoitoon tulevien maaraa ja turhaa odotusta.
Erikoissairaanhoidon panostusten jalkeen TYOOTE-malli auttaa siirrossa tyoterveyshuoltoon ja
perusterveydenhuoltoon.

Tietohallintojohtajat

Tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan edella
kuvassa 2 ja taulukossa 12 esitetyt THL:n tiedot
Pohjanmaan hyvinvointialueen hoitoonpaasykayntien
osuuksista hammasléaakérille eivat ole luotettavia.
Hyvinvointialueella on kuusi eri asiakas- ja
potilastietojarjestelméa, jotka ovat kaytossa sosiaali- ja
perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon sek&a
erikoissairaanhoidon yksikdissé. Suun terveydenhuollon
yksikdiden eri jarjestelméat ovat aiheuttaneet sen, etta
Pohjanmaan hyvinvointialueen kayntiméarat
hammaslaékarille eivat ole

rekisterodityneet virheettdmasti THL:n rekisteriin. Koko
hyvinvointialueella kevaalla 2024 porrastetusti
kayttbonotettava yhtendinen asiakas- ja
potilastietojarjestelman odotetaan ratkaisevan tiedonsiirron
haasteet.

Tietojen siirrossa kaikista potilastietojarjestelmistd THL:lle on ongelmia. Myds Lifecaressa on useita haasteita
koskien tietojen siirtoa THL:lle. Myds silld, miten tiedot dokumentoidaan jarjestelmiin, on suuri vaikutus. Jos
dokumentointia ei tehda jarjestelmén vaatimalla tavalla niin, etté ne voidaan siirtdd THL:lle oikein, tiedot ovat
vaarin THL:n raporteissa.

Meilla on myds ongelmia perusterveydenhuollon ja hammashoidon jonojen osalta THL:n statistiikassa. Taméa
johtuu dokumentoinnin ongelmista jarjestelmissa. Nyt toivomme, ettd uuden jarjestelman myo6ta on helpompaa
kouluttaa ja seurata, miten henkildsté dokumentoi Lifecaressa. Silloin selvidmme kuuden ohjeen sijasta
yhdella.

Hyvinvointialueella ei kuitenkaan ole henkildstda, joka voisi tukea henkiléstéd dokumentoinnissa, kun usein on
kyse siitd, miten organisaatio tulkitsee eri asioita. Kyse ei siis ole ainoastaan teknisista asioista. Esimerkiksi
milloin lapsen hoito méaéritelldén alkavaksi psykiatrian poliklinikalla? Alkaako hoito siitd, kun sairaanhoitaja
ottaa ensimmaisté kertaa yhteytta lapseen/perheeseen, vai ensimmaisesté tapaamisesta psykologin kanssa?
Jos organisaatio katsoo, ettéa hoito alkaa ensimmaisesta kontaktista psykologin kanssa, nayttaytyy odotusaika
hoitoon hyvin pitkdné. Jos paatetaan, ettd hoito alkaa ensimmaisesté kontaktista sairaanhoitajan kanssa,
nayttaytyy odotusaika huomattavasti lyhempana. Vaaditaan siis seka organisaation etta potilastietojarjestelman
panostuksia, jotta dokumentointi saadaan hyvélle tasolle. Talla hetkella meilla ei ole resursseja, jotka voivat
tukea henkiléstda dokumentoinnissa. Tekninen tiedonsiirto THL:lle on kayty lapi Tietoevryn kanssa, ja se tulee
toimimaan. TAma ei siis tarkoita sitd, ettd data tulee oikein THL:n rekisteriin, koska se vaatii myds sita, etté
potilasdata on dokumentoitu oikein.




