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Utveckling av välfärdsområdets
processer - lägesbild

Hyvinvointialueen prosessien 
kehittäminen - tilannekuva

20.8.2024

Pia-Maria Sjöström
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Aktuellt

• Under 2024 har huvudprocesserna
definierats och ansvarsfördelning för 
processägand har klargjorts

• Workshop för ledning och mellanledning

• Utbildning i hur processer beskrivs

• Utveckling av processerna tema för interna
auditeringen
• Visar på de utvecklingsbehov som finns

• Processmätare under utveckling

• Mycket av grundarbetet återstår ännu, men
går framåt

• Hösten 2024 piloteras uppföljning av 
patientens helhetsprocess från att ett 
sjukvårdbehov konstateras i primärvården
tills det är åtgärdat inom specialvården

• Pääprosessit on määritelty ja prosessin 
omistuksen vastuunjakoa on selkeytetty 
vuoden 2024 aikana.

• Workshop johdolle ja keskijohdolle. 

• Koulutus siitä, miten prosesseja kuvataan. 

• Sisäisen auditoinnin teemana on prosessien 
kehittäminen. 
• Tässä tulee ilmi  kehitystarpeet.

• Prosessien mittareita kehitetään.

• Perustyötä on paljon jäljellä, mutta se 
etenee.

• Syksyllä 2024 pilotoidaan potilaan 
kokonaisprosessin seurantaa alkaen 
sairaanhoidon tarpeen toteamisesta 
perusterveydenhuollossa siihen saakka, 
että erikoissairaanhoidon toimenpiteet on 
tehty.

Ajankohtaista
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 Behöver vi våra
processer?

• Tankesättet ännu nytt för 
många i personalen

• ”Vår verksamhet fungerar
utmärkt utan definierade
processer”

• Fungerar den för alla på
enheten?

• Fungerar den för alla i 
gränssnittet? (inkl ekonomi)

• Fungerar den fast
personalen oväntat byts?

Tarvitsemmeko 
prosessejamme?

• Ajatustapa on vielä uusi monille 

henkilöstön jäsenille.

• ”Toimintamme toimii erinomaisesti 

ilman määriteltyjä prosesseja”

• Toimiiko se yksikön kaikille 

työtekijöille? 

• Toimiiko se kaikille 

rajapinnassa? (sisältäen talous)

• Toimiiko se, vaikka 

henkilökunta vaihtuu 

odottamatta?"
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Processhierarki

Prosessiahierarkia
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 Kärnprocess

•de processer som
sammatagna täcker in 
välfärdsområdets verksamhet

•definieras av styrelsen

Huvudprocess

•de viktigaste
helheterna under
resp. kärnprocess

• fastställs av
välfärdsområdets
ledningsgrupp

Underprocess •Processer under 
huvudprocesserna

Delprocess / 
aktivitet

Processerna utgår inte

från verksamheterna, 

utan från ett

anordnarperspektiv

• Huvud- och

underprocesserna

omfattar ofta flera

olika verksamheter

• En specifik enhets del 

i processen beskrivs

som en delprocess

• Beskrivs via 

anvisningar

Processhierarki
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 Ydinprosessi
• Prosessit, jotka yhdessä kattavat 
hyvinvointialueen toiminnan

• Hallitus määrittelee

Pääprosessi

• tärkeimmät 
kokonaisuudet kunkin 
ydinprosessin 
pohjalta 

• Hyvinvointialueen 
johtoryhmä 
määrittelee 

Aliprosessi • Prosessit
pääprosessien alla

Osaprosessi
/ aktiviteetti

Prosessit eivät lähde 

toiminnoista, vaan 

järjestäjän näkökulmasta

• Pää- ja aliprosessit 

kattavat usein useita 

eri toimintoja

• Tietyn yksikön osuutta 

prosessissa kuvataan 

osaprosessina

• Kuvataan 

ohjeiden 

avulla

Prosesshierarkia
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Processer som överskrider
verksamhetsområdena:

- ansvariga för 
kärnprocesserna

processägare

• Sektorsvisa kärnprocesser

• Resp sektordirektör

• Räddningsverkets kärnprocesser

• Räddningsdirektören

• Medicinska stödfunktionernas kärnprocesser

• Sjukhusservicens verksamhetsområdesdirektör

• Icke-medicinska stödfunktionernas och förvaltningens kärnprocesser

• Förvaltningsdirektören

• Respektive resultatområdesdirektör

• Resurslinjernas kärnprocesser

• Respektive resursdirektör

Processer på 
verksamhetsområdesnivå

- Verksamhetsområdes-
direktören processägare

Processer på
resultatområdesnivå

- Resultatområdes-
ansvariga

processägare

Processer på
resultatenhetsnivå

- Resultatenhetsans-
variga processägare

För förvaltningens del äger resp. 

resultatområdesdirektör hela den egna 

processen även då den går över 

verksamhetsområdesgränserna (ex 

budgetprocessen, strategiprocessen)

Processägare

Processägaren

• Tillsätter arbetsgrupper för nya 

processer och definierar under 

vilken kärn- och huvudprocess de 

hör

• Ansvarar för att processarbetet hen 

ansvarar för framskrider

• Godkänner den färdiga processen

• Ser till att processen uppdateras vid 

behov eller minst vart tredje år

Om en ny process innebär att arbetsuppgifter 

överförs till en annan enhet deltar alltid 

mottagande enhet i uppgörandet av 

processbeskrivningen 
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Toimialojen ylittävät
prosessit

- Ydinprosessien 
vastaavat omistavat 

prosessin

• Sektorikohatiset ydinprosessit

• Kukin sektorijohtaja

• Pelastustoimen ydinprosessit

• pelastusjohtaja

• Lääkinnällisten tukitoimintojen ydinprosessit

• sairaalapalvelujen, toimialajohtaja

• Ei lääkinnällisten tukitoimijen ja hallinnon ydinprosessit

• Hallintojohtala

• Kukin tulosaluejohtaja

• Resurssilinjojen ydinprosessit

• Kukin resurssijohtaja

Toimialatasoiset
prosessit

- Toimialajohtaja
omistaa prosessin

Tulosaluetasoiset
prosessit

- Tulosaluevastaava
omistaa prosessin

Tulosyksikkotasoiset
prosessit

- Tulosyksikkö-
vastaava omistaa

prosessin

Prosessinomistaja

Prosessinomistaja

• Asettaa uusien prosessien 

työryhmät ja päättää mihin ydin- ja 

pääprosessin alle ne kuuluvat

• Vastaa siitä, että vastuullaan oleva 

prosessityö etenee

• Hyväksyy valmiin prosessin

• Huolehtii päivityksestä aina 

tarvittaessa ja vähintään joka 

kolmas vuosi

Hallinnon osalta kukin tulosaluejohtaja

omistaa oman prosessinsa riippumatta

siitä ylittääkö prosessi toimialarajat

(esim. budjettiprosessi, 

strategiaprosessi)

Jos uusi prosessi johtaa työtehtävien

sirtoon toiseen yksikköön, vastaanottava

yksikkö osallistuu aina prosessikuvan

tekemiseen
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Processarbetet i 
praktiken

• Processerna beskrivs i IMS-arter och finns på
intra

• Välfärdsområdets kärnprocesser är de som
sammatagna täcker in välfärdsområdets
verksamhet

• Styrelsen har definierat välfärdsområdets
kärnprocesser 9/23

• Huvudprocesserna är de viktigaste
helheterna under resp. kärnprocess med
utgångspunkt i befolkningens behov, stöd för 
verksamheten, god förvaltning och i enligthet
med strategin

• Välfärdsområdets ledningsgrupp fastställer
huvudprocesserna

• Under huvudprocesserna finns
underprocesser som i sin tur består av olika
aktiviteter/delprocesser som beskrivs via 
anvisningar

• Prosessit kuvataan IMS-arterissa, ja ne ovat 
intrassa.

• Hyvinvointialueen ydinprosessit ovat ne, 
jotka yhdessä kattavat hyvinvointialueen 
toiminnan.

• Hallitus on 9/23 määritellyt  
hyvinvointialueen ydinprosessit. 

• Pääprosessit ovat tärkeimmät 
kokonaisuudet kunkin ydinprosessin 
pohjalta väestön tarpeiden, toiminnan 
tukemisen, hyvän hallinnon ja strategian 
mukaisesti. 

• Hyvinvointialueen johtoryhmä määrittelee 
pääprosessit

• Pääprosessien alaisina on aliprosesseja, 
jotka puolestaan koostuvat erilaisista 
toimista/osa-prosesseista, jotka on kuvattu 
ohjeiden avulla. 

Prosessityö
käytännössä
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Processägares
arbetsuppgifter och ansvar

• Tillsätter arbetsgrupper för nya 
processer och definierar under 
vilken kärn- och huvudprocess 
de hör

• Ansvarar för att processarbetet 
hen ansvarar för framskrider

• Godkänner den färdiga 
processen
• I varje godkänd process ska 

ansvarsfördelningen vara 
tydlig och godkänd av alla 
parter som ingår i processen

• Ser till att processen 
uppdateras minst vart tredje år 
och vid behov

• Asettaa uusien prosessien 
työryhmät ja päättää mihin 
ydin- ja pääprosessin alle ne 
kuuluvat

• Vastaa siitä, että vastuullaan 
oleva prosessityö etenee

• Hyväksyy valmiin prosessin
• Kaikissa hyväksytyissä 

prosessissa vastuujako on 
oltava selkeä ja hyväksytty 
kaikilta osapuolilta, joilla on 
osa prosessia 

• Huolehtii päivityksestä 
vähintään joka kolmas vuosi 
ja aina tarvittaessa

Prosessinomistajien
tehtävät ja vastuut
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Välfärdsområdets kärnprocesser

• Sektorsvisa kärnprocesser  
• Främjande av välfärd och hälsa  
• Klient-/patienthandledning, servicehandledning  
• Akut och kortvarigt service- och vårdbehov
• Långvarigt service- och vårdbehov
• Behov av många eller återkommande tjänster

• Räddningsväsendets kärnprocesser
• Räddningsverksamhet
• Förebyggande av olyckor

• Kärnprocessen för resursledning
• Kärnprocessen för medicinska stödfunktioner
• Kärnprocesser för ickemedicinska stödfunktioner

• IT, telefoni
• Inköp och logistik
• Fastigheter och underhåll
• Kosthåll, städ- och tvätteritjänster

• Kärprocesser för god förvaltning
• Beslutsfattande
• Allmän förvaltning
• Strategi och utveckling
• Ekonomiförvaltning
• Personalförvalting
• Kvalitetsledning
• Kommunikation
• Säkerhet och beredskap

• Sektorikohtaiset ydinprosessit 

• Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen

• Asiakas/potilasohjaus, palveluohjaus 

• Kiireellisiä ja lyhytaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita

• Pitkäaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita

• Monia tai toistuvia palveluita tarvitsevia

• Pelastustoimen ydinprosessit

• Pelastustoimi

• Tapaturmien ennaltaehkäisy

• Resurssijohdon ydinprosessit

• Lääkinnälliset tukitoimintojen ydinprosessi

• Ei lääkinnällisten tukitoimintojen ydinprosessit

• IT, puhelinpalvelut 

• Hankinta ja logistiikka 

• Kiinteistöt ja kunnossapito 

• Ruokahuolto, siivous- ja pesulapalvelut

• Hyvän hallinnon ydinprosessit

• Päätöksenteko

• Yleishallinto

• Strategia ja kehittäminen

• Talouden hallinta

• Henkilöstöhallinto

• Laadunhallinta

• Viestintä

• Turvallisuus ja valmius

Hyvinvointialueen ydinprosessit
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Kärnprocessernas
processsteg och
målsättningar

Ydinprosessien 
prosessiaskeleet ja 
tavoitteet
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Kartläggning och
behov

•Data om 
befolkningens
hälsa, 
levnadsvanor och
riskfaktorer ( “Hur
mår Österbotten”)

•Lagstadgat
förebyggande och
hälsofrämjande
arbete

Planering

•Målsättning och
mätare för
hälsofrämjande
och förebyggande
arbetet

•Planering av
evidensbaserade
åtgärder
gemensamt med 
kommuner och
tredje sektorn

•Servicestrategi, 
regional 
välfärdsplan

Genomförande

• Implementering av
planerade
åtgärder

•Primärprevention
och sekundär- / 
tertiärprevention

•Samarbete och
arbetsfördelning
med kommuner, 
tredje sektorn och
övriga

Uppföljning och
utvärdering

•Följ upp och
utvärdera
genomförda
åtgärder

•Säkerställ att
åtgärderna kan
fortsätta över tid

• Informera om 
resultaten

Främjande av hälsa och välfärd

Kontinuerlig förbättring

Målsättning:

• förebygga hinder för välfärd och hälsa

• stödja individens förmåga till aktivitet och delaktighet
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Kartoitus ja tarpeet

• Data väestön terveydestä, 
elämäntavoista ja 
riskitekijöistä ( “Miten 
Pohjanmaa voi”)

• Lakisääteinen ehkäisevä ja 
terveyttä edistävä työ

Suunnittelu

• Ehkäisevän ja terveyttä 
edistävän työn tavoitteet ja 
mittarit

• Näyttöön perustuvien 
toimenpiteiden suunnittelu 
yhdessä kuntien ja 
kolmannen sektorin kanssa

• Palvelustrategia, alueellinen 
hyvinvointisuunnitelma

Toteutus

• Suunniteltujen 
toimenpiteiden 
implementointi

• Primaarinen ehkäisy ja 
sekundaarinen/tetriaarinen
ehkäisy

• Yhteistyö ja työnjako 
kuntien, kolmannen sektorin 
ja muiden kanssa

Seuranta ja arviointi

• Seurataan ja arvioidaan 
tehtyjä toimenpiteitä

• Varmistetaan, että 
toimenpiteet voivat jatkua 
jatkossa

• Informoidaan tuloksista

Terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen

Jatkuva parantaminen

Tavoite:

• ehkäistä esteitä hyvinvoinnille ja terveydelle

• tukea yksilön kykyä toimintaan ja osallisuuteen
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Klienten har ett behov

• Hittar / får allmänna
råd och anvisningar

• Elektronisk
självbedömning

Kontakt

• Elektroniskt, telefon, 
besök, brev

• Remiss eller
consultation

• Överförs från
processen för akuta
/ kortvariga behov

Första bedömning

• första bedömning av 
vård- och
servicebehovet

• hänsvisar till
egenvård eller
lämpligaste service

Utredning

• noggrannare 
utredning av vård-
och servicebehovet

• Vb 
mångprofessionellt

Beslut, plan

• beslut över vården
och servicen

• Inom socialvården
överklagningsbart

• Plan för
fortsättningen

Klient-/ patient- /servicehandledning (inkl. 

vårdbedömning och remisshantering)  

Får hjälp för sitt ärende utan

dokumenterad kontakt

Egenvård eller övergår i 

någon av processerna för 

vård- och service

Egenvård / 

Övergår i processen för 

akuta / kortvariga behov

Målsätting:

• stödja självständighet och egenvård

• när behov finns ges rätt service åt rätt 

kund/klient på rätt nivå vid rätt tidpunkt
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Asiakkaan tarve

• Löytää/saa yleisiä neuvoja ja 
ohjeita

• Sähköinen itsearviointi

Kontakti

• Sähköisesti, puhelimitse, 
käynti, kirje

• Lähete tai konsultaatio

• Siirto 
kiireellisten/lyhytaikaisten 
tarpeiden prosessista

Ensimmäinen arvio

• Ensimmäinen hoidon 
tarpeen ja palvelutarpeen 
arvio

• Ohjaus itsehoitoon tai 
sopivimpaan palveluun

Selvittely

• Tarkempi hoidon tarpeen  ja 
palvelutarpeen arvio 

• Tarvittaessa 
moniammatillisesti

Päätökset, suunnitelma

• Päätös hoidosta ja 
palveluista

• Sosiaalihuollon puolella 
päätöksestä voi valittaa

• Jatkosuunnitelma

Asiakas-/potilas-/palveluohjaus (mukaan lukien hoidon

tarpeen arviointi ja lähetteiden käsittely)

Asiakas saa apua ilman 

dokumentoitua kontaktia.

Itsehoito tai siirto johonkin 

hoito- tai palveluprosessiin.

Omahoito / siirto 

kiireellisten/lyhytaikaisten 

tarpeiden prosessiin.

Tavoite:

• tukea itsenäisyyttä ja omahoitoa

• tarvittaessa tarjota oikea palvelu oikealle 

asiakkaalle oikealla tasolla oikeaan aikaan
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Akut eller kortvarigt
vård- eller servicebehov

• Via processen för
vård- och
servicehandledning

• Via första vården

• Oros- / 
barnskydssanmälan

• Försämring av ett
långvarigt behov

Snabb
sitauationsbedömning
och akuta åtgärder

• Åtgärder som tryggar
den akuta
situationen
medicinskt eller
social, inkl digitala
tjänster

• Vb i samarbete med 
andra aktörer

Helhetsbedömning, 
kartläggning, 

• Helhetsbedömning, 
kartläggning

• Vård- och
serviceplan för det
akuta skedet

• Vb beslut enligt
socialvårdslagen

Vård / service för viss
tid enligt plan

• Egenvård

• Klient inom
socialvården

• Sjukhusvård

• Intervallvård

• Öppenvård

• Vård / service av
aktörer utanför
välfärdsområdet

Akut och kortvarigt vård- och servicebehov

(max 3 mån)

• Konstateras ett nytt mera

långvarig vård- och

servicebehov. Fortsätter i 

processen för klient- / 

patient- och

servicehandledning

• Vb justeras den långsiktiga

vård- eller servicplanen

Åtgärderna

tillräckliga, 

processen avslutas

Självbedömning

/ egenvård

Vården / sevicen

avslutas eller

övergår i  process

för långvariga / 

återkommande

behov

Målsättning:

• Den akuta situationen åtgärdas och övergår i:

• egenvård, vård och/eller stöd i eget boende

• servicehandledning

• vård, service och/eller rehabilitering enligt 

plan
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Kiireellinen tai 
lyhytaikainen hoidon tai 
palvelun tarve

• Hoito- ja 
palveluohjauksen 
prosessin kautta

• Ensihoidon kautta

• Huoli- tai 
lastensuojeluilmoitus

• Heikentynyt tilanne 
pidempiaikaisen tarpeen 
yhteydessä.

Nopea tilannearvio ja 
kiireelliset toimenpiteet

• Toimenpiteet, jotka 
turvaavat kiireellisen 
tilanteen 
lääketieteellisesti tai 
sosiaalisesti, mukaan 
lukien digitaaliset 
palvelut

• Tarvittaessa yhteistyö 
muiden toimijoiden 
kanssa

Kokonaisarvio, kartoitus, 

• Kokonaisarvio, kartoitus

• Hoito- ja 
palvelusuunnitelma 
akuuttiin vaiheeseen 

• Tarvittaessa 
sosiaalihuoltolain 
mukaiset päätökset

Määräajan kestävä
hoito/palvelu suunnitelman
mukaisesti

• Itsehoito

• Sosiaalihuollon asiakas

• Sairaalahoito

• Intervallihoito

• Avohoito

• Hyvinvointialueen 
ulkopuolisten 
toimijoiden antama 
hoito/palvelu

Kiireellinen ja lyhytaikainen hoidon ja palvelun 

tarve (enintään 3 kuukautta)

• Todetaan uusi 

pidempiaikaisempi hoidon 

tai palvelun tarve. Jatketaan 

asiakas-/potilas- ja 

palveluohjauksen prosessia.

• Säädetään tarvittaessa 

pitkän aikavälin hoito- tai 

palvelusuunnitelmaa.

Toimenpiteet 

riittäviä, prosessi 

päätetään.

Itsearviointi/itseh

oito

Hoito/palvelu 

lopetetaan tai 

siirrytään 

pitkäaikaisten/toist

uvien tarpeiden 

prosessiin.

Tavoite:

• Kiireellinen tilanne hoidetaan ja siirtyy kohti:

• itsenäistä hoitoa, hoivaa ja/tai tukea omassa 

asumisympäristössä

• palveluohjausta

• hoitoa, palvelua ja/tai kuntoutusta 

suunnitelman mukaisesti
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Långvarigt service- och vårdbehov

Långvarigt vård- eller
servicebehov konstateras

• utreds via processen för
klient-/ patient-
/servicehandledning

• Innefattar ofta 
mångprofessionell 
planering där klienten 
och hens nätverk deltar

Förverkligande av vård och
service enligt plan

• Ansvarsperson utses

• Olika aktörer genomför
vård och service utifrån
individens behov enligt
uppgjord plan

• Tillräcklig service /vård
säkerställs vid
eventuella väntetider

• System för utbyte av
information mellan alla
aktörer säkerställs

• Fokus på att stödja
hälsa, funktionsförmåga
och självständighet

Utvärdering av vård- och
servicebehov

• Utvärdering av vård- / 
servicebehovet görs
regelbundet enligt
överenskomna intervall

• Vid behov görs en ny
mångprofessionell
bedömning

• Vid behov övertar en
annan verksamhet
ansvaret för vården / 
servicen, smidig och
tydlig överföring
säkerställs

Vården eller servicen
avslutas eller övergår i
processen för manga och
återkommande behov

• Vården och/eller
servicen avslutas då det
långvariga vård- och
servicebehov upphör

• Om klienten / patienten
har återkommande
försämringpersionder
eller manga olika behov
förverkligas vården / 
servicen enligt
processen för många
eller återkommande
tjänster

Vid tillfällig försämring tillämpas

processen för akuta / kortvariga behov

Målsättning:

• Främja individens välfärd och hälsa

• Stöd för anhöriga

• Förebygga servicebehovet blir akut eller ökar
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Pitkäaikainen palvelun ja hoidon 

tarve

Pitkäaikaisen hoidon tai 
palvelun tarve todetaan

• Selvittely asiakas-
/potilas-
/palveluohjauksen 
prosessin kautta

• Sisältää usein 
moniammatillista 
suunnittelua, johon 
asiakas ja hänen 
verkostonsa 
osallistuvat.

Hoidon ja palvelun toteutus 
suunnitelman mukaisesti

• Nimetään vastuuhenkilö

• Eri toimijat toteuttavat 
hoitoa ja palveluja 
yksilöllisen tarpeen 
perusteella tehdyn 
suunnitelman 
mukaisesti.

• Varmistetaan riittävä 
palvelu/hoito 
mahdollisten 
odotusaikojen 
yhteydessä.

• Varmistetaan 
järjestelmä informaation 
vaihtoon kaikkien 
toimijoiden välillä. 

• Keskiössä terveyden, 
toimintakyvyn ja 
itsenäisyyden 
tukeminen.

Hoidon- ja palveluntarpeen
arviointi

• Hoidon tarpeen ja 
palvelutarpeen arviointi 
tehdään säännöllisesti 
sovitun ajan välein.

• Tarvittaessa tehdään 
uusi moniammatillinen 
arvio.

• Tarvittaessa vastuu 
hoidosta/palvelusta 
siirtyy toiselle 
toiminnolle, ja tällöin 
varmistetaan joustava ja 
selkeä siirto.

Hoidon tai palvelun
päättäminen tai siirtyminen
monien tai toistuvien
tarpeiden prosessiin

• Hoito tai palvelu 
päätetään, kun 
pitkäaikaisen hoidon ja 
palvelun tarve on 
loppunut.

• Jos 
asiakkaalla/potilaalla on 
toistuvia 
pahenemisjaksoja tai 
monia eri tarpeita, 
hoito/palvelu 
toteutetaan monien tai 
toistuvien palvelujen 
prosessin mukaisesti.

Tilapäiseen pahenemiseen sovelletaan 

kiireellisen/lyhytaikaisen tarpeen 

prosessia.

Tavoite:

• Edistää yksilön hyvinvointia ja terveyttä 

• Tukea omaisia 

• Ennaltaehkäistä palvelutarpeen akuutiksi 

muuttumista tai kasvamista
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Konstateras många olika
eller återkommande vård-
och servicebehov

•Mångfacetterade vård-
och servicebehov

•Återkommander
kontakter

•Flera i familjen har
långvariga vård- eller
servicebehov

•utreds via processen för
klient-/ patient-
/servicehandledning 
eller övrflyttas från 
processen för 
långvariga vård- och 
servicebehov

•Innefattar alltid 
ingående 
mångprofessionell 
planering/plan där 
klienten och hens 
nätverk deltar

Förverkligande av vård
och service enligt plan

•Egen kontaktperson för
klienten, om möjligt
samma för ev. övriga
familjemedlemmar, 
koorinerar vård / 
servicekontakter

•Olika aktörer genomför
vården och servicen
gemensamt enligt plan, 
antalet inblandade
aktörer hålls så lågt som
möjligt med focus på
kontinuitet

•Anhörigas ork stöds och
säkerställs

•Fokus på att stödja
hälsa, funktionsför-
måga, självständighet
och möjligast smidiga
vardag och att minimera
försämringsperioder

•Säkerställs att behövlig
information löper mellan
olika aktörer

Utvärdering av vård- och
serviceplan

•Mångprofessionell
utvärdering av vård- / 
servicebehovet görs
regelbundet enligt
överenskomna (ibland
korta)  intervall

•Vid behov görs en ny 
mångprofessionell 
bedömning

•Vid behov minskar / 
ökar / byts de aktörer
som deltar i vården och
servicen, smidig och
tydlig överföring
säkerställs

Behov av många eller återkommande tjänster

Vid behov individuell plan

t.ex för akut insjuknande
Behovet av många

/återkommande

tjänster upphör

eller övergår i 

behov av långvarig

vård- och service

Målsättning: 

• Främja individens välfärd och hälsa

• Stöd för anhöriga

• Förebygga servicebehovet blir akut eller ökar

• Underlätta för klienten och anhöriga genom att

identifiera behov och koordinera olika vård- och

serviceåtgärder
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Monen tai toistuvan hoidon tai 
palvelun tarve todetaan

• Monenlaisen hoidon ja palvelun 
tarve

• Toistuvat kontaktit

• Useammalla perheenjäsenellä on 
pitkäaikainen hoidon tai palvelun 
tarve.

• Selvitetään asiakas-/potilas-
/palveluohjauksen prosessin 
kautta tai siirretään pitkäaikaisen 
hoidon ja palvelun tarpeen 
prosessista.

• Sisältää aina huolellisen 
moniammatillisen 
suunnittelun/suunnitelman, johon 
asiakas ja hänen verkostonsa 
osallistuu.

Hoidon ja palvelun toteuttaminen
suunnitelman mukaisesti

• Oma yhteyshenkilö asiakkaalle, 
mahdollisuuksien mukaan sama 
kuin mahdollisille muille 
perheenjäsenille, koordinoi 
hoitoa/palvelukontakteja.

• Eri toimijat toteuttavat hoidon ja 
palvelun yhdessä suunnitelman 
mukaisesti, toimijoiden määrä 
pidetään madollisimman pienenä 
ja jatkuvuus on keskiössä.

• Tuetaan ja turvataan läheisten 
jaksamista,

• Keskiössä on terveyden, 
toimintakyvyn, itsenäisyyden ja 
mahdollisimman sujuvan arjen 
tukeminen ja pahenemisjaksojen 
minimointi.

• Varmistetaan, että tarvittava 
informaatio kulkee eri toimijoiden 
välillä.

Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointi

• Moniammatillinen hoidon tarpeen 
ja palvelutarpeen arvio tehdään 
säännöllisesti sovitun (joskus 
lyhyen) ajan välein. 

• Tarvittaessa tehdään uusi 
moniammatillinen arvio.

• Tarvittaessa 
vähennetään/lisätään/vaihdetaan 
hoitoon ja palveluun osallistuvia 
toimijoita ja varmistetaan joustava 
ja selkeä siirto.

Monien tai toistuvien palvelujen tarve

Tarvittaessa yksilöllinen 

suunnitelma esimerkiksi 

akuutin sairastumisen 

varalle.

Monien tai 

toistuvien 

palvelujen tarve 

loppuu tai siirrytään 

pitkäaikaisen 

hoidon ja palvelun 

tarpeeseen.

Tavoite:

• Edistää yksilön hyvinvointia ja terveyttä

• Tukea omaisia

• Ennaltaehkäistä palvelutarpeen akuutiksi 

muuttumista tai kasvamista

• Helpottaa asiakasta ja omaisia tunnistamalla 

tarpeet ja koordinoimalla erilaisia hoito- ja 

palvelutoimenpiteitä
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Huvudprocesser 2024

Pääprosessit 2024
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 Sektorsvisa
huvudprocesser

• I huvudprocesser märkta med * är
största delen av processen
gemesam för minst två
ålderssektorer, processernas
ägande fördelas mellan
sektordirektörerna
• Mindre delar som är

sektorspecifika länkas till
processen under resp
ålderssektor

• Digitala tjänster är inte en egen 
kund-huvudprocess, utan en del i 
de flesta processerna. Processen 
för att utveckla digitala tjänster ägs 
av och finns som en huvudprocess 
under strategi- och utveckling 

• Pääprosesseissa, jotka on merkitty 
*, suurin osa prosessista on 
yhteinen vähintään kahdelle 
ikäryhmälle, ja prosessien omistus 
jaetaan sektorijohtajien kesken. 
• Pienempiä sektorikohtaisia osia 

liitetään prosessiin vastaavan 
ikäryhmän alla. 

• Digitaaliset palvelut eivät ole oma 
asiakas-pääprosessinsa, vaan ne 
ovat osa useimpia prosesseja. 
Digitaalisten palveluiden 
kehittämisen prosessi omistaa ja 
on pääprosessina strategian ja 
kehittämisen alla.

Sektorikohtaiset 
pääprosessit
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• Huvudprocesser för främjande av 
välfärd och hälsa för barn, unga, 
familjer

• Primärprevention av folksjukdomar*
• Familjecentrets verksamhet för barn under

skolåldern
• Elev- och studerandevård

• Huvudprocesser för klient-
/patienthandledning, 
servicehandledning för barn, unga, 
familjer

• handledning för familjer där barn- och
unga har utmande beteende

• Tidiga stödinsatser
• Hänvisning till vård och service*
• Socialvårdens servciehandledning*
• Bedömning av vård- och servicebehov*

• Hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen pääprosessit lapsille, 
nuorille ja perheille

• Kansansairauksien ensisijainen 
ennaltaehkäisy*

• Perhekeskuksen toiminta alle 
kouluikäisille lapsille 

• Oppilas- ja opiskelijahuolto

• Asiakas-/potilasohjauksen ja 
palveluohjauksen pääprosessit 
lapsille, nuorille, perheille

• Ohjaus perheille, joissa lapsilla ja 
nuorilla on haastavaa käyttäytymistä

• Varhaiset tukitoimet 
• Ohjaus hoitoon ja palveluihin*
• Sosiaalihuollon palvelunohjaus* 
• Hoidon ja palveluntarpeen arviointi*
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• Huvudprocesser för barn, unga och familjer med akut 
och kortvarigt service- och vårdbehov

• Kortvariga Social- och hälsovårdstjänster i 
hemmet*

• Mottagningspatienstens vårdprocess*

• Operationspatientens vårdprocess*

• Jourpatientens vårdprocess*

• Avdelningspatientens vårdprocess*

• Akuta krissituationer*

• Huvudprocesser för barn, unga och familjer med 
långvarigt service- och vårdbehov

• Vård, service och rehabilitering för barn och unga
med neuropsykiatriska diagnoser

• Barn med kroniska somatiska sjukdomar

• Habilitering för barn med kognitiv
funktionsnedsättning

• Långvarig psykisk sjukdom

• Långvariga sote-tjänster som stöder 
hemmaboende*

• Barn och unga som bor utanför eget hem

• Huvudprocesser för barn, unga och familjer som 
behöver många eller återkommande tjänster

• Somatiskt multisjuka barn o unga

• Barn o unga med grav kognitiv funktionsdesättning

• Familjer där flera medlemmar har återkommande
vård- och servicebehov*

• Barn och unga med behov av service från
barnskydd och psykiatri

• Patienter och klienter med återkommenade
oplanerade vård- och servicekontakter*

• Pääprosessit lapsille, nuorille ja perheille, joilla on akuutti 
ja lyhytaikainen palvelu- ja hoitotarve 

• Kotiin vietävät lyhytaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut* 

• Vastaanottopotilaan hoitoprosessi* 

• Leikkauspotilaan hoitoprosessi* 

• Päivystyspotilaan hoitoprosessi* 

• Osastopotilaan hoitoprosessi* 

• Akuutit kriisitilanteet*

• Pääprosessit lapsille, nuorille ja perheille, joilla on 
pitkäaikainen palvelu- ja hoitotarve

• Hoito, palvelu ja kuntoutus lapsille ja nuorille 
neuropsykiatrisilla diagnooseilla 

• Lapset, joilla on kroonisia somaattisia sairauksia

• Kuntoutus lapsille, joilla on kognitiivinen toimintakyvyn 
heikkeneminen 

• Pitkäaikainen mielenterveyssairaus 

• Pitkäaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka tukevat 
kotona asumista* 

• Lapset ja nuoret, jotka asuvat kodin ulkopuolella

• Pääprosessit lapsille, nuorille ja perheille, jotka tarvitsevat 
paljon tai toistuvia palveluita

• Somaattisesti monisairaat lapset ja nuoret

• Lapset ja nuoret, joilla on vakava kognitiivinen 
toimintakyvyn heikkeneminen

• Perheet, joissa useammalla jäsenellä on toistuvia hoito- ja 
palvelutarpeita* 

• Lapset ja nuoret, jotka tarvitsevat palveluita 
lastensuojelusta ja psykiatriasta 

• Potilaat ja asiakkaat, joilla on toistuvia ennalta 
arvaamattomia hoito- ja palvelukontakteja*
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• Huvudprocesser främjande av hälsa och välfärd 
för personer i arbetsför ålder

• Rådgivning och handledning

• Primärprevention av folksjukdomar*

• Hälsovård för arbetslösa

• Upprätthållande och främjande av arbets- och 
funktionsförmåga

• Huvudprocesser för klient-/patientstyrning och 
servicehandledning för personer i arbetsför ålder

• Hänvisning till missbruks- och beroendeservice*

• Socialvårdens servicehandledning*

• Bedömning av servicebehov*

• Hänvisning till vård och service*

• Multiprofessionell bedömning av service- och 
vårdbehov

• Huvudprocessen för akuta och kortvariga 
service- och vårdbehov för personer i arbetsför
ålder

• Akuta krissituationer*

• Vårdprocess för avdelningspatienter*

• Vårdprocess för mottagningspatienter*

• Vårdprocess för akutpatienter*

• Vårdprocess för operationspatienter*

• Psykosociala metoder*

• Kortvariga social- och hälsovårdstjänster som 
tillhandahålls i hemmet*

• Työ-ote verksamhetsmodellen

• Työikäisten hyvinvoinnin ja terveyden 

edistämisen pääprosessit

• Neuvonta ja ohjaus

• Kansansairauksien primääripreventio*

• Työttömien terveydenhuolto

• Työ- ja toimintakyvyn ylläpito ja 

edistäminen

• Asiakas/potilasohjauksen, työikäisten 

palveluohjauksen pääprosessit

• Päihde-/riippuvuus palveluihin 

ohjaaminen*

• Sosiaalihuollon palveluohjaus*

• Palvelutarpeen arviointi*

• Hoitoon ja palveluun ohjaaminen*

• Monialainen palvelun ja hoidon tarpeen 

arviointi

• Työikäiset, joilla on kiireellisiä ja 

lyhytaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita-

pääprosessit

• Akuutit kriisitilanteet*

• Osastopotilaan hoitoprosessi*

• Vastaanottopotilaan hoitoprosessi*

• Päivystyspotilaan hoitoprosessi*

• Leikkauspotilaan hoitoprosessi*

• Psykososiaaliset menetelmät*

• Lyhytaikaiset kotiin vietävät sote-palvelut*

• Työ-ote toimintamalli
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• Huvudprocesser för långvariga service-
och vårdbehov för personer i arbetsför
ålder
• Sekundärprevention av folksjukdomar* 

• Bedömning av och stöd för arbets- och 
funktionsförmåga 

• Vuxensocialt arbete 
• Hänvisning till boendetjänster* 

• Långvariga tjänster som stödjer 
hemmaboende* 

• Huvudprocesser vid behov av många eller 
återkommande tjänster för personer i 
arbetsför ålder

• Serviceprocess för personer med många 
sjukdomar 

• Serviceprocess för personer med 
omfattande kognitiv funktionsnedsättning 

• Familjer där flera medlemmar har 
återkommande vård- eller service* 

• Personer i arbetsför ålder i risk för 
marginalisering

• Patienter och klienter med återkommande 
oplanerade vård- och servicekontakter*

• Työikäiset ihmiset, joilla on 

pitkäaikaisia palvelu- ja hoitotarpeita-

pääprosessit

• Kansansairauden sekundääripreventio*

• Työ- ja toimintakyvyn arviointi ja tukeminen

• Aikuissosiaalityö

• Asumispalveluihin ohjautuminen*

• Pitkä-aikaiset kotona asumisen tukevat 

palvelut*

• Monia tai toistuvia palveluita tarvitsevien 

työikäisten pääprosessit

• Monisairaiden palveluprosessi

• Laajasti kehitysvammaisten palveluprosessi

• Perheet joissa useilla jäsenillä on toistuvat 

hoidon- tai palvelun tarpeet*

• Syrjäytymässä olevat työikäiset

• Potilaat ja asiakkaat, joilla toistuvia

suunnittelemattomia hoito- ja 

palvelukontakeja
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• Huvudprocesser för främjande av välfärd och 
hälsa för äldre

• Primärprevention av folksjukdomar*

• Seniorrådgivning

• Huvudprocesser för klient-/patienthandledning, 
servicehandledning för äldre

• Socialvårdens servciehandledning*

• Hänvisning till vård och service*

• Bedömning av vård- och servicebehov*

• Huvudprocesser för äldre med akut och kortvarigt 
service- och vårdbehov

• Kortvariga Social- och hälsovårdstjänster i 
hemmet*

• Mottagning*

• Operationspatientens vårdprocess*

• Jourprocessen*

• Avdelningsvård*

• Akuta krissituationer*

• Huvudprocesser för äldre med långvarigt service-
och vårdbehov

• Sekundärprevention av folksjukdomar*

• Hänvisning till boendeservice*

• Långvariga tjänster som stöder 
hemmaboende*

• Huvudprocesser för äldre som behöver många 
eller återkommande tjänster

• Familjer där flera medlemmar har
återkommande vård- och servicebehov*

• Långvariga, stabila vård- och servicebehov
som försämras pga åldersfaktorer

• Hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen 
pääprosessit ikääntyneille 

• Kansansairauksien primääripreventio* 

• Seniorineuvonta 

• Ikäihmisten asiakas-/potilasohjaus- ja 
palveluohjauksen pääprosessit 

• Sosiaalihuollon palveluohjaus*

• Ohjaus terveydenhuoltoon ja palveluihin* 

• Hoidon ja palvelun tarpeen arviointi*

• Ikääntyneiden akuutteihin ja lyhytaikaisiin 
palvelu- ja hoitotarpeisiin liittyvät pääprosessit

• Lyhytaikaiset sosiaali- ja terveyspalvelut 
kotona*

• Vastaanotto*

• Leikkauspotilaan hoitoprosessi*

• Päivystysprosessi*

• Osastohoito*

• Akuutit kriisitilanteet*

• Ikääntyneiden pitkäaikaisiin palvelu- ja 
hoitotarpeisiin liittyvät pääprosessit

• Kansansairauksien sekundääripreventio*

• Asumispalveluihin ohjautuminen*

• Pitkäaikaiset kotona asumisen tukevat palvelut*

• Ikääntyneiden moniin tai toistuviin palveluihin 
tarvitsevien pääprosessit

• Perheet, joissa useilla jäsenillä on toistuvat 
hoidon- tai palvelun tarpeet*

• Pitkäaikaiset ja vakaat hoito- ja palvelutarpeet, 
jotka heikkenevät ikään liittyvien tekijöiden 
vuoksi
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• Räddningsverksamhetens
huvudprocesser
• Brandbekämpning

• Huvudprocesser för 
förebyggande av olyckor
• Anmälning av brandrisk
• Brandsyn
• Utlåtandehantering

• Resursledningens
huvudprocesser
• Verkningsfullhet och 

patient- och klientsäkerhet
• Säkerställande av 

kompetens 
• Personalens tillräcklighet 

och tillgänglighet

• Pelastustoimen 
pääprosessit

• tulipalojen sammuttaminen

• Onnettomuuksien ehkäisyn 
pääprosessit

• Tulipaloriskin ilmoittaminen

• Palotarkastus

• Lausunnon käsittely

• Resurssijohdon 
pääprosessit

• Vaikuttavuus ja potilas- ja 
asiakasturvallisuus

• Osaamisen varmistaminen

• Henkilöstön riittävyys ja 
saatavuus
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Medicinska
stödfunktionernas
huvudprocesser

• Bilddiagnostik

• Hänvisning till
laboratorieundersökningar

• Instrumentvård

• Apotekstjänster

• Klinisk fysiologi och
isotopmedicin

• Klinisk neurofysiologi

• Kuvantaminen

• Ohjautuminen 
laboratoriotutkimuksiin

• Välinehuolto

• Apteekkipalvelut

• Kliininen fysiologia ja 
isotooppilääketiede

• Kliininen neurofysiologia

Lääkinnällisen 
tukipalveluiden 
pääprosessit
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icke-medicinska
stödfunktioner

• Huvudprocesser för IT och telefonitjänster

• Servicehantering

• Datasäkerhet

• OVPH IT förändringshantering

• Projektledning, portföljhantering

• Kommunikationsteknik

• Huvudprocesser för inköps- och logistik

• Orderhantering

• Upphandlingstjänster

• Materialhantering

• Organisering och övervakning av transporter

• Huvudprocesser för fastighets- och underhåll

• Underhåll och skötsel

• Disponent- / användartjänster

• Byggprojektering

• Huvudprocesser för matservice, städning och 
tvätt

• Matservice

• Städtjänster

• Tvättjänster

• IT ja puhelinpalveluiden pääprosessit 
• Palveluhallinta 

• Tietoturva  

• OVPH IT muutoshallinta
• Projektin hallinta, salkun hallinta

• Viestintätekniikka 

• Hankintojen ja logistiikan pääprosessit

• Tilaustoiminta

• Kilpailutuspalvelut
• Materiaalihuolto

• Kuljetusten järjestäminen ja valvonta

• Kiinteistöjen ja kunnossapidon 
pääprosessit

• Huolto ja ylläpito

• Isännöinti / käyttäjäpalvelut
• Rakennuttaminen

• Ruokahuollon, siivouksen ja 
pesulapalveluiden pääprosessit
• Ruokapalvelut

• Siivouspalvelut

• Pesulapalvelut

Ei lääkinnällisiä 

tukitoimintoja
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 Huvudprocesser för 
god förvaltning 1/3

• Huvudprocesser för beslutsfattandet

• Ärendehantering

• Dokumenthantering

• Avtalsprocess

• Huvudprocesser för allmän förvaltning

• Post

• Myndighetsregister

• Datasäkerhet och dataskydd

• Intern revision och övervakning

• Juridiska ärenden

• Huvudprocesser för strategi och utvecklingen

• Strategi

• Verksamhetsplanering

• Informationsledning

• Processutveckling

• Forskningsverksamhet

• Projektverksamhet

• Utvecklingsverksamhet

• Utveckling av digitalisering

• Päätöksenteon pääprosessit

• Asianhallinta

• Asiakirjahallinta

• Sopimusprosessi

• Yleishallinnon pääprosessit

• Posti

• Viranomaisrekisteri

• Tietoturva ja tietosuoja

• Sisäinen tarkistus ja valvonta

• Laki-asiat

• Strategian ja kehittämisen pääprosessit

• Strategia

• Toimintasuunnitelma

• Tietojohtaminen

• Prosessien kehittäminen

• Tutkimustoiminta

• Projektien toiminta

• Kehittämistoiminta

• Digitalisaation kehittäminen

Hyvän hallinnon 
pääprosessit 1/3
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 Huvudprocesser för 
god förvaltning 2/3

• Ekonomihanteringens huvudprocesser 

• Bokföring

• Budget 

• Hantering av klientavgifter (namnet har ändrats) 

• Behandling av inköpsfakturor 

• Fakturering 

• Intern fakturering 

• Systemplanering och underhåll

• Leverantörshantering 
• Varje har sina egna leverantörer, huvudägare för 

processen

• Finansiering 

• Försäkringar 

• Personaladministrationens huvudprocesser 

• Rekrytering och inledning av 
anställningsförhållandet 

• Hantering av anställningsförhållandet

• Lönehantering 

• Hantering av arbetsförmågeärenden

• Taloushallinnon pääprosessit

• Kirjanpito

• Talousarvio

• Asiakasmaksujen käsittely (nimi vaihtunut)

• Ostolaskujen käsittely

• Myyntilaskutus

• Sisäinen laskutus

• Järjestelmä suunnittelu ja ylläpito

• Toimittajahallinta 
• Kaikilla omat toimittajansa, prosessin 

pääomistaja 

• Rahoitus

• Vakuutukset

• Henkilöstöhallinnon pääprosessit

• Rekrytointi ja palvelussuhteen aloitus

• Palvelusuhteen hallinta

• Palkkahallinta

• Työkyky asioidenhallinta

Hyvän hallinnon 
pääprosessit 2/3
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 Huvudprocesser för 
god förvaltning 3/3

• Kvalitetsledningens huvudprocesser

• Kvalitetshantering

• Säkerhetshantering - beredskap och förberedelse (om det 
finns här eller inte, förblir oklart till 2.7.)

• Klientens och patientens rättigheter

• Övervakning och egenkontroll

• Delaktighet

• Kundrespons

• Kommunikationens huvudprocesser

• Extern kommunikation

• Intern kommunikation

• Webbtjänster

• Hembesöket-tidningen

• Huvudprocesser för säkerhets- och beredskap

• Säkerhetsplanering

• Säkerhetsutbildning

• Beredskapsplan

• Säkerhetsanvisningar

• Laatujohtamisen pääprosessit

• Laadunhallinta

• Turvallisuuden hallinta valmius ja 
varautuminen täällä vai ei, jää 2.7.

• Asiakkaan ja potilaan oikeudet

• Valvonta ja omavalvonta

• Osallisuus

• Asiakaspalaute

• Viestinnän pääprosessit

• Ulkoinen viestintä

• Sisäinen viestintä

• Verkkopalvelut

• Kotikäynti- lehden toimitus

• Turvallisuuden ja valmiuden pääprosessit

• Turvallisuussuunnitelma

• Turvallisuuskoulutus

• Valmiussuunnitelma

• Turvallisuusohjeet

Hyvän hallinnon 
pääprosessit 3/3


