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1 Omaishoidon tuen palveluseteli

Omaishoidon tuen palvelusetelit ovat Pohjanmaan hyvinvointialueen yksi tapa jarjestaa
omaishoitajan lakisdéateiset vapaapaivat sekd mahdollinen tarve lomituksesta.

Omaishoidon tuessa on kahdenlaisia palveluseteleita. Lakis&ateisin vapaaseen myonnetty
palveluseteli voi kayttdad kotihoidon palveluihin (hoito- ja hoiva) tai siivoukseen.
Omaishoidontuen palvelusetelilla omaishoitaja turvaa vapaapdivien ajalle hoidettavalle
tarvittavan hoidon ja palvelun

Toinen palveluseteli on tarkoitettu lomitukseen, joka ei ole kayteta lakisaateisiin vapaisiin.
Tama palveluseteli ei sisdlla siivousta, vaan tuottajan paaasiallisena tehtavand on olla
omaishoidettavan apuna, tukena ja seurana mahdollistaen omaishoitajan poissaolon sovitun
tuntim&aran ajaksi.

2 Omaishoidon lakisaateisen vapaan palveluseteli yli 65-
vuotiaat

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukaan omaishoitajalla on oikeus vahintaan
kolmen vuorokauden vapaaseen kalenterikuukautta kohti, jos han on yhtdjaksoisesti tai
vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain

Omaishoitaja voi pitdd vapaansa kuukausittain tai han voi sdastaa niita ja pitdaa kerralla
useampia paivia. Vapaat on pidettava kalenterivuosittain. Lakisdateisia vapaapdivia ei voi
pitdéd etukateen.

Omaishoidon tuen palvelusetelilla omaishoitaja turvaa vapaapaivien ajalle hoidettavalle
tarvittavan hoidon ja palvelun. Setelid voi kayttaa siivoukseen.
2.1 Palvelusetelin kaytto

Palvelusetelin saatuaan asiakas valitsee itse tuottajan listalta ja ottaa tahan yhteytta. Tuottaja
tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelusta. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa
vapaapaivien jarjestystapaa, asiakas itse tiedottaa asiasta tuottajalle. Palveluseteli [ahetetdén
aina asiakkaalle.

Palvelusetelin voimassaoloaika on aina méaaraaikainen ja se nakyy setelista. Seteli uusitaan
automaattisesti, mikali palvelusetelin kaytté on sovittu ohjaajan kanssa pysyvaksi.

Palveluseteli on henkilokohtainen, sitéa ei voi kayttdd muuhun kuin myontadmispaatoksessa
maariteltyyn tarkoitukseen.

3 Omaishoidon lakisaateisen vapaan palveluseteli alle 65-
vuotiaat

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukaan omaishoitajalla on oikeus vahintaan
kolmen vuorokauden vapaaseen kalenterikuukautta kohti, jos han on yhtajaksoisesti tai



vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Lasten
omaishoidossa sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi, vaikka hoidettava viettda
saénndllisesti vahaisen osan (noin 5-7 tuntia) vuorokaudesta kayttaen kotinsa ulkopuolella
jarjestettyja sosiaali- tai terveyspalveluja tai saaden kuntoutusta tai opetusta.

Omaishoitaja voi pitdd vapaansa kuukausittain tai han voi sdéstaa niité ja pitda kerralla
useampia paivia. Vapaat on pidettava kalenterivuosittain- Lakisdateisia vapaapaivia ei voi
pitdéd etukateen.

Omaishoidon tuen palvelusetelilla omaishoitaja turvaa vapaapaivien ajalle hoidettavalle
tarvittavan hoidon ja palvelun. Setelia voi kayttaa siivoukseen

3.1 Palvelusetelin kaytto

Palvelusetelin saatuaan asiakas valitsee itse tuottajan listalta ja ottaa tahan yhteytta.
Tuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen palvelusta. Asiakkaalla on oikeus
vaihtaa vapaapaivien jarjestystapaa, asiakas itse tiedottaa asiasta tuottajalle. Palvelusetel
l&hetetdén aina asiakkaalle.

Palvelusetelin voimassaoloaika on aina asiakkaan paatoksen mukaan.

Palveluseteli on henkilékohtainen, sitd ei voi kayttdd muuhun kuin myontamispaatoksessa
maariteltyyn tarkoitukseen.

4 Lomitus kotona yli 65-vuotiaat

Omaishoidon asiakkaiden on mahdollista saada palveluseteli lomitusta varten niissa kunnissa,
jossa ei ole mahdollista talld hetkella kayttdad sijaisapua, joka on Pohjanmaan
hyvinvointialueen omaa palvelua. Lomitus kotona ei ole tarkoitettu lakisaateisiin vapaisiin.
Hoidettavalle mytnnetaan palveluseteli, kun esimerkiksi omaishoitajalla on menoa ja han ei
Voi jattaa hoidettavaa yksin, joko akillisiin tai ennalta tiedettyihin menoihin.

Lomitukseen kotona sisaltyy yksil6llisten tarpeiden mukaan sovittu kaynti avustettavan ihmisen
omassa kodissa. Omaishoitajan vapaan aikana palvelusetelituottaja tekee niita tehtavia, joita
omaishoitaja tekisi kotona ollessaan. Tarkein ja ensisijaisin tehtdvd on huolehtia
omaishoidettavan hyvinvoinnista.

Palveluseteli ei sisalla siivousta vaan tuottajan paaasiallisena tehtdvana on olla
omaishoidettavan apuna, tukena ja seurana mahdollistaen omaishoitajan poissaolon sovitun
tuntimddran ajaksi. Kotiin annettava palvelu kohdistuu ainoastaan omaishoidettavaan.
Palvelun sisaltd voi muun muassa olla: ulkoilu, aktivoiva hoito ja huolenpito, viriketoiminta,
kuten muistiharjoittelu tai &adneen lukeminen.

Palvelusetelid voi hakea ottamalla yhteytta omaishoidon ohjaajaan. Palvelusetelin saamiseksi
omaishoitajalla tulee olla voimassa oleva sopimus omaishoidon tuesta. P&atoksen
palvelusetelin mydntamisesta tekee omaishoidon tuen ohjaaja. Paatdés perustuu arvioon
palvelusetelin tarpeesta omaishoidon tukemiseksi. Arvioinnissa otetaan huomioon
saannolliset intervalli ja pdaivatoiminnan kaynnit, perhetilanne, sosiaalinen verkosto seka
hoidettavan hoidon ja huolenpidon maara ja sitovuus.



4.1 Palvelusetelin kaytto

Palveluseteli ja paatods lahetetddn asiakkaalle. Asiakkaalle tulostetaan luettelo Pohjanmaan
hyvinvointialueen hyvaksymista palveluntuottajista, joista héan voi valita itselleen sopivan
palveluntuottajan.

Palveluseteli on kuukausikohtainen, 1-4 tuntia kerrallaan ja sen myonnetddn enintdaan 12
tunniksi kuukaudessa. Palveluseteli myonnetdaédn kuudeksi (6) kuukaudeksi kerrallaan tai
vuoden loppuun riippuen ajankohdasta, jolloin omaishoitaja ja omaishoidettava on anonut
palvelusetelid lomitusta varten. Palveluseteli on henkilokohtainen, eika sitd voi vaihtaa rahaksi.
Palvelusetelia ei voida kayttda muuhun kuin myéntamispaatoksessa maariteltyyn palveluun.

5 Soveltamisohjeen muuttaminen

Pohjanmaan hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman soveltamisohjeen, ja sen
litteiden sisaltdmiin maarayksiin. Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti valittémasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikéli palveluntuottaja ei
halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, sen tulee ilmoittaa siitd Pohjanmaan
hyvinvointialueelle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali Pohjanmaan hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kuusikymmentéa (60) paivad muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Soveltamisohjeen voimassaoloaika: TAma soveltamisohje on voimassa toistaiseksi.



