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Muutettu teksti:
Palvelusetelit Suun terveydenhuollon soveltamisohje 2025
Palvelusetelimaaritelma ja sen piiriin kuuluvat asiakkaat

Suun terveydenhuollossa tehdyn hoidontarpeen arvion tai tutkimuksen perusteella
asiakkaalle voidaan tarjota palvelusetelid vaihtoehtona Pohjanmaan hyvinvointialueen
suun terveydenhuollossa jarjestettavalle palvelulle hampaan lohkeaman hoidossa tai
anti-infektiivisessa hoidossa.

Palveluseteleiden kayton tarkoituksena on helpottaa ruuhkautunutta julkista suun
terveydenhuoltoa.

Lisays 2. kappaleeseen:
Anti-infektiivisen hoidon tarpeen arvio tehdédan tarkastuskaynnilla.

Palvelusetelilla myonnettavat toimenpiteet ja niiden tarkemmat sisalléot on maaritelty
taman soveltamisohjeen kohdassa yksitoista.

Lisays 1. kappaleeseen:

Mydntamisperusteet:

- asiakas yli 18-vuotias

- asiakkaan kotikunta Pohjanmaan hyvinvointialueella
- todettu hoidontarve

Siirto paaotsikon 3 alta padotsikon 2 alle alaotsikoksi:

Myontamisen esteet:

- asiakas ei tayta Pohjanmaan hyvinvointialueen Suun terveydenhuollon asettamaa
kriteeria palvelusetelin myontamiselle

- asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta

- asiakas haluaa kieltaytya palvelusetelista

asiakkaalla ei ole osoitetietoja vaestorekisterissa, hanella on potilasasiakirjoissa merkinta

lisdtietoja maistraatissa tai asiakas ei ilmoita olemassa olevia osoitetietojaan (talléin

hénet tulee ohjata Pohjanmaan hyvinvointialueen omiin palveluihin)

Lisays kappaleen alkuun:
Suun terveydenhuollon palvelusetelitoimintaa koskettavat seuraavat lait:

Poistettu valiotsikko "Henkilostoluettelo”.

Siirretty  valiotsikon "Henkilostoluettelo” alta virke “Palveluntuottaja toimittaa
hakeutumisvaiheessa tilaajalle henkilostoluettelon nimikkeineen ja koulutustietoineen.”
paaotsikon jalkeisen ensimmaisen kappaleen loppuun.
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Muokattu 1. asteen alaotsikoiksi "Henkildst6”, "Hammaslaakarit” ja "Muu hoito- ja
avustava henkildkunta”.

Yhdistetty kaksi kappaletta:

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd toiminta perustuu nayttéén seka hyviin hoito- ja
toimintakaytantdihin (Kéyp& hoito -suositukset). Toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Palvelun tulee vastata vahintdan sita tasoa,
jota edellytetédén vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta.

Poistettu kappale:

Suun terveydenhuollon palvelusetelin omavastuuosuutta ei huomioida
toimeentulotukihakemuksessa eika siitd saa KELA-korvausta. Matkakustannukset eivat
sisélly palveluseteliin. Matkakustannuksista voi saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Muokattu 1. asteen alaotsikoksi "Palvelusetelin arvon maaritys”.
Muokattu 1. asteen alaotsikoksi "Palvelupakettien hinnat”.

Yrityksen taytyy tarjota kaikkia suun terveydenhuollon palvelusetelille méaéariteltyja
palvelupaketteja siten, etta lohkeamaseteliin liittyen on tarjottava kaikkia lohkeaman
hoitoon liittyvia palvelupaketteja ja anti-infektiivisen hoidon palvelupakettiin liittyen kaikkia
anti-infektiivisen hoidon palvelupaketteja.

Asiakkaalle myonnetééan ensisijaisesti palveluseteli LOH1 tai PAROL.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus vaihtaa seteli palse.fi -portaaliin tehtyjen maaritysten
mukaisesti toiseen palvelupakettin (LOH1: LOH2, POISTO tai JHEA sekd PAROL:
PARO2, PARO3, PARO4), jos potilaan hoito sité edellyttaa.

Muokattu 1. asteen alaotsikoksi "Hampaan lohkeamahoidon palvelupaketit”.
Muokattu 1. asteen alaotsikoksi "Hampaan juurihoidon palvelupaketit”.
Muokattu 1. asteen alaotsikoksi "Anti-infektiivisen hoidon palvelupaketit”.
Lisatty tekstia alaotsikon "Anti-infektiivisen hoidon palvelupaketti” alle:

“Mikali Pohjanmaan hyvinvointialueen hammaslaakari havaitsee suun ja hampaiston
perustutkimuksessa  anti-infektiivisen  hoidon tarvetta (CPI 2-3  vé&hintdan
kahdessa/kolmessa sekstantissa, mutta maksimissaan 4-5 mm ientaskuja), han voi
tarjota potilaalle palvelusetelia. Sen saaneelle potilaalle tehdaan koko suun anti-
infektiivinen ja ennaltaehkaiseva hoito joko palveluntuottajana toimivan suuhygienistin tai
hammaslaakarin toimesta. Anti-infektiivinen hoito tarkoittaa potilaan informointia taudin
syista ja kulusta, hampaiden puhdistustekniikan ohjausta seka bakteeripeitteiden ja niita
retentoivien tekijoiden (paikkaylijaamat, hammaskivi) poistoa ja ientaskujen seka
juurenpintojen puhdistusta. Ensisijaisena tavoitteena on hoitaa infektio ja estaa
kudostuhon eteneminen. Potilasta motivoidaan ja tuetaan ottamaan itse vastuu omasta
suun terveydestaan.

Anti-infektiivisen hoidon palvelusetelia ei voi laajentaa kasittémaan muuta hoitoa. Jos
potilaalla havaitaan komplisoituneen parodontiitin oireita, tulee hoidon toteuttaneen
suuhygienistin tai hammaslaakarin ottaa yhteyttd Pohjanmaan hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon johtoon ja tehda kirjausmerkintd asiasta potilaskertomukseen, mista
tieto valitetddn hyvinvointialueelle.

- Anti-infektiivisen hoidon palvelupaketti (PARO1) sisaltdd parodontologisen hoidon
(SDAO0?2) ja tarvittaessa puudutuksen (WX105, WX110, WX290).

- Anti-infektiivisen hoidon palvelupaketti (PARO2) sisaltdd parodontologisen hoidon
(SDAO03) ja tarvittaessa puudutuksen (WX105, WX110, WX290).

- Anti-infektiivisen hoidon palvelupaketti (PARO3) sisaltaa parodontologisen hoidon
(SDAO04) ja tarvittaessa puudutuksen (WX105, WX110, WX290).
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- Anti-infektiivisen hoidon palvelupaketti (PARO4) sisaltaa parodontologisen hoidon
(SDAO04) ja tarvittaessa puudutuksen (WX105, WX110, WX290).”

Palvelutapahtumaa koskevat potilasasiakirjamerkinnat tehdaan palveluntuottajan
potilastietojarjestelmaan. Koska Pohjanmaan hyvinvointialue palvelun tilaajana on
rekisterinpitaja, tulee Kkirjaustiedot kopioida ja lahettdd Word- tai PDF-tiedostona
Pohjanmaan hyvinvointialueelle hoitopalautteena palse.fi -sivuston kautta. Tulosyy,
diagnoosi ja toimenpiteet tulee olla kirjattuna. Mahdolliset rontgenkuvat |ahetetééan JPEG-
tai PDF-muodossa.

Muokattu ja lisatty ensimmaiseen kappaleeseen: “Palveluntuottaja  kirjaa
palvelutapahtumat eli potilaalle tehdyt hoitotoimenpiteet palse.fi —portaaliin viiden
vuorokauden sisélla palvelutapahtuman toteutumisesta. Potilaskertomuksessa pitaa olla
potilasasiakirja-asetuksen (298/2009) mukaiset perustiedot sekd merkinnét jokaisesta
potilaan hoitok&ynnista hoidon toteutumisen mukaisesti. Kirjaustietoihin tulee sisaltya
tiedot toimenpiteiden suorituspéivastd ja sisallostd, kaytetyista paikka-aineista,
sidosaineesta, etsaushaposta ja mahdollisista pulpaa suojaavista aineista.
Réntgenkuvien ottaminen ja niiden tulkinta sekd hampaan juurihoidossa kaytetyt aineet
tulee olla dokumentoituina. Kaytettyjen aineiden ja materiaalien nimet tulee kirjata
selkeasti, mieluiten kokonaan. Lisaksi tulee kirjata kaytetyn puuduteaineen nimi ja maara.
My6s neulamitat ja referenssipisteet tulee olla merkittyna. Jokaisesta juurihoidetusta
hampaasta tulee olla tayttokuva. Merkintdjen tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia ja niita
tehtdessa saa kayttéda vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteitd ja lyhenteita.
Kaikki ladkemaaraykset, sairauslomat seké lausunnot ja muut todistukset tulee merkita
niiden antamisajankohdan mukaisesti.”

Rontgenkuvien ottaminen ja niiden tulkinta sekd hampaan juurihoidossa kaytetyt aineet
tulee olla dokumentoituina.

Liséaksi tulee kirjata kaytetyn puuduteaineen nimi ja maara.
Reklamaatiot, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitse mastaan
virheesta valittomasti.

Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti
asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen asia.

Asiakkaalla on oikeus tehdda muistutus Pohjanmaan hyvinvointialueen Suun
terveydenhuollon johtavalle hammaslaakarille seka kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta
SK  kohtelustaan  terveydenhoitoa  valvovalle viranomaiselle. N&itda  ovat
aluehallintovirastot sek&a Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Lisaksi
potilas voi potilasvahinkolain mukaisesti sattuneissa hoitovahingoissa tehda ilmoituksen
Potilasvakuutuskeskukseen (PVK).

Poistettu lause: ” Palvelusetelilld jarjestettdva palvelu on arvonlisdverolain 130 a §:n
mukaista verotonta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun myyntia, tasta tulee nakya
laskussa maininta.”

Poistettu paaotsikko: "16. Hoitoon paasysta ilmoittaminen”.

Siirretty paaotsikon 16 alta lause ” Palveluntuottajan tulee paivittaa vahintaan kuukauden
vélein hoitoon paasytiedot palse.fi-portaaliin.” padotsikon 8 toisen kappaleen loppuun.

Poistettu paaotsikko ”18. Toimitettavat asiakirjat” ja tekstiosuus sen alta.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Sosiaali- ja terveysministeribn asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (457/2024)






