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Pohjanmaan hyvinvointialue on vastaanottanut (19.2.2024) Vaasan vanhusneuvoston
aloitteen Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden kehittamisesta. Aloitteessa nostetaan
esille seuraavat teemat: ikdantyneiden asuminen ja hoito Vaasassa,
hyvinvointisuunnitelmat ostopalvelutaloissa, seniorineuvola, tiedotus ja tuki henkiléille,
jotka eivat kayta nettia, kotihoidon laadun seuranta, palveluhinnat ja vessapassi (aloite
litteena).

Palveluiden saatavuus ja palvelut

Vanhusneuvosto on huolissaan siitd, mita tapahtuu niille ikaihmisille, joiden kriteerit
palveluasumiseen ja kotihoitoon paasemiseksi tayttyvat, mutta joille ei voida jarjestaa
palvelua. Kielellisten oikeuksien toteutumisesta on myés huoli. Lisédksi vanhusneuvosto
haluaa, ettd hyvinvointialue tekee selvityksen valimuotoisen ja ymparivuorokautisen
asumisen jarjestamisesta, ja kysyy, onko lopetettavien sairaalaosastojen asiakkaille tarjolla
tarpeeksi tehostettua kotikuntoutusta ja millaista se on.

Palveluihin ohjaus perustuu palvelutarpeen arviointiin ja palveluiden
myontamisperusteisiin. Palvelupaatdksen perustana on henkildn yksildllisen
kokonaistilanteen arviointi, jossa huomioidaan hanen tilanteensa ja tarpeensa myos
esimerkiksi asumispalvelupaikkaa odotettaessa. Palveluihin ohjauksessa otetaan
huomioon kielelliset oikeudet. Vaasassa on runsaasti noin 60-paikkaisia
ymparivuorokautisen palveluasumisen taloja, ns. ARA-taloja. Naihin on saatu ARA-
rahoitus tietyilld ehdoilla, joissa myos kielelliset asiat on maaritelty. Yksityispalveluissa on
kaytdssa ns. yksikielisia ja kaksikielisia paikkoja.

Pohjanmaan hyvinvointialueella suunnitteilla olevan palvelurakennemuutoksen
tarkoituksena on lisdtad ennaltaehkaisevia palveluita ja vahentaa ns. raskaita palveluita.
Aluehallitus kasittelee syksyn 2024 aikana seka yhteisollisen asumisen etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluverkkosuunnitelmaa.

Ennaltaehkaisevasta nakdkulmasta kotisairaalan palveluiden tarkoituksena on tuottaa
sairaanhoitoa kotiin, jotta potilaan ei tarvitse esimerkiksi olla sairaalan osastolla
saadakseen suonensisaista laakitysta. Paivystyksen liikkuvan sairaanhoitajan palveluilla
pyritédan siihen, ettd henkildn hoitotarpeen arviointi voidaan toteuttaa kotona ja aloittaa
mahdollinen hoidon toteutus ilman paivystyksessa kayntia. Kotihoidolla pyritaan
vastaamaan asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin tuottamalla seka etakotihoitoa etta fyysisia
kotikdynteja.

Tehostetun kotikuntoutuksen my6ta pyritdan siihen, ettd sairaalajakson tai
paivystyskaynnin jalkeen kotona selviytyminen olisi mahdollisimman turvallista.
Tehostettuun kotikuntoutukseen, jonka jakso on noin 2—4 viikkoa, voi paasta kaikilta
hyvinvointialueen osastoilta. Kuntoutus keskittyy arjen toiminnoista suoriutumiseen.
Hoitajat tydskentelevat maanantaista sunnuntaihin klo 7—-21 ja terapeutit arkipaivisin. Seka
hoitajat etta terapeutit kannustavat asiakasta olemaan aktiivinen oman toimintakykynsa
mukaan, jotta han saisi takaisin sairauden vuoksi menettamiaan taitoja. Tavoitteena on
kotihoidon tarpeen poistaminen tai vahentaminen ja asiakkaan itsenaisen elaman
mahdollistaminen. Jos asiakkaalla kay tehostettu kotikuntoutus, ei kotihoito kay
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samanaikaisesti. Jakson jalkeen voidaan aloittaa kotihoito, mikali asiakas ei parjaa
itsenaisesti kotona.

Seniorineuvola

Vanhusneuvosto esittaa, etta seniorineuvolalla tulisi olla fyysiset vastaanotot ja neuvolan
palveluihin kuuluisi elintapaohjauksen lisdksi pienia toimenpiteitd, ja myds liikkkuvat palvelut
olisivat hyva vaihtoehto.

Seniorineuvolan tavoitteena on edistaa terveytta ja hyvinvointia tunnistamalla riskitekijoita
varhaisessa vaiheessa ja ennaltaehkaistad kansantauteja. Seniorineuvola tarjoaa tavoitteen
saavuttamiseksi matalan palvelun tukea ja ohjausta. Seniorineuvola jarjestaa
terveystarkastuksia 65 vuotta tayttaneille ja rynmatapaamisia tietyn ikaisille.
Sotekeskuksen tehtavana on toteuttaa sairaanhoidollisia toimenpiteita. Koska
seniorineuvolan ennaltaehkaiseva toiminta on vasta juurtumassa, on tarkoituksena jatkaa
nykyista seniorineuvolan toimintamallia. Seniorineuvolan ennaltaehkaisevan toiminnan
tulokset tulevat esille viiveella.

Vanhusneuvosto esittaa, ettd vessapassi voisi olla jaossa myds seniorineuvolassa ja
esimerkiksi inkontinenssihoitajan toimesta. Hyvinvointialueella ei ole mahdollisuuksia
aloittaa vessapassin jakamista. Vessapassin jakaminen voisi jatkossa soveltua osaksi
kunnan hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintaa.

Palveluiden valvonta ja palautteiden luotettavuus

Vanhusneuvosto kysyy, miten hyvinvointialue valvoo, etta ostopalvelutalojen
hyvinvointisuunnitelmien ohjelma on riittdvaa ja monipuolista, ja esittada, ettd omien
palvelutalojen tydntekija koordinoi ohjelmia myods ostopalvelutaloissa Vaasassa.
Vanhusneuvosto ehdottaa, etta kotihoitajien ei tule auttaa asiakkaita hoidon laadun
kyselyihin vastaamisessa ja esittaa, ettd muiden toimijoiden tulee aina auttaa, kun
kysytaan palautetta palvelun laadusta.

Yksityispalveluiden valvonta kuuluu hyvinvointialueen valvontayksikélle. Valvontakaynnit
voidaan toteuttaa pistokokeina tai ennalta sopien. Valvontakaynneilla keskustellaan ja
kerataan tietoa laaditun tiedonkeruuformaatin pohjalta. Laadittuihin hoito- ja
palvelusuunnitelmiin sekd mahdollisiin aktiivisuussuunnitelmiin perehdytdan myds.
Valvontakaynneista raportoidaan hallitukselle osavuosikatsauksen yhteydessa.
Hyvinvointialueella ei ole mahdollisuutta sijoittaa omaa henkildst6a yksityispalvelua
tuottavien yksikdiden kayttdon.

Asiakaspalautetta kerataan seka kansallisesti (esimerkiksi THL) etté hyvinvointialueella
sisdisesti. Hyvinvointialueen tiedonkeruujarjestelmia ovat esimerkiksi vaaratilanteiden ja
epakohtien ilmoitusjarjestelma (HaiPro) ja sahkdinen asiakaspalautejarjestelma (Roidu).
Sahkoiseen palautejarjestelmaan palautetta voi antaa verkkosivujen kautta, samoin
vaaratilanteista ja poikkeamista seka epakohdista voi raportoida verkkosivujen kautta.
Myds muita sahkoisia ja paperilla taytettavia kyselyja on toteutettu. Hyvinvointialue on
tunnistanut Vaasan vanhusneuvoston esille nostaman epakohdan, joka liittyy palautteiden
kerdamiseen.

Palveluista tiedottaminen

Vanhusneuvosto nostaa esille, ettd seniorineuvolasta tiedottaminen ei tavoita
kayttajakuntaa. Seniorineuvolasta tulisi tiedottaa mm. verkkosivuilla ja Kotikdynti-lehdessa.
Vanhusneuvosto ehdottaa myés, etta OnniTV:ta hyédynnetaan, kun viestitetaan
esimerkiksi ikdihmisten palveluista ja muutoksista niissa.

Hyvinvointialue on tunnistanut tiedottamiseen liittyvat haasteet. Tiedottamisen kanaviin ja
kehittamiskohteisiin kiinnitetddn enemman huomiota. Kotikaynti-lehted on hyédynnetty
esimerkiksi yhteydenottokanavien tiedottamisessa kuten myods palvelujen kuvauksessa
esimerkkitapauksin.
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Asiakasmaksut

Vanhusneuvosto ehdottaa, ettd asiakasmaksuista voitaisiin tarvittaessa joustaa, jotta
ikdihmisen ei tarvitse valita eri palveluiden valilla.

Kaikki Pohjanmaan hyvinvointialueen perimat maksut perustuvat voimassa olevaan
lainsaadantoon, lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja
asetukseen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992). Asiakkaan
maksukyky, tulot ja menot otetaan huomioon ja arvioidaan palvelupaatdsta tehtaessa. Jos
maksukyky on heikentynyt, voidaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja jattaa
perimatta tai alentaa ja palvelusetelin arvoa voidaan korottaa, jos palvelusetelin
omavastuuosuus heikentda asiakkaan toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden
toteutumista (asiakasmaksulain 11 § ja palvelusetelilain 8 §). Asiakasmaksun perimatta
jattdminen ja alentaminen ovat ensisijaisia toimenpiteitd toimeentulotukeen nahden.

Sektorijohtaja, ikdihmiset Vahakangas Pia
ehdottaa, ettd aluehallitus hyvaksyy vastauksen ja toteaa, ettd asia on loppuun kasitelty.
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