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Palvelunjarjestajan
osavuosiraportti

1.5.2024-31.8.2024

Kasitteet ja mittarit:

Suluissa oleva luku kuvaa viime kauden tulosta.
NPS (Net Promoter Score): Asiakastyytyvaisyys, (kuinka asiakkaat ja henkilokunta suosittelevat
palvelua)

Haipro: Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitus (raportointitytkalu)

SPro: Sosiaalihuollon epakohtailmoitus PS PS

Roidu: Asikaspalautejarjestelma
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Lapset ja nuoret

MITTARIT

Lasten ja nuorten kunto: Mittarit:
liikuntatulokset (luokat 5. ja 8.):
niiden osuus, joilla on huonon
kunnon riski (1/vuosi)
Rokotusten kattavuus (1/vuosi)
% keskivaikea tai vaikea
ahdistuneisuus, vuosiluokat 8-9 ja
toisen asteen vuosiluokat 1-

2 (Kouluterveysindikaattori joka
toinen vuosi)

Lastensuojelun huostaanotetut
(1/vuosi)

Lapimenoaika paaprosesseissa
(tulevaisuudessa).

TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Varhaisen tuen palvelujen
saatavuus sosiaalihuollossa
Psykiatriset sairaanhoitajat
kouluihin

Palveluprosessi ja tuki nepsy-
ongelmien yhteydessa.
Perhekeskukset

Neuvolatiimi

Erilaiset yhteistydhankkeet
Tyostetdan likkuntaresepti yhdessa
kuntien kanssa

Lasten-ja perheiden
sosiaalipalveluiden
organisaatiomallin muutos

LISATOIMENPITEET

*Suunniteltujen korjaavien toimien lisaksi
on toteutettava lisatoimenpiteita.

*Konkreettinen yhteistyd kuntien kanssa
lasten ja nuorten liikkunnan tukemiseksi.

sLisatoimet rokotuskattavuuden
parantamiseksi kansallisessa lasten
rokotusohjelmassa.

*Perhekeskukselle on saatava
konkreettinen muoto nopealla
aikataululla.

sLasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden
porrastusrakenne ja tyonjako on
selkiytettava.

*Muut korjaavat toimet ovat kaynnissa
suunnitelmien mukaisesti.
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Tyoikaiset

MITTARIT

Nuorten ty6ttdmien méaara kasvoi
vuotta aikaisempaan nahden.
Alle 25-vuotiaita oli ty6ttdmana
163 enemman kuin vuosi sitten
(+19,7%)

TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Terveystarkastuksia tyottomille
Kotikuntoutus

IPS - Sijoita ja valmenna-
toimintamalli (menetelma
mielenterveys kuntoutujille)
Terapianavigaattori
(kayttajamaara)

LISATOIMENPITEET

Tyokykytiimien toimintaa kuvaavat
prosessikuvaus aloitettu
o TyOkykytiimeissa (4 tiimia)
sosiaalityontekijoita,
sosiaaliohjaajia,
terveydenhoitajia ja nelja
konsultoivaa laakaria
THL on arvioinut Pohjanmaan
hyvinvointialueen IPS —
toimintamallin (102/125 pistetta)
pilotoinnin
o Toimintamallin
implementointiluonnos
valmisteltu
o Toimintamalli osa TUSO
2025-2026 toimenpiteita
Pohjanmaan hyvinvointialueelle
muodostuu kolme tydllisyysaluetta
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lkaithmiset

MITTARIT

Palveluiden painopistealueet 2024-
2025

TOTEUTETUT TOIMENPITEET

Toimenpiteet:

Kotona asuvien ikaihmisten
maaran lisadmiseksi
Palveluohjauksen integroimiseksi
ja ennaltaehkaisevan nakoékulman
lisddmiseksi omahoitoon
ohjaamisessa ja kotona asumisen
edistamiseksi
Yhteiséllisen asumisen ja
asumisen monimuotoisuuden
lisdamiseksi
Lisatddn mahdollisuuksia ja
valmiuksia digitaalisten palvelujen
kayttamiseen
Jotka tukevat ikdihmisten
valmiuksia ja osallisuutta
monialaisessa hoito- ja
palveluprosessissa

LISATOIMENPITEET

Kotona asumista edistavien palvelujen
saatavuudesta tuotettavan tiedon
maaraa ja laatua kehitetaan edelleen,
jotta tietoa tuotetaan systemaattisestija
ymmarrettavalla tavalla, esim.
kotikuntoutuksen ja kotisairaalan
mahdollisuuksista korvata
osastohoitojaksoja, intervallihoidosta ja
kotikuntoutuksesta.

Yhteisollisen asumisen palveluverkko on
tyon alla. Yhteisollisen asumisen
palvelukuvaus 1.0 on hyvaksytty.
Kaynnistetaan kielellisten oikeuksien
systemaattinen seuranta
asumispalveluissa ja erityisesti
intervallihoidossa

Syvennetaan RAIl tiedon hyddyntamista
tietojohtamisessa esim. painehaavojen
ennaltaehkaisysséa

Paivitetaan tarvittaessa toimialoja
ylittavat prosessit esim. SAS prosessi,
moniammatillinen palveluihin ohjaus,
sairaalasta kotiutuminen. Osa naista on
jo paivitetty.
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Saatavuus 1/2

ETELAINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 8/2024
Narpi6é 100%

Krs 100%

Kaskinen 50%

Maalahti 10%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 4 kk. Tilanne 8/2024
Narpio 4 kk

Krs 1,5 kk

Maalahti-Korsnas 9 kk

KESKINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 8/2024
Vaasa 16 %

Laihia 75 %

Mustasaari 83%

Voyri 100%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 4 kk. Tilanne 8/2024
Vaasa 16 kk

Laihia 20 kk

Mustasaari 13 kk

Voyri 13 kk

POHJOINEN ALUE

Perusterveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpéaasy, tavoite
alle 14 vrk. Tilanne 8/2024
P:saari/Pedersore/Luoto 75%
Uusikaarlepyy 83%
Kruunupyy 100%

Suun terveydenhuolto
Kiireeton hoitoonpaasy, tavoite
alle 4 kk. Tilanne 8/2024
Pietarsaari 11 kk

Pedersore 11 kk
Uusikaarlepyy 10 kk

Luoto 11 kk

Kruunupyy -
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Saatavuus 2/2

ETELAINEN ALUE

Asumisyksikoiden jonotilanne
(9]

Tavoite alle 3kk.

Jonotusaika keskiarvo: 2,55 kk
(keskiarvo koko alue)

Lapsi- ja perhesosiaalitydon/
lastensuojelun kasittelyajat
Kasittely on aloitettu
7 pv kuluessa: 91%

Kasittely on valmistunut 3
kk kuluessa: 97%

KESKINEN ALUE

Asumisyksikoiden jonotilanne
(kk).

Tavoite alle 3Kkk.

Jonotusaika keskiarvo: 2,55 kk
(keskiarvo koko alue)

Lapsi- ja perhesosiaalityon/
lastensuojelun kasittelyajat
Kasittely on aloitettu 7

pv kuluessa:
Voyri/Mustasaari 89%
Vaasa/Laihia 80%

Kasittely on valmistunut 3

kk kuluessa:
Vaoyri/Mustasaari 84%

Vaasa/Laihia 90%

POHJOINEN ALUE

Asumisyksikoiden jonotilanne
(9]

Tavoite alle 3kk.

Jonotusaika keskiarvo: 2,55 kk
(keskiarvo koko alue)

Lapsi- ja perhesosiaalityon/
lastensuojelun kasittelyajat
Kasittely on

aloitettu 7 pv kuluessa: 61%
Kasittely on valmistunut 3

kk kuluessa: 70%
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Laatu, turvallisuus ja riskit

LAATU

Ulkoiset auditoinnit

« Auditoinnit toteutettu toukokuussa
Sote-keskus toimialalla suun
terveydenhuollossa ja
erikoissairaanhoidon
avopalveluissa. Elokuussa
Psykososiaaliset palvelut
toimialalla.

« Keskeisimmat lisanayttoa vaativat
asiat kohdistuivat tehtavankuvien
laatimiseen, perehdytyksen
dokumentointiin seka
vastuutehtavien tunnistamiseen.

ltsearvioinnit toteutettu vuoden 2024
osalta. Tulokset koostetaan
lokakuussa. Sisaiset auditoinnit
toteutettu toukokuun loppuun
mennessa. Tulokset raportoitu ja
yhteenveto viety tiedoksi
johtoryhmalle 3.9.2024.

TURVALLISUUS

Turvallisuussivujen laatimisen
ohjaaminen jatkunut.

Hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman yleisen osan
koulutusmateriaalin laadinta.

Uuden kriittisen viestinnan ja
halyttamisen jarjestelman suunnittelu
jatkunut ja kayttoonotto tulossa
syksylla.

Turvallisuuskoulutukset:
« 16 turvallisuuspaiva

koulutustilaisuutta
« 329 osallistujaa

RISKIT

Kauden aikana painopiste ol
ehdotettujen paatosten vaikutusten
arvioinnissa seka
yksityiskohtaisemmassa
riskinarvioinnissa ja riskinhallinnassa
suhteessa tulevaisuus- ja
sopeuttamisohjelmaa koskeviin
paatoksiin.

Eri ty0rynmat ovat tunnistaneet uuteen
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
liittyvia riskeja. Riskien juurisyyna
pidetaan taytantdonpanon
monimutkaisuutta ja tiukkaa
aikataulua.

Yksikkotasolla yksikon riskinarviointi
on paivitetty ja yksikon tarkeimmat
operatiiviset riskit on tunnistettu.



Asiakas- ja potilasturvallisuus
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VAARATAPAHTUMA VAARATAPAHTUMA YLEISIMMAT ILMOITUSTYYPIT
= ILMOITUSTEN MAARA ILMOITUSTEN LUONNE HENKILOKUNTA:
N m Tapaturma
- 5000
> 4158 4333 : N
- 3877 m Laakehoitoon liittyva
- 4000 335 3461
< ® Tiedonkulkuun liittyvéa
: 3000 0
§ S ¥ Vakivalta
g Muuhun hoitoon ja
< 1000 m Lahelta pit = Kohtalaiset seurantaan liittyva
5 seurauket = Muu
0 0 ® Tapahtui Vakavat seuraukset
= Tam-Huh Tou-Elo Sny-JOUlU asiakkaalle
u ® Muut havainnot .
: m 2023 m2024 ASIAKKAIDEN/LAHEISTEN
% SOSIAALI VAKAVAN TAPAHTUMIA FIMEALLE ILHOMIUISIET JA VLSS
é HUOLLON VAARATAPAHTU JOTA El ILMOITETUT JSLHOIASSANAARILE WiFAYAIRAGS 16k (172)
EPAKOHTA- MAN KOSKAAN SAISI | LAITTEISIIN JA . . . e
S ILMOITUSTEN SELVITYKSET TAPAHTUA. TARVIKKEISIIN 1. Tiedonkulkuun tal tiedonhallintaan liittyva
MAARA NEVER EVENT LITTYVAT 2. Eettiseen osaamiseen liittyva ja
VAARATILANTEET toimintaan liittyva
1 3. Diagnoosiin liittyva
23 (13) 1 _ 10 4. Hoidon/palvelun jarjestelyihin tai
Laakehoitoon . .
N saatavuuteen liittyva
liittyva
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Asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevat

havalnnot

ETELAINEN ALUE

Yhteisollisen asumisen yksikon
asukkaiden turvapuhelin jarjestelma
ollut pois toiminnasta 8 viikkoa.

Siivouspalvelun laatuun ja
osaamiseen on kiinnitetty huomiota ja
toimintapojen kehittamisesta kaydaan
keskustelua ja sita seurataan.

Huomattu, ettd hyvinvointialueelle
viela luovuttamattomia asiakas-ja
potilasasiakirjoja sailytetaan
epaasianmukaisesti. [Imoitus
tietosuojavaltuuteltulle tehty. Tietojen
siirtoa tulisi kiirehtia.

Resursiyksikdlla on ollut alueelle hyvin
sijaisia saatavilla.

KESKINEN ALUE

Ajoittain pulaa péatevista sijaisista.

Puutteet tiedonkulussa tai
prosesseissa yksikoiden valilla,
potilaan hoidossa, kotiutuksessa tai
siirrossa yksikoiden valilla on
aiheuttanut riskeja
asiakasturvallisuudelle.

POHJOINEN ALUE

Lasten-ja perheiden sosiaality6ssa ja
lastensuojelussa asiakkaiden
oikeusturva vaarantui, koska
kasittelyajat eivat pysyneet
maaraajoissa.

Turvapuheliasiakkaiden riittdmaton
tiedottaminen ja avainten kasittely.

Sijaistilanne alueella hyva, ajoittain
pula patevasta henkilokunnasta

Seniorineuvola on aloittanut
toimintansa alueen pohjoisosissa.



Hygieniatyon ja infektioiden torjunnan

alueellinen tilanne

HOITOON LITTYVAT HOITOON LITTYVAT RAI VIRTSATIETULEHDUKSET (POHJOINEN
VERIVILJELYPOSITHVISET INFEKTI_(_)T/}Q_OO JA VAASAN ALUE) 01.05.2024 - 29.8.2024
SEPSIS INFEKTIOT/1000 HOITOPAIVAA

HOITOPAIVAA

ERIKOISSAIRAAN- ERIKOISSAIRAANHOITO
HOITO

YLEISLAAKETIETEEN YLEISLAAKETIETEEN
OSASTOT pohjoinen: OSASTOT pohjoinen:

PALVELUASUMINEN ‘

ERIKOISSAIRAANHOITO
KASIHYGIENIA-HAVAINTOJA: 538 KPL
SUOSITELTU KASIHUUHTEEN HIERONTA-

AIKA 30S
HOITOON LITTYVAT KASIDESINFEKTIOAINEEN LAAKARIT 2-24s  HOITAJAT 9-24 s
VERIVILJELYPOSITIVISET KAYTTOKULUTUS
SEPSIS INFEKTIOT ml/hoitopéiva MUUT HAVAINNOT

Yksittaisia Norovirus ja Covid-19 epidemioita yksikoissa.
SAIl antibioottiheratehairiot touko/kesakuussa
(Pohjoinen alue)

PREVALENSSIPAIVANA (KPL)

SEPSISINFEKTIOITA ‘
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ERIKOISSAIRAANHOITO
(OSASTOT),
PIETARSAARI 38,3ml/hp

YLEISLAAKETIETEEN
OSASTOT

Prevalenssi koskee keskisen ja etelaisen
yleisladketieteen osastoja. Osastoja on 9 josta 6 vastasi
prevalenssiin. Prevalenssipaiva: 2.7.2024, potilaita
sisalla: 122.
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Hoitoon liittyvat infektiot,

erikolissairaanhoito Vaasa

Leikkaushaavainfektiot
Mahasuolikanavan infektiot
Virtsatieinfektiot

Keuhkokuume

Muut ala- ja ylahengitystieinfektiot
Veriviljelypositiivinen sepis
Kliininen sepsis

Vastasyntyneen mahdollinen sepsis
Infektio NAS

Muu infektio

Sukuelinten infektiot

Iho- ja pehmytosainfektiot

Silma4, korva, nena ja suuontelon infektiot
Verisuonikanyyliinfektiot

Sydén- ja verisuoni-infektiot
Keskushermostoinfektiot

Sydamen tahdistimeen liittyva

S S E——
44
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4
1
14 &
3 12
7 17
77 18
ST
9
4
5 3
)
0 10 20 30 40

touko-elokuu 2024

m touko-elo 2023

45

50

54

60

64

70

TEKONIVEL- | 2023/ 2024/
INFEKTIOT % | 5-8 5-8
Lonkan

kokotekonivel

-pinnallinen infektio | O 0
-syva infektio 0 0
-leikkausalue/ 1,3 0]
elininfektio

Polven kokonivel

-pinnallinen infektio | 1,7
- Syva infektio 0 0)

- leikkausalue/ 1 1,7

elininfektio
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AS | akaS kO kem us nykyinen jakso (edellinen jakso)

Asiakaspalautteen kokonaisméaara kauden aikana: 4044 (6311)

& ow
~™®

(64)

Minulle jai tunne, etta
minusta valitettiin

kokonaisvaltaisesti jatkuu

Sain apua, kun
sita tarvitsin

Koin oloni
turvalliseksi
hoidon /
palvelun aikana

Hoitoani / Asiaani
koskevat paatokset tehtiin
yhteistydssa kanssani

Tiedan, miten
hoitoni/palveluni

Sain hoitoaja
palvelua
aidinkielellani

Positiivinen palaute top 3
Ystavallinen, hyva henkilokunta
Ammattitaito

Tyytyvaisyys kokonaisuuteen

Negatiivinen palaute
Huono kohtaaminen tai

Saamani tieto palveluasenne; vahattely,
hoidosta / [@valinpitamattbmyys

palvelusta oli Ei saanut sita hoitoa tai tukea, mita
ymmarrettavaa odotti.

Sujumattomuus; ei toimita kuten
luvattu, yhteyden saanti vaikeaa,

_ _ odottaminen, jonottaminen
Koin saamani

hoidon / palvelun

hyodylliseksi
O|

M

Kehittdmisehdotuksia asiakkailta
Kun ammattilainen soittaa asiakkaalle,
nakyisi, mista puhelu tulee, jottei luule
olevan hairio- tai markkinointipuhelu.

Jos osastolla haluaa levata, voisi laittaa
oveen kyltin “ala hairitse”.

Paivystavalle laakarille arvioitu
odottamisaika, jonka voi odottaa kotona.
H-talossa paremmat opasteet mm. hissin
luo
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Asiakaskokemus ja kielelliset oikeudet

. NPS kieliryhmét Haipro-jarjestelman kautta
- 68 Ruotsi NPS 65 (1957) tulleet
2 68 Suomi NPS 63 (1991) haittatapahtumailmoitukset
66 o o 66 suullisesta tai kirjallisesta
kommunikaatiosta
e 63 Lahelta piti 57 (69)
62 o1 Vaaratapahtuma 97 (177)
- 60
< *0 Sain hoitoa ja palvelua Hoidostani saamani tieto/
o 58 57 omalla aidinkielellani palvelu oli ymmarrettavaa
56 (arviointiasteikko 1-5) (arviointiasteikko 1-5)
. & Ruotsi ka 4,60 Ruotsi ka 4,33
52 Suomi ka 4,59 Suomi ka 4,11
E 50 Yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiavastaavaan koskien
© " AV : e(\a\‘)e _ e(\a\“e .\(\\\a\‘) tyytymattomyytta asiointikieleen

@ @ oo SRS Ruotsi: 4 kaikista yht.otoista (548 kpl)

‘ “«\aa“ Suomi: 5 kaikista yht.otoista (548 kpl)
QoY
mNPS 5-8.2024 = NPS 1-4.2024
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Osallisuustyo 1/2

VAIKUTTAMISTOIMIELIMET

Nuorisovaltuusto on kasitellyt
kokouksessaan palveluverkkomuutoksia,
nimennyt uusia jasenia eri ryhmiin seka
antanut lausunnon lasten ja nuorten
terveyspalveluiden valtion rahoituksesta.

Vammaisneuvosto on kasitellyt
kokouksissaan uutta vammaispalvelulakia
ja kuntoutuksen toimialan
palveluverkkomuutoksia vuosille 2024-
2026.

Vanhusneuvosto laati yhteenvedon
yhteiséllisen asumisen palvelukuvaukseen

saaduista kommenteista. Yhteenveto vietiin

kesakuun aluehallituksen kokoukseen .

ASIAKASRAADIT

Lasten, nuorten ja perheiden asiakasraati:

Keskustelu asiakkaiden luottamuksesta hyvinvointialuetta kohtaan.
Miten Pohjanmaa voi? -raportti 2024, lapset, nuoret ja perheet.
Asiakaspalaute.

TyOikaisten raati:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja sen toimeenpanosuunnitelma,
Miten Pohjanmaa voi 20247 -raportti.

Ikaihmisten raati:
Raadilla ei ole ollut kokouksia tana aikana.

Monikulttuurisuusraati:
Asiakasraati keskusteli asiakas- ja potilasturvallisuudesta.




Osallisuustyo 2/2
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JARJESTOYHTEISTYO MUU YHTEISTYO ALUEELLA
OLKA-toiminnan laajentaminen alueella. Kuntien kanssa kaydyt keskustelut

Vierailut yhdistysten ja jarjestojen kokouksissa. palveluverkkomuutoksista ja tiloista.
Yhdistyksille ja jarjestoille mydnnettavat avustukset. Kunnat ovat saaneet antaa lausunnon
Sote-aamukahvit eri teemoista (6-8 krt/v): "Muisti palveluverkkomuutoksista.

terveydeksi -hanke", "Ajankohtaista Olka-toiminnasta",

"Jarjestdavustusinfoa” ja "SOTEPE- "Aktiiviset seniorit"-paiva Maalahdessa 4.6.2024.

jarjestoneuvottelukunnan esittely".

Jarjestot Pohjanmaan hyvinvointialueella seminaari ja
tyOpajat (Jarjestdavustukset, Jarjestot osana hva:n
osallisuussuunnitelmaa ja sen toteuttamisessa,
Jarjestoyhteistydn kaytantdjen ja muotojen

kehittaminen) 21.10.2024.
Kumppanuuspoyta-toimintamallin mukaisia keskusteluita
Psykososiaalisissa palveluissa, Kuntoutuksessa, Asiakas-
ja resurssikeskuksessa, Koti- ja palveluasumisessa seka
Sosiaali- ja terveyskeskuksessa.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE
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Potilasasiavastaavien yhteydenotot

YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET

Hoidon laatu & 185

Tiedonsaantioikeus (NG 104

Kohtelu [N 129
Potilasturvallisuus [N 102

Muut [ 64

Hoitoon paasy (NG 100

Itsemaaraamisoikeus |GG 66

Salassapito ja tietosuoja P 7
0 50 100 150 200
Yhteydenotot yhteensa potilasasiavastaaville ajanjakson

aikana oli 414. Yksi yhteydenotto voi tuottaa useampia
tilastoitavia syita.

ALUEELLISET EROT

450 ~

400 A

350 A

300 -

250 A

200 A

150 -

100 -

50 A

0 -

126

® Pohjanmaa

Etelainen alue

CHEREUIE

® Pohjoinen alue



Soslaaliasiavastaavan yhteydenotot
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YHTEYDENOTTOJEN MAARA JA AIHEET ALUEELLISET EROT

120 +
Paatokset/sopimukset _ 22

. Jonotus- tai kasittelyaika (Il 20 6

- Kysymys :

< toimenpidevaihtoehdoista i G Poh_Janr_na_an

. hyvinvointialue
g Palvelun toteuttaminen [ 20 80 A

< ltsemadramisoikeus [l 6 m Keskinen alue
o 60 -

o Kohtelu [N 23

: TeaiE | | 8 Etelainen alue
> 40 ~

z Maksuasiat [N 25

o Pohjoinen alue
o Tiedontarve | 95 20

o 29

0

Muu syy _ 19

0 o) 100 0 -

Yhteydenotot yhteensa sosiaaliasiavastaaville ajanjakson aikana oli
134. Sosiaaliasiavastaavan yksi tilastoitava saattaa sisaltaa lukuisia
kontakteja, tama ei ilmene tilastossa lukuna. Yksi yhteydenotto voi
tuottaa useampia tilastoitavia syita.
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VETOVOIMA (tilanne 1.1.- 30.6.2024, ei sisalla alle 5 kk
maaraaikaisuuksia)

AVOIMET VAKANSSIT: 786 tyopaikkaa, joista 636 vakinaisia ja 151
maaraaikaisia.

HAKIJOITA keskimaarin 3,9 hakijaa/paikka, yhteensa 2972 hakemusta
VAKANSSIT, JOTKA SAATU TAYTETTYA

Rekrytointeja mihin ei tullut hakijoita: 46

Maara rekrytointeja mihin on tullut hakijoita mutta ketdan ei valittu: 120,
19 rekrytointeja jossa rekrytointiprosessi on kesken

Raportoidaan kahdesti vuodessa, seuraavan kerran 1.1.2025
mennessa.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS:
Henkiloston vaihtuvuusprosentti kuvaa paattyneiden vakinaisten
palvelussuhteiden suhdetta keskimaaraisen kokonaishenkilomaaraan.

Raportoidaan kerran vuodessa, seuraavan kerran 31.1.2025
mennessa.
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OSAAMINEN/ TAYDENNYSKOULUTUS
Henkil6ston koulutuspaivat oli vuonna 2023 yhteensa 16669
(Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostoraportti)

Raportoidaan kerran vuodessa. Vuoden 2024 koulutuspéivat

raportoidaan 31.1.2025 mennessa.

Henkilostoresurssit ja tyohyvinvointi

TYOHYVINVOINTI

Kevaalla tehdadn ENPS suosittelukysely henkilokunnalle. Johto
kayttaa tuloksia kartoittaakseen miten henkilokunta viihtyy tyéssa.
Tulokset jaetaan tulosyksikkd- ja yksikkdvastaaville kun
ryhmitykset ovat valmiit. Tulokset tulee kasitella

kaikissa tulosyksikoiden yhteistyoryhmissa ja myos
yksikkotasolla. Henkilokunnalla tulee olla mahdollisuus ottaa osaa
tuloksiin ja parannuskeinoja otetaan kayttoon niihin asioihin mitka
nousivat haasteellisina esille tuloksissa. Henkilostéedustajat ja
tyosuojelu osallistuvat yksikdiden tuloskeskusteluissa ja tukevat
yksikkoa lIoytdméaan parannuskeinoja.

TyOnantaja seuraa henkildston poissaoloja, pystyakseen ajoissa
tukea tyontekijaa tyokyvyn heiketessa.

Tydnantajalla on sdanndlliset kokoukset tydterveyshuollon
kanssa, joissa seurataan terveystarkastuksien kaytettavyytta,
tyopaikkakaynteja seka henkiloston jaksamista.

TyOnantaja tukee tydntekijoiden hyvinvointia myds tdna vuonna
epassi etuudella, liikunta, kulttuuri, hieronta ja
jalkahoitomahdollisuudella.

Tydntekijoilla on mahdollisuus ottaa Break Pro taukoliikunta-
ohjelman kaytt66nsa, estaakseen istumatyon negatiiviset
vaikutukset. Ohjelman voi myos kayttaa vapaa-aikana.
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Korjaavat toimenpiteet resurs

Henkilostostrategian taytantbonpano on edennyt, ja vetovoima- ja kestavyysohjelmaa kehitetadn parhaillaan.
Ohjelmaan siséltyy erilaisia toimenpiteita, joilla tuetaan hyvinvointialan henkiléresursseja. Esimerkiksi
yleisladketieteen alalla on kehitetty kauden aikana malli, jossa yleisladketieteen vanhemmat laakarit/kokeneemmat
yleisladketieteen asiantuntijat tukevat nuorempia ladkéareita.

Henkilostoryhmien saavuttamien koulutuspaivien tavoitearvo asetetaan syksylla.

Osaamiskartoitus- ja seurantatyOokalut kehitteilla.

Eri ammattiryhmien vélista asianmukaista tyonjakoa tukevia toimintamalleja kehitetdan parhaillaan.

Parhaillaan valmistellaan henkilgstolle mallitehtavakuvauksia, jotka vastaavat SH-sopimuksen uutta
palkkarakennemallia.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttédonotto tukee asiakas- ja potilasturvallisuutta (rakenteinen
dokumentointi, yhteinen jarjestelma).

Kehitetaan prosessi, jolla hyddynnetaan kasiteltyjen HaiPro- ja S-Pro-ilmoitusten analyyseista saatua tietoa (perustuu
huomautusten ja valitusten kasittelyprosesseihin).



Valvonta — Koko alue
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VALVONTAKAYNNIT: 5-8/2024 (1-8/2024) ENNAKOLLINEN VALVONTA
- YHTEENSA: 94 (149) 5-8/2024 (1-4/2024)
Ik&gntyneet (ei kotihoito) Hyvaksytyt uudet palveluseteli-
; tuottajat
< Kotihoito/Kotipalvelu
2 WETEIEfEE VALVONTAKAYNTIEN MAARA JA TYYPPI 5-8/2024
% Mielenteveys ja paihdepalvelut 40 =
é Lastensuojelu €3
Tukipalvelut i -
> ukipalvelu
: i 25 21 ® Suunnitelma
E Rajattu ladkevarasto 2 NIPEl
- 1> m Reaktiivinen
o Terveydenhuolto 10 ,
Muut hyvinvointialueet 0 > 1 I 00 AVI ja HVA

Keskinen alue Pohjoinen Eteldinen alue
B Suunnitelmallinen ® Reaktiivinen alue




Valvontahavaintoja —

\

Terveydenhuolto, oma tuotanto

ERIKOISSAIRAANHOITO 5-8/2024

Positiivisia valvontahavaintoja Havaittuja kehittamis/ohjaustarpeita ja poikkeamia
- Toiminta laadukasta ja hyvaa « Laakehoitosuunnitelmissa tadydennystarpeita la&kehoitoa
- Toimivat prosessit ja erityisesti elektiivisen (suunnitelmallisen) toteuttavien sairaanhoitajan sijaisena toimivien
potilaan hoitoprosessin osalta tehty hyvaa kehittdmistyota sairaanhoitajaopiskelijoiden kohdalla (osaamisen
- Digitaalisten palveluiden kayttoa laajennettu varmistaminen, lupakaytannot)
- Laakehoitosuunnitelmat paasaantdisesti hyvin laadittuja - Hoitotakuussa ei pysyta ortopedian ja yleiskirurgian osalta

- Potilaiden hoito molemmilla kotimaisilla kielilla ei aina toteudu
Haasteita
- Henkildkunnan rekrytoinnissa (yksikoista riippuen)

- Paivystyksesta ja erikoisairaanhoidosta jatkohoitoon siirtyvien
jatkohoitopaikkojen riittavyydessa yha haasteita
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Valvontahavaintoja — Sosiaalihuolto:

Julkiset ja yksityiset palveluntuottajat 1/2

IKAANTYNEET: 24/7 ASUMISYKSIKOT JA RAJATTUJEN LAAKEVARASTOJEN

TARKASTUKSET 5-8/2024

Positiivisia valvontahavaintoja Havaittuja kehittadmis/ohjaustarpeita ja poikkeamia

- Vaaratapahtumailmoituksia tehdéaan yksikoisséa aktiivisesti ja -
iImoitukset kasitellaan viipymatta yksikon kokouksissa -

- Tyytyvaiset asukkaat

- Hyva asiakaspalaute yksikk6jen toiminnasta -

- Ohjeistukset aseptiseen tydskentelyyn hyvin esilla

- Tilat selkeita, esimerkiksi rajatut laékevarastot pidetaan -
puhtaina ja hyvassa jarjestyksessa -

Haasteita

- Suomen- ja ruotsinkielen taitoisista hoitajista puutetta

- Kesaaikana ilmennyt haasteita asukkaiden ihon- ja
haavahoidossa (iho-ongelmat pahentuneet)

Ohjaustarvetta kameravalvontaan liittyen
Omavalvontasuunnitelmissa péaivitystarpeita valvontalaki ja
Valviran maarays 1/24 huomioiden

Ohjaustarvetta palvelutuottaja Soteri-rekisterdintiin ja
rekisterointimuutoksista ilmoittamiseen liittyen
Laakehuoneiden lampotiloissa ylityksia

Toivottu valvonnalta my6s ns. spontaaneja kaynteja, joihin ei
yksikon tarvitse ennalta valmistautua
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Valvontahavaintoja — Sosiaalihuolto:

Julkiset

LASTENSUOJELU

Positiivisia valvontahavaintoja

- Valvontakaynnille oli valmistauduttu
hyvin ja omavalvonnallinen itsearviointi
oli laadittu huolellisesti

- Yksikkojen henkilosto on
ammattitaitoista ja toimintaan
sitoutunutta

Havaittuja kehittamistarpeita ja

poikkeamia

- Annettu ohjausta mm. palvelun siséallon
omavalvontaan liittyen

- Joitakin laadinta- ja paivitystarpeita
omavalvonnan asiakirjoissa ja
toimintaohjeissa

- Vakavia poikkeamia ei noussut esille

a vksit

ISet
MIELENTERVEYS- JA
PAIHDEPALVELUT

Positiivisia valvontahavaintoja

- Yksikot saaneet hyvin kesasijaisia

- Monelta palveluntuottajalta [6ytyy jo
omavalvontaohjelma laadittuna

Valvontahavaintoja ja kehittamistarpeita

- Hyvinvointialueen omissa yksikdissa
tapahtuneet organisaatiomuutokset
ovat aiheuttaneet keskustelua
yksikodissa ja niitd on nostettu esille
my0s tarkastuskaynneilla (mm.
muutokset johtamisessa)

- Henkiloston rekrytointihaasteita etelan
alueella

nalveluntuottajat 2/2

VAMMAISPALVELUT

Positiivisia valvontahavaintoja

- Valvontakaynnit sujuneet hyvassa
yhteistyossa

- Yksikot olleet hyvin valmistautuneita
valvontakaynteihin, etukateen pyydetty
ennakkoaineisto toimitettu tarkastajille
sovitusti etukateen.

- Hyvinvointialueen jarjestama
turvallisuuskoulutus saanut poikkeuksetta
kiitosta.

- Perehdytyksessa kaytdssa kirjallinen
kuittausmenettely dokumenttien ja
ohjeistusten lukemisessa.

- Kaynneilla valittynyt tydhon sitoutunut
tunnelma ja asiakkaiden edun nostaminen
keskiton.

Havaittuja kehittamis/ohjaustarpeita ja
poikkeamia

- Ohjeistettu sosiaali- ja potilasasiavastaavien
nimikkeiden muutoksista

-Haastetta asiakkaiden iho- ja haavahoidossa
- Vakavia poikkeamia ei noussut esille
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Seurannassa huomioon otettavat asiat

ETELAINEN ALUE

Jarjestojen ja yhdistysten kanssa
tehtavan yhteistyon
alueellinen kehittaminen

Kuntien ja hyvinvointialueen yhteisten
tehtavien tybprosessien
maarittaminen seka tyénjaon
konkretisoituminen.

Asiakasprosessien sujuvoittaminen ja
yksikkojen valisen yhteistyon
parantaminen.

MELLERSTA OMRADET

Asiakaspalvelukeskuksen
tavoitettavuudessa ongelmia.

Asiakkaiden ohjautumista ja
palveluihin paasya tulee seurata kun
osastopaikkoja on vahennetty.

Palvelujen saatavuus ja
asiakastyytyvaisyys vaeston
keskuudessa, jolla on pidempi matka
palveluihin (esim. hammashoito,
sairaanhoito).

POHJOINEN ALUE
Potilaiden hoitoaika yleislaaketieteen
osastoilla ja odotusaika vanhusten-
huollon asumiseen.

Kotihoidon riittavyys.

Henkiloston hyvinvointi.

Hoivatyon vetovoima.
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