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Ohjeen tausta ja tarkoitus

Tassa ohjeessa kuvataan miten vaarinkaytosten ilmoittamiseen tarkoitettua sisaista
sahkdista ilmoituskanavaa, eettista ilmoituskanavaa, kaytetdan Pohjanmaan
hyvinvointialueen organisaatiossa, ja miten ilmoittajien tekemia ilmoituksia kasitellaan.
lImoituskanava ja ilmoitusten kasittelyprosessi tayttavat ilmoittajansuojadirektiivin (EU)
2019/1937 ja siihen perustuvan kansallisen ilmoittajansuojelulain (1171/2022) vaatimukset.

Kanavan paatavoitteena on korruption, petosten ja vaarinkaytdsten torjunta. Tarkoituksena
on varmistaa, ettd arkaluontoisista asioista voi ilmoittaa turvallisesti ja ilmoittajia suojellaan.
Vaaria tai harhaanjohtavia tietoja koskevat ilmoitukset eivat anna aihetta suojeluun. limoittaja
voi joutua rikosvastuuseen tahallisesta vaarien tietojen ilmoittamisesta.

lImoituskanava koskee koko hyvinvointialuetta. Eettisen iimoituskanavan kaytté on osa
hyvinvointialueen tilinpaatdksessa raportoitavaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kokonaisuutta.

Eettisen ilmoituskanavan avulla hyvinvointialue voi tunnistaa ongelmakohtia ja puuttua niihin,
seka kehittda ja parantaa toimintaansa.

Soveltamisala

EU:n ilmoittajansuojadirektiivi, ns. whistleblowing-direktiivi 2019/1937, velvoittaa tietyt
tydnantajat perustamaan sisaisen anonyymin ilmoituskanavan vaarinkaytésten ilmoittamista
varten. Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden
suojelusta 1171/2022 on ko. direktiivin kansallinen taytantéonpanolaki. Tarkoitus on
varmistaa, etta tydnsa yhteydessa havaitsemansa tai epailevansa yleisen edun vastaisen
toiminnan voi ilmoittaa turvallisesti. [Imoittajansuojelu kieltda vastatoimet ilmoittajaa kohtaan.
Tydnantaja ei voi esimerkiksi heikentaa ilmoittajan palvelussuhteen ehtoja, paattaa
ilmoittajan palvelussuhdetta tai lomauttaa ilmoittajaa iimoituksen takia.

Direktiivin mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, etta yksityisen ja julkisen sektorin
oikeushenkilot ottavat kayttoon sisdiset kanavat ja menettelyt rikkomisten sisaista
ilmoittamista ja jatkotoimia varten.

Pohjanmaan hyvinvointialueella iimoituskanava kattaa myos muita korruption muotoja kuin
soveltamisalaan kuuluvat lainsaadannon alat. Tama tarkoittaa, etta eettisen ilmoituskanavan
kautta voi luottamuksellisesti iimoittaa Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintaan liittyvasta
vaarinkaytdsepailysta tai toiminnasta, joka ei noudata eettisia periaatteita tai ovat lain tai
organisaation sisadisten ohjeiden vastaisia. Esimerkkeind mainittakoon eturistiriidat, lahjonta,
ihmisoikeusrikkomukset, kilpailulainsdadantda vastaan tehdyt rikkomukset, taloudelliset
vaarinkaytokset, syrjinnan tai ahdistelun muodot, tai vilpillinen, epdasianmukainen,
eparehellinen, laiton tai piittaamaton toiminta tai kaytds.

Korruptiosta ilmoittavien henkildiden suojeluun velvoittavat Suomen ratifioimat korruption
estamiseen liittyvat kansainvaliset sopimukset. Ohjeen soveltamisala ulottuu myoés
korruptiosta ja petosepailyksista tehtyjen ilmoitusten ilmoittajiin.

lImoituskanavaan tehtavien ilmoitusten tulee kohdistua hyvinvointialueen tai sen
organisaation toimintoihin, tekoihin tai laiminlyonteihin.

Kaikkiin vilpittdmassa mielessa tehtyihin vaarinkaytésepailyihin suhtaudutaan vakavasti.
Tietoisesti totuudenvastaisten ilmoitusten jattdminen palveluun on kiellettya ja saattaa johtaa
oikeudellisiin toimenpiteisiin.



limoituspalvelu on ulkopuolisen tahon tarjoama (Granite Oy), ja alusta on salattu ja
salasanasuojattu.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

limoituksen voi tehda hyvinvointialueen nykyinen tai entinen tyontekija tai viranhaltija,
joka tyonsa yhteydessa havaitsee tai epailee yleisen edun vastaista toimintaa. limoitus
tehdaan omalla nimella. Epailysten tueksi ei tarvitse olla kattavia todisteita, mutta ilmoitukset
pitda tehda hyvassa uskossa ja ilmoituksessa tulee kertoa kaikki tiedot mahdollisimman
tarkasti, jotta asia pystytdan kasittelemaan.

Oikeuskanslerinviraston keskitetty ulkoinen ilmoituskanava

Muut hyvinvointialueella tydssaan tai tydnsa yhteydessa EU-direktiivin mukaisia
vaarinkaytésepailyja havainneet voivat antaa ilmoituksensa ulkoisen Oikeuskansleriviraston
ilmoituskanavan kautta. Tata viranomaiskanavaa yllapitaa oikeuskanslerin virasto ja sinne
ilmoituksen voivat tehda:

o Entiset tydntekijat, harjoittelijat, tydnhakuun osallistuneet
o Vapaaehtoistydntekijat, avustajat ja kolmannet tahot
e Itsenaiset ammatinharjoittajat

o Toimeksisaajien, alihankkijoiden ja tavarantoimittajien palveluksessa olevat henkildt,
ml. vuokratydlaiset

o lImoittaja voi olla oikeus- tai luonnollinen henkil

Oikeuskanslerinvirasto siirtda ilmoitukset toimivaltaisille viranomaisille suojatulla
sahkdpostilla.

liImoituskanavan kautta ei kuulu ilmoittaa
liImoituskanavaan eivat kuulu tavanomaiset asiakaspalautteet, hairidilmoitukset ja
reklamaatiot, vaan niista pyydetaan ilmoitukset eri kanavien kautta.

Normaali asiakaspalaute annetaan Roidu-jarjestelman kautta. limoituskanavan tarjoamaa
ilmoittajan suojaa eivat saa esimerkiksi potilaat tai asiakkaat

Huomaathan myos, etta Haipro-jarjestelman kautta jatetaan potilasturvallisuuden
vaarantumista koskevat ilmoitukset, tydtapaturmailmoitukset seka tietosuojaa koskevat
ilmoitukset.

IImoittajansuojelun yleiset edellytykset
1. IImoittajalla on ilmoittamishetkella perusteltu syy uskoa, etta rikkomista koskeva
tieto pitaa paikkansa.

2. Rikkomista koskeva tieto kuuluu ilmoittajansuojelulain tai tdman
ohjeen soveltamisalaan.

3. limoittaja ilmoittaa tydnsa yhteydessa havaitusta vaarinkaytoksesta.

Lisaksi suoja annetaan henkildlle, joka avustaa ilmoittajaa ilmoittamismenettelyssa tai on
yhteydessa ilmoittajaan ja on my6s vaarassa tydnsa tai asemansa vuoksi joutua
vastatoimien kohteeksi ilmoituksen takia. Tallainen henkil6 voi olla esimerkiksi tydpaikan
luottamusmies, luottamusvaltuutettu, tydsuojeluvaltuutettu, muu henkiléstén edustaja tai
ilmoittajan sopimuskumppani, tyétoveri tai sukulainen.


https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/laatu-ja-valvonta/osallisuus/roidu-asiakaspalautejarjestelma/
https://intra.pohjanmaanhyvinvointi.fi/fi/tuki-ja-palvelut/laatu-ja-valvonta/asiakas-ja-potilasturvallisuus/vaaratapahtuman-ilmoittaminen-ja-kasittely-haipro/

Millaisista vaarinkaytoksista ilmoituksen voi tehda?
limoituksia voidaan EU direktiivin mukaan tehda Euroopan unionin tai kansallisen oikeuden
rikkomisista, jotka

. ovat rangaistavia
. voivat johtaa seuraamusmaksuun tai
. voivat vakavasti vaarantaa yleisen edun toteutumista.

Lainsaadannon mukaiset soveltamisalat:

julkiset hankinnat lukuun ottamatta puolustus- ja turvallisuushankintoja
finanssipalvelut, -tuotteet ja -markkinat

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estaminen

tuoteturvallisuus ja vaatimustenmukaisuus

liikenneturvallisuus

ymparistonsuojelu

sateily- ja ydinturvallisuus

elintarvikkeiden ja rehujen turvallisuus seka elainten terveys ja hyvinvointi
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 168 artiklassa tarkoitettu
kansanterveys

kuluttajansuoja

o yksityisyyden ja henkilétietojen suoja

e verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuus.

ja lisaksi ilmoituksia voidaan lainsaadannon mukaan tehda

o Euroopan unionin varainhoitoa tai menojen toteuttamista tai unionin tulojen tai
varojen keraamista koskevien saantdjen rikkomisesta

¢ avustusten tai valtiontukien myontamista, kayttamista tai takaisinperintaa
koskevien saantdjen rikkomisesta

e Kkilpailusaantojen rikkomisesta

e yritysten ja yhteistjen verosdantdjen rikkomisesta tai jarjestelyista veroetujen
saamiseksi

e kuluttajan suojaamiseksi sdadetyn lainsdadanndn rikkomisesta.

Poikkeuksena soveltamisalaan ilmoittajansuojalakia ei sovelleta rikkomiseen, joka koskee
|&akelain sdannoksia yksityishenkilon henkildkohtaisten Iadkkeiden tuonnista maahan tai
sosiaalihuollon palveluasumisesta ja tehostetusta palveluasumisyksikdsta, eraita ihmisen
elimien, kudoksien ja solujen laaketieteellisesta kaytosta annetun lain saannoksia tai eraita
rajat ylittavasta terveydenhuollosta annetun lain sdannoksia.

Korruption ja petosten torjunta

Pohjanmaan hyvinvointialueella sitoudutaan suojaamaan myés muut henkilokuntaan
kuuluvien henkildiden jattamat ilmoitukset korruptiosta ja petoksista, jotka tehdaan eettisen
ilmoituskanavan kautta. Kanavaan jatettyjen ilmoitusten selvittdminen on valmisteluty6ta,
joten se ei kuulu julkisuuslain piiriin. Mahdolliset paatdkset ja jatkotoimenpiteet siirretaan ko.
ilmoitusta koskevan toimialan operatiivisen johdon kasiteltavaksi. llmoittajan henkildllisyytta
ei paljasteta operatiiviselle johdolle.



Korruptiosta ilmoittavien henkildiden suojeluun velvoittavat Suomen ratifioimat korruption
estamiseen liittyvat kansainvaliset sopimukset, joita ovat

- Euroopan neuvoston lahjontaa koskeva siviilioikeudellinen yleissopimus5 (9 artikla, SopS
65/2004),

- YK:n korruptionvastaisen yleissopimuksen6 (33 artikla, SopS 58/2006) ja

- OECD:n yleissopimus kansainvalisissa liikesuhteissa tapahtuvan ulkomaisiin virkamiehiin
kohdistuvan lahjonnan torjunnasta (SopS 14/1999).

Naissa kansainvalisissa sopimuksissa korostetaan ilmoittajien suojelun tarkeytta.

Korruptiolla tarkoitetaan vallan ja vaikutusvallan vaarinkaytosta. Laajan maaritelman mukaan
korruptio voi olla lainvastaista, moitittavaa ja epaeettista toimintaa.

Suomessa korruptiota on tyypillisimmin havaittavissa politiikassa, taloudessa ja julkisessa
hallinnossa. Tyypillisimpia korruption muotoja ovat suosinta, hyva veli —verkostot,
luottamusaseman vaarinkayttd ja virkavelvollisuusrikkeet.

Korruptiolla tarkoitetaan vallan ja vaikutusvallan vaarinkaytosta. Laajan maaritelman mukaan
korruptio voi olla lainvastaista, moitittavaa ja epaeettista toimintaa. Tyypillisimpid korruption
muotoja ovat:

-suosinta

-hyva veli -verkostot
-luottamusaseman vaarinkayttd
-virkavelvollisuusrikkeet

Erilaisia esiintymismuotoja voivat olla esimerkiksi:

* virka-aseman vaarinkaytto

* lahjonta seka lahjusten lupaaminen, pyytadminen ja ottaminen
* petos, kavallus, varastaminen ja yhteisten varojen vaarinkayttod
* uhkailu ja vakivallalla pakottaminen

* luottamuksellisen tiedon vaarinkaytto

+ valheellisen tiedon levittdminen

* suosinta ja suosikkijarjestelman yllapito

* lakien ja maaraysten kiertdminen

* tosiasioiden vaaristely

* laiton seuranta ja tarkkailu

» velvollisuuksien laiminlydnti ja asioiden viivyttely

* huonon hallinnon suojelu ja salailu

* valinpitamatdn johtamistyo

* epareilujen ja epaasiallisten keinojen kayttdminen alaisiin.

Miten ilmoitus tehdaan?

Eettiseen ilmoituskanavaan tehtavien ilmoitusten tulee kohdistua Pohjanmaan
hyvinvointialueen toimintoihin, tekoihin tai laiminlyonteihin. Muiden tahojen kuin
hyvinvointialueen lain vastaiset teot, toiminnot tai laiminlydnnit voidaan ilmoittaa kanavaan,
mikali ilmoittajalla on epailys, etta hyvinvointialue on mukana tallaisessa toiminnassa.

limoitus jatetdan ulkoisen palveluntarjoajan (Granite Oy) jarjestelmassa. lImoitukseen voi
jattaa myos liitteita. Sallittuja tiedostomuotoja ovat yleisimmat kuvatiedostot seka pdf.
Jarjestelma poistaa liitteista tunnistetiedot.



Ohjeet ilmoituksen laatimiseen

e Tayta ilmoituslomake intranetissa (Etusivu ->Hyvinvointialueeni ->Hallinto -> Eettinen
kanava)
limoitus tehdaan tayttamalla tdman mahdollisimman tarkka kuvaus epailysta.
lImoittajan vastuulla on antaa asian edistamiseksi tarvittavat tiedot.
Puutteellisia ilmoituksia ei voida kasitella.

o Kerro mahdollisimman selkeasti ja tarkasti epailemaasi vaarinkaytosta.
Milloin se on tapahtunut? limoita ajankohta ja se, onko toiminta ollut kertaluonteista
vai jatkuvaa.
Missa vaarinkaytoksen epailldan tapahtuneen? Organisaatioyksikko ja/tai fyysinen
sijainti.
Keita henkildita vaarinkaytosepailyyn liittyy? limoita vaarinkaytdkseen liittyvien
mahdollisten epailtyjen, kohteiden ja todistajien tiedot mahdollisimman tarkasti.
lImoitukseen on my6s mahdollista lisata liitteita. (Ohjelma anonymisoi liitteet)

e llmoitukset voi tehda vain omalla nimella ja yhteystiedoilla (sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero).

o limoituksen jalkeen tallenna saamasi pin-koodi ja linkki itsellesi.
Vain tata kautta saat myohemmin vastauksen tekemaasi ilmoitukseen. Seuraa
saamasi linkin kautta aktiivisesti jattamaasi ilmoitusta, silla saatamme tarvita
sinulta lisatietoja asian ratkaisemiseksi: pyydamme ne sovelluksen kautta.

e Otamme vastaan ilmoituksia vain jarjestelman kautta!

liImoitusten kasittelijat ja kasittely

Eettinen ilmoituskanava on korostetun tietoturvallinen ja ilmoituksia voivat tarkastella
ainoastaan nimetyn kasittelytiimin jdsenet. limoituksen vastaanottaa kolmen viranhaltijan
tiimi, joka luottamuksellisesti hyddyntaa tarvittavia asiantuntijoita kasittelyn osana. Nama
henkildt nimetaan erikseen hallintojohtajan paatoksella.

1 Kasittelytiimin ja asiantuntijoiden nimeaminen
lImoituskanavan prosessinomistajana on sisainen tarkastaja, jonka tehtdvana on huolehtia
prosessin toimivuudesta ja ilmoitusten kasittelysta tdman ohjeen mukaisesti.

Hallintojohtaja nime&a sisaisen tarkastajan lisaksi kaksi viranhaltijaa kasittelijéiden tiimiin
seka kolme pysyvaa asiantuntijaa. Naiden henkildiden on voitava hoitaa eettisen
ilmoituskanavan kautta tulleita asioita puolueettomasti ja riippumattomasti. Asiantuntijoita
voidaan tarvittaessa nimeta lisaa.

Kasittelyryhman jasenet voivat ilmoitusta kasiteltdessa tarpeen mukaan kutsua
ilmoitusasiakohtaisia asiantuntijoita, joiden tehtadvana on avustaa asian selvittamisessa.
Nimitys tehdaan kirjallisesti ja tallennetaan ilmoituskanavan sovellukseen asian aineiston
yhteyteen.

Kasittelytiimin ja asiantuntijoiden tulee noudattaa tydssaan salassapitovelvollisuutta.

Mikali ilmoitus koskee tiimin jasenta tai asiantuntija, hanelta suljetaan paasy ilmoituksen
tietoihin. Itsea koskevaa asiaa ei saa olla kasittelemassa.

2 limoituksen vastaanottaminen ja aiheellisuusarviointi
Kaikkiin ilmoituksiin suhtaudutaan vakavasti ja ne kasitellaan ja tutkitaan luottamuksellisesti.
lImoituksia kasittelevat vain tdman ohjeen mukaisesti nimetyt kasittelijat. Kasittelijdiden



lisdksi nimetyilld asiantuntijoilla on paasyoikeus kanavaan, jotta he voivat tallentaa
tapaukseen liittyvia asiakirjoja ja muuta dokumentaatiota kasittelijdiden selvitystyota varten.
Kasittelijéilla ja asiantuntijoilla on henkilttietojen salassapitovelvollisuus.

Eettisen ilmoituskanavan ilmoituksista hyvaksytaan kasiteltdvaksi vain omalla nimella tehdyt
ilmoitukset. limoituskanava suojaa ilmoittajaa niin, ettei tydnantaja voi kohdistaa ilmoituksen
vuoksi ilmoituksen jattajaan vastatoimia.

Jarjestelmasta lahetetaan ilmoittajalle kuittausilmoitus sen jalkeen, kun kasittelijaryhma on
paattanyt, onko jatetty ilmoitus aiheellinen vai aiheeton. limoitukset otetaan kasittelyyn 7
paivan kuluessa niiden jattamisesta, ja ne ratkaistaan enintdan kolmen kuukauden kuluessa.
Mikali ilmoitus katsottaisiin aiheettomaksi, saa ilmoittaja myos perustelut paatokselle. Mikali
ilmoitus on aiheellinen, siirretaan se aloitusarvioon.

3 limoitusten selvittaminen

lImoitukset kasittelee ylla mainittu erillinen kolmen henkildn tiimi, joka luottamuksellisesti
hyddyntaa tarvittavia asiantuntijoita kasittelyn aikana. lImoituskanavaan jatetyt ilmoitukset
ovat ainoastaan maariteltyjen henkildiden, eli kasittelijatiimiin kuuluvien, luettavissa. Kaikki
iimoitukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Kasittelijat perehtyvat ilmoituskanavan kautta tehtyihin ilmoituksiin ja pyytavat ilmoituksen
tekijalta tarvittaessa lisatietoja tai selvennysta.

3.1 Aloitusarvio

Aloitusarviossa kaydaan tarkemmin 1api mita ilmoitetussa asiassa on kyse, keta tai keita se
koskettaa, ja mita toimenpiteitd ja dokumentaatiota asian selvittamiseksi tarvitaan. Keskeista
on tunnistaa ne lait, sdanndt ja sisaiset ohjeet, joita vasten ilmoitettua asiaa tulee tutkia.
Tassa vaiheessa paatetaan myds yksildidymmin siitd, kuinka asiaa lahdetaan selvittamaan,
mika on tehtavanjako ja vastuut. Paatetaan myds mahdollisista valittomista toimenpiteista.
Ohjelmaan kirjataan ylés selvityssuuunnitelma.

3.2 Selvitystyd

Selvitystydn aikana kerataan tarvittavaa dokumentaatiota, ja sen jalkeen, kun tarvittava
dokumentaatio on keratty (asiakirjat, muu mahdollinen aineisto, haastattelut), tehdaan
tarkempaa selvitysty6ta. Talldin kdydaan lapi ja analysoidaan saatu dokumentaatio ja
selvitdan tarvittaessa tarkemmin asiaa esim. tarkentavien haastattelujen kautta. Selvitystyd
dokumentoidaan tallentamalla se jarjestelman sisdénrakennettujen toimintojen avulla asian
aineiston yhteyteen.

Kasittelijat ratkaisevat, edetdanko asiassa vai hylataanko se. Kasittelijat voivat hylata
ilmoituksen, jos on ilmeista, etta:

e saatavilla ei ole riittavasti tietoa jatkoselvittelya varten,

¢ ilmoitusta ei ole tehty vilpittdmassa mielessa tai se on tehty
vahingoittamistarkoituksessa,

¢ rikkominen olisi ilmeisen vahainen

e asia on jo ratkaistu

e asia ei kuulu kanavassa kasiteltavien asioiden piiriin, jolloin se ohjataan tarvittaessa
oikeaan paikkaan.

4 Toimenpiteet ja raportointi
Mikali asiassa paatetaan edeta, tulee kasittelijaryhman pyrkia antamaan asiassa
ratkaisuehdotus, joka sisaltaa tarvittaessa ehdotuksen korjaaviksi toimenpiteiksi. Korjaavista
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toimenpiteista paattaa kuitenkin organisaation toimiva johto toimivaltansa mukaisesti. Mikali
asiassa on syyta tehda rikosilmoitus, vastaa sen tekemisesta tapauskohtaisesti
hallintosadanndn mukaan toimivaltainen viranhaltija.

Ratkaisun valmistelua on aina tekemassa vahintaan kaksi kasittelijaa, jotka eivat ole
esteellisia asian kasittelyyn.

Selvityksen ja arvioinnin jalkeen kasittelijat siirtavat tarvittaessa ilmoituksen hyvinvointialueen
asianmukaiselle tasolle jatkotoimenpiteita varten. Toimenpiteitd voivat olla esimerkiksi
erilaiset tydoikeudelliset seuraamukset, sopimuksen paattaminen tai muu ohjaava
toimenpide yhteistydkumppania koskien, vahingonkorvausvaatimus, rikosilmoitus tai
organisaation sisdinen kehittdmistoimenpide esim. henkildston kouluttaminen tai
kontrolliymparistdon kehittdminen.

limoittajalle annetaan palaute 3 kk sisalla. Palautteen tulee sisaltda vastaus siihen, mihin
toimiin ryhdyttiin tai aiotaan ryhtya ja miksi juuri ndihin toimenpiteisiin on paadytty.

Organisaation sisdinen kommunikointi on tarkeaa, jotta toimintaa voidaan kehittaa ja jatkossa
estda saman tyyppiset tapahtumat.

limoitukset arkistoidaan Graniten jarjestelmassa tiedonhallintamallissa maaritetyn ajan.

5 Prosessikaavio
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