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Osterbottens vélfardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

Paivays:
Riskipiste Riskipiste
Vaihtoehto 1 tai nollavaihtoehto (ei muutosta) [(1-125) Vaihtoehto 2 tai muutosesitys (1-125)
Eri vdestoryhmat Hyvinvontialueen oman Pixneklinikka on Yksikon muuttaminen kaksikieliseksi nostaa
- Tasa-arvo ja palvelujen saatavuus tarjonnut palveluja ruotsinkielisille asiakkaille. hyvinvointialueen tavoitteiden mukaisesti
- Lapset ja nuoret Yksikkd on hyvinvointialueen ja koko Suomen kayttoastetta ja parantaa suomenkielisen
- Tyoikaiset ainoa ruotsinkielinen palvelu. Yksikéssa on usein asiakkaiden palvelujen jarjestamisesta. Yksikon
- lakkaat vapaita asiakaspaikkoja. Hyvinvointialueen muuttaminen kaksikieliseksi parantaa asikkaiden
- Toimintarajoitteiset omissa puitteissa ei ole vastaavaa palvelua tasavertaista palvelun saantia.
- Vahavaraiset pelkastaan suomenkielisille asiakkaille, vaan
- Ihmiset, joiden didinkieli ei ole suomi tai ruotsi [palvelu ostetaan yksityisilta tuottajilta. Talla
(huom. viittomakieli) hetkellad palvelua voidaan tarjota omalla 15 15
Palvelujen saatavuus kielindkékulmasta Suomenkielisille asiakkaille ei ole kdytossa Suuri osa palvelusta perustuu ryhméakeskusteluihin,
- Yhtalainen saatavuus vastaavaa palvelua. Heidan osalta jouduttaan joissa kaksikielisyys voi olla haaste yksikielisille ja
- Vaikutus asiakasturvallisuuteen turvautumaan kaytanndssa ostopalveluihin. edellyttda toimintamallin tarkistamista. Yksikon
- Henkiloston nakokulma Ruotsinkielisten asiakkaiden palvelun saanti muuttamisella kaksikieliseksi parannetaan
turvattu omalla kielella. Joissain tapauksissa suomenkielisten asiakkaiden palvelujen saatavuutta
palveluita tarjotaan kaksikielisille asiakkaille tasapuolisesti. Asiakkaiden, joiden aidinkieli on
asiakkaan suostumuksella. ruotsi, tilanne pysyy ennallaan. Muutos nostaa
ruotsinkielisen henkiloston kielivaatimusta.
9 27

Alueellinen nakokulma

- Vaikutus maaseutualueisiin

- Tasa-arvo

- Yhteistyo varhaiskasvatuksen, perus-,
ammatillisen ja toisen asteen koulutuksen
- Vaikutus turvallisuussuunnitteluun

Yksikko sijaitsee Maalahdessa valiaikaisiksi
tarkoitetuissa tiloissa. Palveluja on jarjestetty
yksikossa ajoittain asiakkaan suostumuksesta
kaksikielisille asiakkaille. Yksikon hoitokieli on
ruotsi.

w

Tassa muutoksessa yksikon maantieteellinen sijainti
ei muutu, eika vaikutusta alueelle odoteta.
Kaksikieliseksi yksikdksi tuleminen lisaa
kayttoastetta, mika voi pitkalla aikavalilla suojata
yksikkoa. Joskus voi kdyda niin, etta kaikki
asiakaspaikat ovat kaytossa.




Hyvinvoinnin ja terveyden tavoitteet

- Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen
- Ennaltaehkaiseva toiminta sosiaali- ja
terveydenhuollon tarpeen vahentamiseksi
- Vdestoryhmien valisten terveys- ja

Hyvinvointialueen ruotsinkielisten asukkaiden
palvelut jarjestyy alueella. Tama mahdollistaa
yhteyden pidon ldheisiin ja [ahiyhteis66n:
Suomenkielisten asukkaiden palvelut voi
jarjestya pitkankin valimatkan p&aassa (voi olla

Palvelun saatavuus molemmilla kielilld on
yhtéladinen. Terveyden ja hyvinvoinnin erot naiden
kahden kieliryhman valilla tasoittuvat.

hyvinvointierojen vahentaminen myos etu). 36 18
Asiakasturvallisuus Palvelu turvannut ruotsinkielisten asiakkaiden Palvelua olisi mahdollista saada yksikossa
palvelut muutoksen jalkeen tasaveroisesti molemmilla
12| kielilla. 36
Vaikutukset hyvinvointialueen henkil6stoon Pelkdstaan ruotsin kielen Vaatimus molempien kansallisten kielten
- Tyoturvallisuus tyoskentelymahdollisuus on ollut yksikon puhumisesta voi johtaa siihen, ettad osa
- Tydmotivaatio ja tydssa jaksaminen kantava voima. Henkilokunta on rekrytoitu henkilostosta etsii muita tehtavia. Kaksikielisten
- Vaikutus veto- ja pitovoimaan yksikieliseen yksikkdon. ryhmakeskustelujen pitdminen asettaa 60

Yhteistyokumppanit

- Vaikutus toimintaedellytyksiin
- Ostospalvelut

- 3. sektorin toimijat

Ei muutoksia

Talous
- Pitkan ja lyhyen aikavalin vaikutukset
- Suorat ja valilliset vaikutukset

Ei muutoksia

Ymparisto
- Jatteet ja paastot
- Energiankaytto

Ei muutoksia

Keskarvo (1-125)

Ostopalvelujen kdyttda voidaan vdahentaa
suomenkielisten asiakkaiden osalta.

Ostopalvelujen kdyttda voidaan vahentaa
suomenkielisten asiakkaiden osalta.

Ei muutoksia

Riskienhallinnan suunnitelma: Mita riskialueita olisi analysoitava ja hallittava?

Kaksikielinen kuntoutusyksikko asettaa haasteita tasa-arvoisten palvelujen tarjomiselle
molemmille kieliryhmille tulevaisuudessa. Kaksikielisyyteen ei voi luottaa, vaan palveluja on

pystyttava tarjoamaan kahdella kielelld kaikissa vaiheissa. Hallittua siirtymaa varten tarpeet ja
vaatimukset on tarkistettava. Asiakkaiden oikeudet seka henkildston turvallisuus ja motivaatio on

taattava toiminnan muutoksessa.

Aikataulu: Milloin arvioidaan hallintakeinojen riittavyys?

Vaestoryhmat
80
Ymparisto 60 Kieli
40
Talous 20 Alue

Yhteistyokumppanit

Hyvinvointi ja terveys




Riskeja arvioidaan jatkuvasti kehittdmisvaiheen aikana ja siirtymavaiheen jalkeen hyvan palvelun
varmictamicalsci

Vastuuhenkild: Kuka on vastuussa riskienhallintasuunnitelmasta?

Henkilosto Asiakasturvallisuus

. . —o@— Nollavaihtoehto @— Muutos
Marja Mustonen, Noora Ekstrém




RISKPOANG
NOLLAVAIHTOEHTO
Befolkningsgrupper /
Véestoryhmat

Sprak /Kieli

Region /Alue
Valbefinnande och hilsa
/Hyvointi ja terveys
Klientsakerhet /
Asiakasturvallisuus
Personal /Henkilésto
Samarbetspartner /
Yhteistyékumppanit
Ekonomi /Talous
Miljé /Ympdristd

RISKPOANG MUUTOSESITYS
Befolkningsgrupper /
Véestoryhmat

Sprak /Kieli

Region /Alue
Vilbefinnande och halsa
/Hyvointi ja terveys
Klientsakerhet /
Asiakasturvallisuus
Personal /Henkiléstd
Samarbetspartner /
Yhteistydkumppanit
Ekonomi /Talous

Miljé /Ympéristd

Allvarlig-
hetsgrad  Sannolikhet

Allvarlig-
hetsgrad  Sannolikhet

Skydds-
mekanismer

Skydds-
mekanismer

Total

Total

Kritisk het Sannolikhet Skyddsmekanismer
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Farekommer ssllan. inte férvantat att hdndelsen upprepas, 2
men majligt att den upprepas. 1 per 25.000
\raﬂiknn‘l:ak‘ler}ln&re’pgfhﬂ)k{dageIlerﬁmz ELLER 1-2 per
1ar

VELCITT Todennakdoisyys ucuaukset

1 Olematon haitta, Iahinnd epamukavuutta Esim. alle 1 Tapahtuu tuskin koskaan, satunnainen vaaratilanne. 1  On olemassa suojaus, jota estda haitan syntymisen.
25% asiakkaista huomaa/kokee haitan. TAI 1 per 50 000 hoitokontaktia/tmp/kaynti/pv tai Suojausta tai suojamekanismia ei voi ohittaa.
taloudellinen vaikutus alle 2%. vahemman. TAI 1 per 2 vuotta tai harvemmin.

2 Lindrigaskador och konsekvernser som inte kegver vird. 2
T.ex Over 75% av klienterna lagger marke till skadan.
ELLER ekonomisk paverkan 2-7%

N

Lievia vammoja ja vaikutuksia, jotka eivat vaadi 2
hoitoa. Esim. yli 75% asiakkaista havaitsee haitan. TAI
taloudellinen vaikutus 2-7%

Esiintyy harvoin. Tapahtumien toistuminen ei ole 2
odotettavissa, mutta se on mahdollista. 1 per 25 000
hoitokontaktia/tmp/kdynti/pv. TAI 1-2 per 1 vuosi.

Suojauksen ohittaminen tai kdyttamatta jattaminen
jaa todenndkoisesti kiinni seuraavissa suojauksissa,
tyOvaiheissa tai tarkastuspisteissa.




