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 Sammanställning av 
invånarenkäten

Väestökyselyn kooste
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Bakgrund

• Invånarnas åsikter om planerna på 
ändringarna i välfärdsområdets 
servicenät har kartlagts med hjälp av en 
enkät. 

• Enkäten var öppen 22.10–8.11.2024 
och fanns både på webben och som 
pappersblankett på social- och 
hälsocentralerna och 
välfärdsstationerna.

• Enkäten besvarades av 1 945 personer 
under tiden den var öppen, det har 
kommit in svar både via webben och via 
pappersblanketterna.

• Alla frågor var inte obligatoriska, vilket 
syns i att antalet svar varierar mellan 
frågorna.

• Hyvinvointialueen 
palveluverkkomuutosten suunnitelmien 
osalta on väestön näkemyksiä 
kartoitettu kyselyn avulla. 

• Kyselyyn on voinut vastata 
ajanjaksolla 22.10-8.11.2024 joko 
verkossa olevan linkin kautta tai 
sosiaali- ja terveyskeskuksissa ja 
hyvinvointiasemalla paperilomakkeisii
n vastaamalla.

• Kyselyyn on saatu 1945 vastausta 
määräajassa niin verkkokyselyyn kuin 
paperilla annettuina vastauksina.

• Kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko 
vastata, ja se näkyy eri kysymyksissä 
vastausmäärän vaihteluna.

Tausta
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Österbottens invånare anser att människans egna handlingar har en stor betydelse i att upprätthålla 

och stärka sin hälsa och sitt välmående.
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Pohjanmaan väestö näkee, että ihmisen omalla toiminnalla on suuri merkitys heidän terveytensä ja 

hyvinvointinsa ylläpidossa ja parantamisessa.
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Majoriteten av dem som besvarade enkäten anser att det är viktigt att både kommuner och föreningar 

deltar i arbetet med att främja hälsa och välfärd tillsammans med välfärdsområdet. Förebyggande 

arbete i olika former anses vara viktigt.
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Valtaosa kyselyyn vastanneista pitää tärkeänä, että sekä kunnat että yhdistykset osallistuvat terveyden 

ja hyvinvoinnin edistämiseen yhteistyössä hyvinvointialueen kanssa. Ennaltaehkäisevää työtä eri 

muodoissaan pidetään tärkeänä.
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Invånarna behöver information och handledning för att fler ska kunna använda de digitala tjänsterna. 

Det vore också bra att ordna med apparatur som invånarna kan använda för de digitala tjänsterna. 
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Digitaalisten palveluiden käyttöön tarvitaan neuvontaa ja opastusta, että useammat voisivat käyttää 

niitä. Digitaalisten palveluien käyttöön olisi hyvä tarjota myös laitteita. 
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Respondenterna motsätter sig nedskärningar i servicenätet. Innan välfärdsområdet börjar skära i 

servicenätet bör det göra minskningar i förvaltningen och ledningsuppgifterna. Förebyggande tjänster 

anses ge inbesparingar i de tyngre serviceformerna.
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Vastaajat vastustavat palveluverkon supistamista. Näitä säästöjä ennen pitää tehdä supistuksia 

hallintoon ja johtotehtäviin. Ennaltaehkäisevien palveluiden nähdään tuovan säästöjä raskaammista 

palvelumuodoista.
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Respondenterna hoppas att hyrorna sänks. Respondenterna anser att stängning av serviceställen 

ska vara den sista sparåtgärden som vidtas. 
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Vastaajat toivovat, että tilavuokria saataisiin alennettua. Viimesijainen säästökeino tulee vastaajien 

mielestä olla toimipisteiden sulkeminen. 



Ö
S

T
E

R
B

O
T

T
E

N
S

 
V

Ä
L

F
Ä

R
D

S
O

M
R

Å
D

E
 

|
 

P
O

H
J

A
N

M
A

A
N

 
H

Y
V

I
N

V
O

I
N

T
I

A
L

U
E

 

Respondenterna förhåller sig mera kritiskt till minskning av platser på boenden med heldygnsomsorg 

för äldre. En flytt av verksamheten i olika tjänster till friskare och mer ändamålsenliga utrymmen får 

understöd. Respondenterna är positiva till att utveckla Pixne-kliniken så att den blir tvåspråkig. 
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Vastaajat suhtautuvat kriittisimmin vanhusten ympärivuorokautisten hoivan paikkojen vähentämiseen. 

Toiminnan muutto terveempiin ja toiminnallisempiin tiloihin saa kannatusta eri palveluissa. Pixne-

klinikan toiminnan kehittämistä kaksikieliseksi pidetään myönteisenä. 
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Svar på den öppna 
frågan

Avoimen kysymyksen 
vastaukset
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Välfärdsområdet borde 
fokusera på följande viktiga 
åtgärder:

• Effektivera den förebyggande social- och hälso-
och sjukvården: Respondenterna betonar att 
välfärdsområdet bör satsa på förebyggande åtgärder 
för att minska kostnaderna på sikt.

• Göra välfärdsområdets verksamhet mer smidig:
Respondenterna anser att välfärdsområdet borde 
minska på onödiga förvaltningskostnader och 
byråkrati, lägga ner onödiga arbetsgrupper, minska 
antalet direktörer/chefer och sänka löner för att 
resurserna ska kunna fördelas bättre till vården och 
servicen.

• Förbättra tillgången till närservice:
Respondenterna vill bevara och utveckla närservicen, 
speciellt i de mindre kommunerna, så att invånarna får 
den service de behöver nära hemmet och i tid.

• Utveckla en husläkarmodell: Respondenterna anser 
att en husläkarmodell förbättrar kontinuiteten i och 
kvaliteten på servicen, eftersom läkaren känner sina 
patienter och deras historia.

• Öka samhörigheten och stöda olika 
åldersgrupper: Respondenterna hoppas att 
aktörerna i området kan ge stöd för att stärka 
samhörigheten i olika åldersgrupper, eftersom det 
skulle främja välbefinnandet.

• Tehostaa ennaltaehkäisevää sosiaali- ja 
terveydenhuoltoa: Vastaajat korostavat, että 
hyvinvointialueen tulisi panostaa ennaltaehkäiseviin 
toimenpiteisiin, jotta pitkän aikavälin kustannukset 
vähenevät

• Virtaviivaistaa hyvinvointialueen toimintaa: 
Vastauksissa nousee esiin turhien hallintokulujen ja 
byrokratian vähentäminen, tarpeettomien työryhmien ja 
johtajien/ päälliköiden karsiminen ja palkkojen 
alentaminen, jotta resursseja voidaan kohdentaa 
paremmin hoitoon ja palveluun

• Parantaa lähipalvelujen saatavuutta: Vastaajat 
haluavat säilyttää ja kehittää lähipalveluja, erityisesti 
pienissä kunnissa, jotta asukkaat saavat tarvitsemansa 
palvelut läheltä ja ajoissa

• Kehittää omalääkärimallia: Vastaajat näkevät 
omalääkärimallin parantavan palvelujen jatkuvuutta ja 
laatua, kun lääkäri tuntee potilaansa ja heidän 
historiansa

• Lisätä yhteisöllisyyttä ja tukea eri ikäryhmiä: Alueen 
toimijoilta toivotaan tukea yhteisöllisyyden 
parantamiseen eri ikäryhmissä, sillä se on tärkeää 
hyvinvoinnin edistämiseksi

Alueella tulisi keskittyä seuraaviin 
tärkeimpiin toimenpiteeseen:
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Andra förslag

• Utveckling av digitala tjänster

• Se över servicekriterierna och bevilja service 
utifrån en mångprofessionell bedömning

• Öka det förebyggande rusmedelsarbetet

• Utöka antalet servicesedelproducenter 

• Utveckla distansmottagning mellan 
primärvården och den specialiserade 
sjukvården 

• Spara på den specialiserade sjukvården

• Effektivera verksamheten och göra 
processerna smidigare på akutpolikliniken

• Effektivera verksamheten på 
hälsocentralerna genom att bland annat ta 
alla prov under samma besök

• Se över verksamhetsmodellerna och återgå 
till att arbeta i team inom den sociala 
servicen

• Informera bättre om närservice så att 
invånarna vet vart de ska ta kontakt

• Vården av finskspråkiga äldre bör utvärderas 
på nytt och koncentreras till samma 
avdelningar

• Avsluta gruppstödet till partierna

• Digitaalisten palvelujen kehittäminen

• Palvelujen kriteerien tarkistaminen ja myöntäminen 
moniammatillisen arvioinnin perusteella

• Ennaltaehkäisevän päihdetyön lisääminen

• Palvelusetelituottajien lisääminen 

• Etävastaanottojen kehittäminen 
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon väillä 

• Erikoissairaanhoidosta säästäminen

• Päivystyspoliklinikan toiminnan tehostaminen ja 
prosessien virtaviivaistaminen

• Terveyskeskusten toiminnan tehostaminen mm 
tekemällä kaikki kokeet samalla kerralla

• Sosiaalipalveluissa toimintamallien tarkastaminen ja 
paluu tiimityöskentelyyn

• Parempi tiedottaminen lähipalveluista, jotta ihmiset 
tietävät, minne ottaa yhteyttä

• Suomenkielisten ikäihmisten hoidon uudelleen 
arviointi ja keskittäminen samoille osastoille

• Puoluerahoituksen lopettaminen

Muita ehdotuksia
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Välmående genom livet.

Hyvinvointia läpi elämän.


