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Asia Hoitoon paasy kiireettomaan suun
terveydenhuoltoon Pohjanmaan hyvinvointialueella

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on valvonut kiireetdnta hoitoon
paasya suun terveydenhuoltoon Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuntayhtymassa vuodesta 2022 ja Pohjanmaan hyvinvointialueella
vuodesta 2023 Idhtien. Aluehallintovirasto antoi Pohjanmaan
hyvinvointialueelle huomautuksen 17.8.2023 vastaisen varalle siita, etta
kiireeton hoitoon paasy suun terveydenhuollossa tulee jarjestaa kuuden
kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu. 1.9.2023 alkaen
kiireetdn hoitoon paasy on tullut jarjestaa 4 kuukauden enimmaisajassa.
Samassa paatdksessaan aluehallintovirasto antoi hyvinvointialueelle
hallinnollista ohjausta hoitoon paasyn ajankohdan ilmoittamisesta.

Aluehallintovirasto pyysi Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselta
jatkoselvitysta 31.12.2023 mennessa siita, mihin toimenpiteisiin
aluehallintoviraston hallinnollinen ohjaus on antanut aihetta. Jatkoselvitysta
pyydettiin myos siita, kuinka monta potilasta odottaa kiireeténta hoitoon
paasya hammasladakarin vastaanotolle 1-4 kk ja yli 4 kk hammas-
hoitoloittain. Lisaksi aluehallintovirasto pyysi selvitysta hyvinvointialueen
aikataulusta saattaa suun terveydenhuollon kiireetdn hoito terveyden-
huoltolain 51 b §:n mukaiseksi.

Pohjanmaan hyvinvointialueen johtava hammaslaakari Hanna Kangasmaa
on antanut 27.12.2023 paivatyn selvityksen.

Asianosaisen kuuleminen

Aluehallintovirasto on varannut 12.2.2024 Pohjanmaan hyvinvointialueelle
hallintolain (434/2003) 34 §:n ja uhkasakkolain (113/1990) 22 §:n
mukaisesti mahdollisuuden antaa asiassa kirjallinen selitys ennen asian
ratkaisemista.

Pohjanmaan hyvinvointialueen johtava hammaslaakari Hanna Kangasmaa
on antanut 28.3.2024 paivatyn selityksen.

Pohjanmaan hyvinvointialue on toimittanut selityksen liitteeksi
aluehallituksen kokouksen 25.3.2024 § 62 podytakirjaotteen.
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Ratkaisu

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto antaa Pohjanmaan
hyvinvointialueelle huomautuksen siita, etta kiireeton suun
terveydenhuollon hoitoon paasy ei ole toteutunut neljan
kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

1.11.2024 alkaen terveydenhuoltolain 51 b §:n mukaan
kiireeton hoitoon paasy suun terveydenhuollossa tulee
jarjestaa kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden
kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

Aluehallintovirasto antaa Pohjanmaan hyvinvointialueelle
huomautuksen siitd, etta potilaille ei ole ilmoitettu hoitoon
paasyn ajankohtaa potilaslain 4 §:n mukaisesti.

Perustelut
Sovelletut oikeusohjeet

Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen
vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan,
jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston
terveytta.

Suomen perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jalk.
jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Asiakkaan yksil6llisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista
saadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaestdn tarpeet
huomioon ottaen lahella asiakkaita. Palveluja voidaan koota
hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun
palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista
tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen,
kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Jarjestamislain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on jarjestamisvastuussa
asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.

Jarjestamislain 8 §:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava
riittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
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palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostd seka hallinnollinen ja muu
henkiléstd, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Liséksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittava oma
palvelutuotanto.

Jarjestamislain 12 §:n mukaan hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle
annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka niiden kaytt66n
liittyvaa muuta tukea hankkimalla niita yksityiseltd palveluntuottajalta
sopimukseen perustuen, jos niiden hankkiminen yksityiselta
palveluntuottajalta on tarpeen tehtdvien tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi. Hyvinvointialueen on huolehdittava hyvinvointialueesta
annetun lain 7 §:ssa ja taman lain 8 §:ssa tarkoitetusta
jarjestamisvastuustaan seka sen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta myos
palveluja hankkiessaan. Hankittavien palvelujen on oltava sisalléltaan,
laajuudeltaan ja maaralliseltd osuudeltaan sellaisia, etta hyvinvointialue
pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjestamisvastuunsa
toteuttamisesta myos hankittavien palvelujen osalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023,
valvontalaki) 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestdjan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestdajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Valvontalain 23 §:n 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan
omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri
palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista seka
ohjata ja valvoa yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita
jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Palvelunjarjestajan on varmistettava
omien sekd hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu. Palvelunjarjestajan on seurattava myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen henkilostdn riittdvyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja
soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 26 §:n 1 momentin mukaan
hyvinvointialueen on jarjestettava asukkailleen suun terveydenhuollon
palvelut. Hoidon jaksottaiselle toteutukselle on oltava
hammaslaaketieteelliset perusteet. Suun terveydenhuollon palveluihin
sisaltyvat:

1) vaestdn suun terveyden edistaminen ja seuranta;

2) terveysneuvonta ja terveystarkastukset;

3) suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito;
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4) potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen
seka potilaan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon
ohjaaminen.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettdva toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipadivisin virka-
aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikk6dn ja saada yksildllisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja Kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilén tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa
potilas tarvitsee.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 2 momentin mukaan arvion tekee laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild. Suun terveydenhuollossa arvion voi
tehda myds nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkild.

Terveydenhuoltolain 51 b §:n (lailla 117/2023 lisatty, valiaikaisesti
voimassa 1.9.2023-31.10.2024.) mukaan poiketen siitd, mita 51 a §:ssa
saadetaan, 51 §:ssa tarkoitetussa arviossa, joka koskee
perusterveydenhuoltoon kuuluvaa suun terveydenhuoltoa,
hammasladketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai tarpeelliseksi
todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on jarjestettava
potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon
ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin neljan kuukauden kuluessa siita, kun
51 §:ssa tarkoitettu arvio on tehty.

Jos potilas on 51 §:ssa tarkoitetun arvion perusteella ohjattu muulle suun
terveydenhuollon ammattihenkilélle kuin hammaslaakarille, ja
ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle,
paasy hammasladkarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun
tarpeen toteamisesta tai neljan kuukauden kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta
arviosta.

Jos hammaslaakari toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun hammaslaakari on todennut palvelun
tarpeen.

Hoitojakso tulee saattaa valmiiksi kohtuullisessa ajassa ilman tarpeetonta
viivytysta hoitokayntien valilla. Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata
hammasladketieteellinen perustelu hoidon jaksottamiselle.

Edelld 1 momentissa saadettya ei sovelleta tilanteessa, jossa potilaalle on
maaritelty yksiléllinen tutkimus- tai hoitovali. Tutkimus tai hoito tulee
jarjestaa hoitosuunnitelmaan kirjatun tutkimus- tai hoitovalin mukaisesti,
jollei 51 §:ssa tarkoitetussa arviossa tule esille seikkoja, joiden perusteella
yksildllisesta tutkimus- tai hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Jos neuvolapalveluihin tai koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvan
suun maaraaikaisen terveystarkastuksen suorittaa muu suun
terveydenhuollon ammattihenkilé kuin hammaslaakari, ja ammattihenkil®
toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen
toteamisesta. Hoitoon sovelletaan lisdksi 3 ja 4 momenttia.
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Terveydenhuoltolain 51 b §:n mukaan (lailla 116/2023 lisatty, voimassa
1.11.2024 alkaen) poiketen siita, mita 51 a §:ssa saadetaan, 51 §:ssa
tarkoitetussa arviossa, joka koskee perusterveydenhuoltoon kuuluvaa suun
terveydenhuoltoa, hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus
tai tarpeelliseksi todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma
on jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva
kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen
kuukauden kuluessa siita, kun 51 §:ssa tarkoitettu arvio on tehty.

Jos potilas on 51 §:ssa tarkoitetun arvion perusteella ohjattu muulle suun
terveydenhuollon ammattihenkildlle kuin hammaslaakarille, ja
ammattihenkild toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle,
padsy hammasladkarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun
tarpeen toteamisesta tai kolmen kuukauden kuluessa 51 §:ssa tarkoitetusta
arviosta.

Jos hammaslaakari toteaa tarpeen perusterveydenhuollossa toimivan
erikoishammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
erikoishammaslaakarille on jarjestettava kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun hammaslaakari on todennut palvelun
tarpeen.

Hoitojakso tulee saattaa valmiiksi kohtuullisessa ajassa ilman tarpeetonta
viivytysta hoitokdyntien valilla. Hoitosuunnitelmaan tulee kirjata
hammasladketieteellinen perustelu hoidon jaksottamiselle.

Edellda 1 momentissa sdaadettya ei sovelleta tilanteessa, jossa potilaalle on
maaritelty yksiléllinen tutkimus- tai hoitovali. Tutkimus tai hoito tulee
jarjestaa hoitosuunnitelmaan kirjatun tutkimus- tai hoitovalin mukaisesti,
jollei 51 §:ssa tarkoitetussa arviossa tule esille seikkoja, joiden perusteella
yksildllisesta tutkimus- tai hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Jos neuvolapalveluihin tai koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvan
suun maaraaikaisen terveystarkastuksen suorittaa muu suun
terveydenhuollon ammattihenkild kuin hammaslaakari, ja ammattihenkild
toteaa tarpeen hammaslaakarin tutkimukselle tai hoidolle, paasy
hammaslaakarille on jarjestettava neljan viikon kuluessa palvelun tarpeen
toteamisesta. Hoitoon sovelletaan lisaksi 3 ja 4 momenttia.

Terveydenhuoltolain 54 §:n mukaan, jos hyvinvointialue ei voi itse tuottaa
tutkimuksia, hoitoa tai kuntoutusta 51 a-51 ¢, 52 tai 53 §:ssa saadetyissa
enimmaisajoissa, sen on jarjestettava hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 9 §:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla tuottamalla
yhteistoiminnassa toisen hyvinvointialueen kanssa tai hankkimalla ne
sopimukseen perustuen muilta palvelun tuottajilta. Palvelusetelin kaytodsta
saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetussa laissa
(569/2009). Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 3
luvussa saadetaan palvelujen hankkimisesta yksityiseltd palveluntuottajalta.
Edelld 51 §:ssa tarkoitetun arvion ja erikoissairaanhoidon tarpeen
arvioinnin yhteydessa on arvioitava, pystyykd hyvinvointialue tuottamaan
tutkimukset, hoidon ja kuntoutuksen 51 a-51 ¢, 52 ja 53 §:ssa
tarkoitetuissa enimmaisajoissa.

Terveydenhuoltolain 55 §:n 1-2 momentin mukaan hyvinvointialueen on
julkaistava kuukausittain yleisessa tietoverkossa edellista
kalenterikuukautta koskevat tunnusluvut siita, miten 51, 51 a ja 51 b §:ssa
saadettyjen enimmaisaikojen noudattaminen toteutui. Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitos tuottaa tunnusluvut Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksesta annetun lain (668/2008) 5 ja 5 c §:n nojalla saamiensa tietojen
perusteella. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen on luovutettava julkaisua
varten tarpeelliset tiedot hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueen on
julkaistava tunnusluvut erikseen kustakin sairaalasta, terveyskeskuksesta
ja muusta terveydenhuollon toimintayksikdstd. Jos toimintayksikdn
alaisuudessa on terveysasema, hammashoitola tai muu vastaava erillinen
yksikk®, tunnusluvut on julkaistava erikseen kustakin tallaisesta yksikdsta,
jos se on mahdollista.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, jalk. potilaslaki) 4
§:n 1 momentin mukaan potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn
ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja
muutoksen syy ilmoitettava potilaalle valittémasti.

Potilaslain 4 a §:n mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on
tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta
koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta
potilaan hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on
laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai laheisensa
taikka hanen laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman sisallésta ja asiaan
osallisista on lisaksi voimassa, mita niista erikseen saadetaan.

Potilaslain 12 §:n 1 momentin (voimassa 31.12.2023 saakka) mukaan
terveydenhuollon ammattihenkilén tulee merkita potilasasiakirjoihin
potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.

Sosiaali- ja terveysministerion potilasasiakirjoista antaman asetuksen
(94/2022, potilasasiakirja-asetus, voimassa 31.12.2023 saakka) 18 §:n 1
momentin mukaan, jos potilas potilaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 4 §:n 1 momentissa tarkoitetussa tilanteessa joutuu odottamaan
hoitoon paasya, potilasasiakirjoihin tulee tehda merkinnat viivastyksen
syysta, potilaalle ilmoitetusta hoitoonpadsyajasta ja siita, ettda mainitut
tiedot on ilmoitettu potilaalle. Potilasasiakirjoihin merkitdan myos tieto
potilaan ohjaamisesta muuhun hoitopaikkaan. Jos ilmoitettu
hoitoonpaasyaika muuttuu, potilasasiakirjoihin merkitaan tiedot uudesta
ajankohdasta, muutoksen syysta ja siita, etta muutoksesta on ilmoitettu
potilaalle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain
(703/2023, asiakastietolaki, voimassa 1.1.2024 alkaen) 28 §:n 1 momentin
mukaan potilasasiakirjoihin on kirjattava jokaisesta palvelutapahtumasta
potilasasiakirjamerkinnat. Merkinndista tulee tarpeellisessa laajuudessa
kayda ilmi potilaan terveydentilaa, annettua palvelua ja sairauden ja hoidon
kulkua koskevat tiedot seka taudinmaarityksen, valitun hoidon ja tehtyjen
hoitoratkaisujen perusteet.

Asiakastietolain 29 §:n 1 momentin mukaan potilasasiakirjamerkinndista
tulee tarpeellisessa laajuudessa kayda ilmi tulosyy, esitiedot, nykytila,
havainnot, tutkimustulokset, ongelmat, taudinmaaritys tai terveysriski,
johtopaatdkset, hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta, sairauden kulku



) Aluehallintovirasto LSSAVI/12964/2024 7 (20)

seka loppulausunto. Merkinndista tulee kayda ilmi, miten hoito on
toteutettu, onko hoidon aikana ilmennyt jotakin erityista ja millaisia hoitoa
koskevia ratkaisuja sen kuluessa on tehty.

Asiakastietolain 36 §:n 1 momentin mukaan, jos potilas potilaslain 4 §:n 1
momentissa tarkoitetussa tilanteessa joutuu odottamaan hoitoon paasya,
potilasasiakirjoihin tulee tehda merkinnat viivastyksen syysta, potilaalle
ilmoitetusta hoitoonpdasyajasta ja siita, ettd mainitut tiedot on ilmoitettu
potilaalle. Potilasasiakirjoihin merkitaan myds tieto potilaan ohjaamisesta
muuhun hoitopaikkaan. Jos ilmoitettu hoitoonpaasyaika muuttuu,
potilasasiakirjoihin merkitaan tiedot uudesta ajankohdasta, muutoksen
syysta ja siita, ettd muutoksesta on ilmoitettu potilaalle.

Hanna Kangasmaan jatkoselvitys 27.12.2023

Selvityksen mukaan pohjoisella alueella (Uusikaarlepyy, Pedersdére,
Pietarsaari ja Kruunupyy) potilaita odottaa suun terveydenhuollon
kiireettdmaan hoitoon alle 4 kk 825 potilasta seka yli 4 kk 531 potilasta.
Tilanne on parantunut elokuuhun 2023 verrattuna. Odotusaika
kiireettdmaan hoitoon on 7-9 kk, mutta potilaiden maara (yli 4 kk
jonottaneet) on pienentynyt lahes tuhannella potilaalla (vrt. 1327 potilasta
elokuussa 2023).

Kruunupyy, joka liittyi osaksi Pohjanmaan hyvinvointialuetta 1/2023, ei ole
mukana jonotilastossa, silla kiireettdman hoidon jono on paasaantodisesti ns.
recall-jono, johon kaikki alueen aikuiset asetetaan tutkimuskaynnin
yhteydessa odottamaan seuraavaa yksiléllista tutkimusajankohtaa, joka on
yleisesti 1-3 vuotta. Taten Kruunupyyn jonotiedot eivat anna tilanteen
todellista kuvaa. Recall- jonokaytantda ollaan purkamassa. Jokainen
aikuinen huolehtii jatkossa itse siitd, ettd varaa ajan suun ja hampaiden
tutkimukseen hanelle yksil6llisesti maaritellyn tutkimusvalin mukaisesti.
Vasta recall- jonon purkamisen jalkeen hoitoon paasyn tiedot saadaan
asianmukaisesti Kruunupyyn osalta ilmoitettua.

Keski-etelainen alue (Maalahti, Korsnas, Mustasaari, Voyri, Narpio ja
Kristiinankaupunki) jonotiedot 1.12.2023:

Maalahti-Korsnas:

Jonossa yhteensa 243 potilasta, odotusaika 5 kk
Alle 4 kk jonottavat yhteensa: 213

Yli 4 kk jonottavat: 30

Mustasaari:

Jonossa yhteensa 897 potilasta, odotusaika 11 kk
Alle 4 kk jonottavat yhteensa: 337

Yli 4 kk jonottavat: 542

VOoyri:

Jonossa yhteensa 310 potilasta, odotusaika 10 kk
Alle 4 kk jonottavat yhteensa: 128

Yli 4 kk jonottavat: 182
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Narpid ja Kristiinankaupunki:
suun terveydenhuolloissa hoitotakuu (4kk) toteutuu.

Vaasa-Laihia alue:

Vaasanpuistikon, Raastuvankadun, Tammikaivon, Ristinummen ja
Vahankyrdn hammashoitoloissa seka opetushammashoitolassa
perushammashoidon vastaanotolle on odottanut aikaa 0-4 kk 2497
potilasta seka yli 4 kk 2048 potilasta. Keskimaarainen odotusaika hoitoon
on edelleen 11-12 kk.

Selvityksen mukaan Laihian hammashoitolaan on odottanut vastaanotolle
padsya 0-4 kk 178 potilasta. Yli 4 kk vastaanotolle paasya on odottanut
368 potilasta. Pisin odotusaika hoitoon on selvityksen anto hetkella 15 kk.

Selvityksen mukaan Vaasa-Laihian suun terveydenhuollossa ei juurikaan
ndy muutosta parempaan kiireettéman hoidon jonoissa, vaikka monia
toimenpiteita hoitoon paasyn helpottamiseksi on tehty. Vaasan suun
terveydenhuolto on erityisissa haasteissa, silld jonoon asettuu keskimaarin
20 uutta potilasta paivittain, vaikka hoitojonoa puretaan koko ajan.

Potilaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon, tekee keskitetyssa
ajanvarauksessa toimiva suun terveydenhuollon ammattilainen
(hammashoitaja tai suuhygienisti) hoidon tarpeen arvion. Mikali kyseessa
on kiireetdn hoito, asetetaan potilas hoitojonoon, josta hanet kutsutaan
hoitoon. Potilaalle ilmoitetaan puhelimessa arvioitu jonotusaika kuukauden
tarkkuudella. Hoidon tarpeen arvio kirjataan potilaskertomukseen. Jonon
asettamisen yhteydessa potilaalle kerrotaan mahdollisuudesta hakeutua
paivystykseen, mikali suussa ilmenee akuuttia vaivaa. Kaytant6a on nyt
muutettu niin, ettad potilaan hoitoaika lahetetdan kirjeitse viimeistaan kaksi
kuukautta ennen hoitoaikaa. Tasta myos tiedotetaan potilaalle
ajanvarauksen yhteydessa. Mikadli hammaslaakareiden ajanvarauskirjoille
tulee peruutusaikoja, ajanvaraus soittaa tai hammashoitolasta kasin
soitetaan jonossa oleville potilaille jarjestyksessa ja kysytaan
mahdollisuutta saapua peruutusajalle. Kiireettdman hoidon aikuispotilaille ei
pystytd antamaan ajanvarausaikaa heti, vaikka se olisi lainsaadannén
edellytys. On kuitenkin todettu, etta potilaiden tasavertaisempaa kohtelua
on se, etta he saavat jonojarjestyksessa vastaanottoajat.

Potilaat voivat asettua hoitojonoon vasta kolme kuukautta ennen kuin
heidan yksiléllinen maaraaikaistarkastuksensa on. Talla tavoin pyritaan
siihen, ettei jonoon asetu henkil6ita, jotka juuri ovat olleet suun ja
hampaiden kokonaishoidossa, ja joiden seuraava tutkimusajankohta on
todenndkdisesti vasta muutaman vuoden kuluttua. Tama vaaristaa
jonotilannetta. Todettua on, etta olemassa oleva hoitojono itsessaan
kasvattaa hoitojonoa. Siitd syysta jokaisella kolmesta alueesta on lapikayty
jonoja eli tarkistettu, onko potilaat asetettu sinne oikein perustein. Ketaan
ei voi jonosta pudottaa pois, mutta kriteereitd on hyva tarkastella ja
ymmartaa, millaisin perustein kukin on jonoon asetettu. Ohjeistusta
potilaan jonoon asettamisesta on omalle henkildstdlle tarkennettu, ettei
kukaan aseta jonoon henkil6a, jolla ei kiireettdbmaan hoitoon ole viela
vuosiin tarvetta.
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Vaasan suun terveydenhuolto otti syyskuussa kayttédén uuden
toiminnanohjausjarjestelman ns. "kerralla enemman” -mallin. Mallia
pilotoidaan nyt vuoden ajan neljassa eri Vaasan hoitolassa. Tahan
pilotointiin hankerahoitus saatiin STM:n Tulevaisuuden SOTE-
keskushankkeesta. Kyseinen toiminta kaynnistyi 13.9.2023 edeltédneen
pitkakestoisen muutostydn aikaansaannoksena. Toimintamallia

varten neljan eri hoitolan hammaslaakareiden ja suuhygienistien
ajanvarauskirjoja organisoitiin uudelleen toimintamallia varten ja
henkilékunta koulutettiin. Malliin otetaan potilaita kiireettdbmasta
hoitojonosta ja malli toimii myds arkipaivystyksen tukena. Ideana on hoitaa
potilas kokonaishoidollisesti valmiiksi yhdelld kayntikerralla, jos se vain
kliinisesti on mahdollista. Joustavan ajanvarauksen mahdollistaessa
hoitoaikaa voidaan kayttaa tehokkaammin hyddyksi normaaliin

kiinteaan vastaanottoaikaan verraten. Potilaan kokonaishoito ja hoitojakso
valmistuvat nopeammin ja valtytdan seuraavan pitkdlle menevan jatkoajan
odottelun aikaisilta hoidon tarpeen akutisoitumisilta ja hoidon tarpeen
lisdantymiseltd. Hoitojakson kesto lyhenee ja pidemmalla tahtaimella myds
hoitoon paasyn odotetaan helpottuvan. Kaynnistysvaiheessa ei viela tilanne
nayttaydy selkeasti hoitojonojen lyhentymisena, mutta kun toimintamallin
kaytto tulee kaikille tutuksi, voidaan myo6s tehostumista odottaa, joka taas
sitten vaikuttaa saatavuuden parantumiseen. Kyseessa on tassa vaiheessa
pilotti, jonka sitten myéhemmin toivotaan laajenevan koko maakunnan
isompiin hoitoloihin. Toinen hoitotakuun tilannetta helpottamaan saatu
hankerahoitus koski ns. “valmis potilas” -mallia, jononpurun mallia, jossa
potilaan hoito tehdaan yhdelld tai muutamalla kdyntikerralla valmiiksi.
Tama malli kilpailutettiin kesalla 2023 ja "valmis potilas” -mallia on nyt
tehty syksyn aikana kolmella eri alueella; Pietarsaaressa, Vaasassa ja
Mustasaaressa. Potilaita on naihin keskushoitoloihin kutsuttu koko alueelta.
Mallin avulla on hoidettu noin 1500 jonopotilasta valmiiksi ja taten
helpotettu jonotilannetta kokonaisuudessaan.

Jononpurkua on tehty edelleen myés oman henkildstdén toimintana arkityon
lisdksi arki-iltaisin ja viikonloppuisin koko alueella. Tasta on saatu jonkin
verran apua jonotilanteisiin. Paapaino on kuitenkin arkitydssa tehtdvassa
jononpurussa eli uusien potilaiden kutsumisessa hoitoon. Kun uusia
jonopotilaita kutsutaan hoitoon, viivastyy helposti my6s hoidossa olevien
potilaiden ajat ts. jatkohoitoaika saattaa menna kuukausien paahan. Uusien
potilaiden kutsuminen tulee siis olla tasapainoissa hoidossa olevien
potilaiden maaran suhteen. Palvelusetelien kayttédnotto oli suun
terveydenhuollossa pitkaan selvityksen alla ja ne vihdoin saatiin kayttéon
elokuussa 2023. Toiminta on aloitettu ns. "lohkeama-setelilld” ja sita tullaan
tarvittaessa laajentamaan. Palvelusetelitoiminta on Idhtenyt hyvin kayntiin
ja se on otettu myo6s hyvin vastaan yksityissektorilla. Suun
terveydenhuollon palveluntuottajia on talla hetkella seitseman.
Palveluseteleita on syksyn aikana myoénnetty noin 180kpl/kk.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyman alusta asti (1/2022) on suun
terveydenhuollossa tehty selvitystydta koko alueen toimintamalleista ja
useita toimenpiteita koko alueen suun terveydenhuollon toimintamallien
yhtendistamiseksi on kaynnistetty, muun muassa lasten ja nuorten
maardaikaistarkastusten toimintamalli yhtendistettiin STM:n neuvola-
asetuksen mukaiseksi ja rinnalle rakennettiin riskihoitomalli, joka huomioi
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lasten ja nuorten yksildllisen hoidon tarpeen. Tama oli yksi tapa irrottaa
hammaslaakareille enemman aikaa aikuispotilaiden hoitoon.

Hammasladkareiden ajanvarauskirjoja ja tydjarjestyksia on yhtenaistetty,
niin etta kliininen tydaika, joka potilaiden hoitoon on tarkoitettu, olisi
mahdollisimman hyvin kdaytdssa ja vaikuttavaa. Lahetekaytanteita
erikoishammashoitoon ja erikoissairaanhoitoon on selvennetty ja hoidon
porrastuksen suunnittelu seka vaikuttavien hoitoketjujen paivittdminen on
jatkunut. Hoidon saatavuuden kannalta nahdaan tarkeana se, etta potilaat
saavat hoitoa oikea-aikaisesti oikeassa paikassa. Henkiléstovuokrausta on
edelleen ollut kaytdssa eri kunnissa niin perushoidon kuin
erikoishammashoidonkin osalta, jolloin omia voimavaroja on voitu suunnata
enemman perushoitoon. Ostopalveluihin taytyy turvautua jatkossakin, niilta
osin mita pystytaan budjetin raameissa toimimaan. Saastdvelvoitteet ovat
hyvinvointialueilla kuitenkin suuret, joten tama vaikuttanee ostopalveluiden
hankintaan jatkossa.

Selvityksen mukaan vuodelle 2023 esitettiin perustettavaksi koko
maakunnan alueelle 7 uuttaa hammaslaakarin ja useita hammashoitajan
vakansseja ja toiveissa oli, etta tiukasta taloustilanteesta huolimatta nama
vakanssiehdotukset olisivat menneet Pohjanmaan hyvinvointialueen
taloussuunnittelussa lapi. Tiukan taloustilanteen vuoksi vain yksi uusi
hammaslaakarin vakanssi saatiin Keski-Eteladiselle alueelle.
Hammaslaakareiden vakansseja on muutamia vapaina ja naihin on jatkuva
rekrytointi meneilldaan. Pula hoitohenkildéstdsta vaivaa edelleen ja siihen on
Idydetty jonkinasteinen ratkaisu yhteistyosta oppilaitosten kanssa. Vasa
Yrkesakademin ja Vamia ovat aloittaneet hammashoitajien
oppisopimuskoulutuksen. Tyd hoitohenkildstdn rekrytoinnin osalta on mydés
jatkuvasti kaynnissa. Pula hammashoitajista ja suuhygienisteistd on
vahentanyt mahdollisuuksia tehda ty6njakoa esimerkiksi

lasten tarkastuksissa, iensairauksien hoidossa seka ennalta ehkdisevassa
hoidossa, jotta hammaslaakareiden vastaanottoajat paremmin voitaisiin
suunnata aikuisten hoitoon. Useasti hammaslaakarit ovat joutuneet myds
hammashoitajapulan takia tekemaan yksin téitd, mika on hidastanut ja
vaikeuttanut tyéntekoa. Talléin potilaille joudutaan varaamaan pidemmat
hoitoajat, tai potilaiden aikoja joudutaan perumaan ja siirtamaan eteenpain.

Selvityksen mukaan hyvinvointialueen johto on tietoinen suun
terveydenhuollon hoitoon paasyn haasteista. Hyvinvointialueen
johtoryhmaan on informoitu asiasta 29.8.2023 kokouksessa. Asiaa on
esitetty myos aluehallitukselle 18.9.2023. Vaikka tilanne hoitoon paasyn
suhteen suun terveydenhuollossa on edelleen hankala, syksyn 2023 aikana
kaynnistetyista projekteista on saatu apua hoidon saatavuuden
parantamiseen. Uusien toimintamallien vakiintumisen my6ta suun
terveydenhuollossa ollaan toiveikkaita, ettd hoitotakuun raja ajan kanssa
saavutetaan.
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Hyvinvointialueen johtavan hammaslaéakéarin 28.3.2024 antama vastine
kuulemiskirjeeseen

Kiireetén hoitoon pdasy suun terveydenhuollossa

Selvityksen mukaan kiireetdénta hoitoon paasya odottaa yli 4 kuukautta
koko hyvinvointialueella yhteensa 4896 potilasta. Yli 4 kk odottavien
potilaiden maara on lisaantynyt 1000 potilaalla verrattuna joulukuun 2023
tilastoon ja 106 potilaalla helmikuun 2024 tilastoon.

Jonotilanne 1.3.2024 alueittain:

Pohjoinen alue (Uusikaarlepyy, Pedersdre, Pietarsaari, Luoto ja Kruunupyy)

Kiireetdonta hoitoa odottaa alle 4 kk 877 potilasta, yli 4 kk 694 potilasta.
Odotusaika kiireettémaan hoitoon on 7-9 kk. Potilaiden maara (yli 4 kk
jonottaneet) on pienentynyt 633 potilaalla (vrt. elokuu 2023 1327 henkil6a)

Kruunupyy liittyi osaksi Pohjanmaan hyvinvointialuetta 1/2023. Se ei ole
mukana jonotilastossa.

Keski-eteldinen alue (Maalahti, Korsnas, Mustasaari, Véyri, Narpio,
Kristiinankaupunki)

Maalahti-Korsnas:

Jonossa yhteensa 305 potilasta, pisin odotusaika 5 kk
alle 4 kk jonottavat: 264

yli 4 kk jonottavat: 40

Mustasaari:

Jonossa yhteensa 876 potilasta, pisin odotusaika 12 kk
alle 4 kk jonottavat: 236

yli 4 kk jonottavat: 640

VOoyri:

Jonossa yhteensa 273 potilasta, pisin odotusaika 10 kk
alle 4 kk jonottavat: 121

yli 4 kk jonottavat: 152

Narpio6:
Jonossa yhteensa 70 potilasta, pisin odotusaika 3 kk

Kristiinankaupunki:
Suun terveydenhuollon hoitotakuu toteutuu. Kiireettéman hoitoajan saa heti
soitettaessa.

Vaasa-Laihia:

Vaasanpuistikon, Raastuvankadun, Tammikaivon, Ristinummen ja
Vahankyrén hammashoitoloissa sekda opetushammashoitolassa
perushammashoidon vastaanotolle on odottanut aikaa 0-4 kk 2866
potilasta seka yli 4 kk 1391 potilasta. Keskimaarainen odotusaika Vaasan
suun terveydenhuoltoon on 12-13 kK.




) Aluehallintovirasto LSSAVI/12964/2024 12 (20)

Laihian hammashoitolaan on odottanut hoitoon paasya 0-4 kk 139 potilasta
ja yli 4 kk 504 potilasta. Pisin odotusaika on 17 kk.

Selvityksen mukaan Vaasa-Laihian suun terveydenhuollossa ei nay
muutosta parempaan kiireettdéman hoidon jonoissa monista tehdyista
toimenpiteista huolimatta.

Hoitoon tarpeen arvio ja hoitoon pdasyn ajankohdan ilmoittaminen
potilaalle

Selvityksen mukaan keskitetyssa ajanvarauksessa toimiva suun
terveydenhuollon ammattilainen (hammashoitaja tai suuhygienisti) tekee
hoidon tarpeen arvioin potilaan ottaessa yhteytta suun terveydenhuoltoon.
Jos kyseessa on kiireetdn hoito, potilas asetetaan hoitojonoon, josta potilas
kutsutaan hoitoon. Potilaalle ilmoitetaan arvioitu jonotusaika kuukauden
tarkkuudella. Hoidon tarpeen arvio kirjataan potilaskertomukseen. Potilaalle
lahetetaan hoitoaika kirjeitse viimeistdan kaksi kuukautta ennen
ajankohtaa. Jonon asettamisen yhteydessa potilaalle kerrotaan
mahdollisuudesta hakeutua paivystykseen, mikali suussa ilmenee akuuttia
vaivaa. Kiireettdman hoidon aikuispotilaille ei pystyta antamaan
ajanvarausaikaa heti, vaikka se on lainsaadannoén edellytys. Potilaiden
tasavertaisen kohtelun vuoksi vastaanottoajat annetaan jonojarjestyksessa.

Mé&érédaikaistarkastuksia jonottavat

Mdaaraaikaistarkastuksissa potilaat voivat asettua hoitojonoon kolme kk
ennen tarkastusta. Talla pyritéaan siihen, ettei jonoon asetu henkil6ita,
joiden seuraava tutkimusajankohta on todenndkdisesti vasta muutaman
vuoden kuluttua ja ettd jonotilanne olisi totuudenmukaisempi.

Selvityksen mukaan ohjeistusta potilaan jonoon asettamisesta on
tarkennettu siten, ettei henkil6std aseta jonoon henkilda, jolla ei ole
tarvetta kiireettdémaan hoitoon vuosiin.

Pohjanmaan hyvinvointialueen tekemdat omavalvonnalliset toimenpiteet

Selvityksen mukaan hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa on
yhtenaistetty ja otettu kaytté6on uusia toimintamalleja vuosien 2022 ja 2023
aikana. Suunnittelu- ja toimintamallimuutostyd on vienyt aikaa.

Tyobnjakoa on pyritty hyédyntdmaan mahdollisimman hyvin resurssien
puitteissa. Ennalta ehkadisyyn on panostettu vastaanottokaynneilla ja
terveyden edistamisen tydta on tehty resurssien puitteissa.
Toimintamallimuutoksista ja kdytannon tydn perusteellisesta liinauksesta
seka kaytdssa olleista lisaresursseista on saatu jonkin verran helpotusta.
Suun terveydenhuollon lainsaadantd asettaa isot velvoitteet myos
kiireellisen hoidon seka lasten ja nuorten maardaikaistarkastusten suhteen.
Naissa hyvinvointialue toimii lainsaadannén puitteissa ja nama toiminnot
vievat kliinisesta tydajasta ison osan. Myds lasten ja nuorten oikomishoito
vie ison osan resurssia. Lasten ja nuorten maaraaikaistarkastusten
toimintamalli on yhtenaistetty STM:n neuvola-asetuksen mukaiseksi ja
rinnalle on rakennettu riskihoitomalli, joka huomioi lasten ja nuorten
yksiléllisen hoidon tarpeen. Tama on ollut yksi tapa irrottaa
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hammaslaakareille enemman aikaa aikuispotilaiden hoitoon.
Hammasladkareiden ajanvarauskirjoja ja tydjarjestyksia on yhtenadistetty
niin, etta kliininen tydaika potilaan hoidossa olisi mahdollisimman hyvin
kaytdssa ja vaikuttavaa. Lahetekdytanteita erikoishammas- ja
erikoissairaanhoitoon on selvennetty ja hoidon porrastuksen suunnittelua
seka vaikuttavien hoitoketjujen paivittamista on jatkettu. Hoidon
saatavuuden kannalta pidetdan tarkeana, etta potilaat saavat hoitoa
oikeaan aikaan oikeassa paikassa.

Selvityksen mukaan jononpurkua on tehty oman henkiléston toimesta
arkityon lisdksi arki-iltaisin ja viikonloppuisin koko hyvinvointialueella.
Paapaino on ollut arkitydssa tehtavassa jononpurussa eli uusien
jonopotilaiden kutsumisessa hoitoon. Henkiléstévuokrausta on ollut
kaytdssa eri kunnissa niin perushoidon kuin erikoissairaanhoidon osalta.

Selvityksen mukaan palvelusetelit ovat otettu kayttoéon elokuussa 2023.
Toiminta aloitettiin "lohkeama-setelilla” ja suunnitteilla on sen
laajentaminen. Palvelusetelitoiminta on lahtenyt hyvin kayntiin. Suun
terveydenhuollon palveluntuottajia on selvityksen antohetkellda kahdeksan.
Palveluseteleita mydnnetdaan noin 180 kpl/kk.

Selvityksen mukaan Vaasan suun terveydenhuolto kdynnisti syyskuussa
2023 uuden toiminnanohjausjarjestelman “kerralla enemman” - mallin,
johon saatiin rahoitus STM:n Tulevaisuuden SOTE-keskushankkeesta.
"Helahoito” -malliin otetaan potilaita kiireettdmasta hoitojonosta ja malli
toimii myo6s arkipdivystyksen tukena. Potilas pyritdaan hoitamaan valmiiksi
yhdelld kayntikerralla. Joustava ajanvaraus mahdollistaa sen, etta
hoitoaikaa voidaan kayttaa tehokkaammin hyoédyksi normaaliin kiintedan
vastaanottoaikaan verrattuna. Hoitojakson kesto lyhenee ja pidemmalla
tahtaimella myds hoitoon paasyn odotetaan helpottuvan. Saadun
kokemuksen perusteella malli vaikuttaa saatavuuden parantumiseen, jos
tata paastaan tekemaan taysitehoisesti. Kyseessa on tassa vaiheessa
pilotti, jonka laajentamista hyvinvointialueen isoihin hoitoloihin arvioidaan
pilotin jalkeen.

Selvityksen mukaan hankerahoitusta saatiin vuonna 2023 myds toiseen
pilottiin “valmis potilas” -jononpurkumalliin, jossa potilaan hoito tehtiin
yhdella tai muutamalla kayntikerralla valmiiksi. Kyseistd mallia tehtiin
henkildstévuokrauksen voimin syksyn 2023 aikana neljassa eri yksikdssa:
Pietarsaaressa, Vaasassa, Mustasaaressa ja Maalahdessa. Potilaita naihin
keskushoitoloihin kutsuttiin koko hyvinvointialueelta. Mallin avulla saatiin
hoidettua noin 1500 jonopotilasta valmiiksi ja taten helpotettiin
jonotilannetta kokonaisuudessaan.

Selvityksen mukaan hammaslaakarien maara on nayttaytynyt haastavana.
Jatkuvasta rekrytoinnista huolimatta alueella on useita
hammaslaakarivakansseja tayttamatta. Alueelta puuttuu noin 15 %
hammaslaakarikapasiteetista. Hammaslaakariresurssipula aiheuttaa
nopeasti sen, etta jos tekijéita ei jollakin tapaa korvata, jonot kasvavat
kasvamistaan. Mydskaan uusia toimintamalleja ei paasta tehokkaasti
hyédyntamaan, kun tekijat puuttuvat. Hoitohenkildstésta on myods pulaa ja
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tdhan on loydetty jonkinasteinen ratkaisu alueen oppilaitosten kanssa
aloittamalla hammashoitajien oppisopimuskoulutus.

Tyo6 hoitohenkildston rekrytoinnin osalta on myds jatkuvasti kdynnissa. Pula
hammashoitajista ja suuhygienisteistd on vahentanyt mahdollisuuksia tehda
tydnjakoa esimerkiksi lasten tarkastuksissa, iensairauksien hoidossa seka
ennalta ehkadisevassa hoidossa, jotta hammasldaakareiden vastaanottoajat
voitaisiin paremmin suunnata aikuisten hoitoon. Hammaslaakarit ovat usein
joutuneet tekemaan yksin téita hammashoitajapulan takia, mika on
hidastanut ja vaikeuttanut tyontekoa. Henkildstén poissaolot ovat johtaneet
siihen, etta hoidossa olevia potilaita on jouduttu siirtémaan eteenpain ja
jonopotilaita ei ole vastaavasti paasty kutsumaan hoitoon, mika on
kasvattanut jonoja entisestaan. Kesaksi on onnistuttu rekrytoimaan useita
hammasladketieteen kandidaatteja, joista osan toivotaan jaavan
hyvinvointialueelle téihin.

Selvityksen mukaan THL:n hyva vastaanotto -valmennukseen ovat vuosien
2022-2023 aikana osallistuneet pohjoisen ja Vaasa-Laihia -alueen
tyéryhmat. Mustasaaren ja Maalahden ty6ryhmat ovat osallistuneet
vastaavaan ruotsinkieliseen SKR-valmennukseen. Valmennuksen
tavoitteena on ollut parantaa hoidon saatavuutta suun terveydenhoidon
vastaanotoilla seka lyhentaa jonoa ja hoitojaksojen pituutta.
Valmennuksesta on koettu saatavan tydkaluja, joiden avulla on voitu
kartoittaa ja kehittaa toimintaa saatavuuden parantamiseksi.

Selvityksen mukaan Vaasan suun terveydenhoito on ollut erityisissa
haasteissa, silla vaikka hoitojonoa on purettu koko ajan, asettuu jonoon
keskimaarin noin 500 uutta potilasta kuukausittain. Jonotilanteen
koheneminen on johtanut kysynnan lisaantymiseen. Tama on havaittu myés
pohjoisella ja keskieteldisella alueella.

Laihian suun terveydenhuollon kiireettéman hoidon saatavuuteen on tulossa
parannus, silla avoimena olleet hammaslaakarivakanssit on onnistuttu
tayttamaan sijaisilla ja toimintamallia ollaan muuttamassa siihen suuntaan,
ettd perushoidossa hoidetaan enemman kiireettéman hoidon potilaita.

Hyvinvointialueen ilmoittama aikataulu suun terveydenhuoltoon p&asyn
saattamisesta terveydenhuoltolain mukaiseksi

Selvityksen mukaan hyvinvointialueen johto on tietoinen suun
terveydenhuollon hoitoon paasyn haasteista. Tilannekuva on esitetty
hyvinvointialueen johtoryhman kokouksessa ja asiaa on kasitelty myds
aluehallituksen kokouksessa 18.9.2023 ja 25.3.2024. Rahoitusta ulkoiseen
jonopurkuun, puuttuvan resurssin korvaamiseen henkiléstévuokrauksen
avulla seka palvelusetelitoiminnan jatkamiseen on esitetty. Naihin on saatu
johtoryhmalta ja hallitukselta myontava paatos.

Selvityksen mukaan suun terveydenhuollon kiireettéman hoidon
saatavuuden parantamiseen ja hoitotakuun saavuttamiseen tydskennellaan
edelleen ja suunnitelmallisesti usealla tavalla: jonopotilaiden hoito arkity6na
ja paikallisen sopimuksen voimin arkitydn ulkopuolella, palvelusetelien
kayttod seka "valmis potilas” -mallin tyyppinen ulkoistettu jononpurku.
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Henkiléstdn rekrytointiin panostetaan. Vakanssipohjaa tarkastellaan, silla
oman henkiléstdén voimin tehty tyd on kustannustehokkaampaa verrattuna
ulkoa ostettuun palveluun. Terveyden edistémiseen ja ennaltaehkaisyyn
tullaan myds siirtdmaan enemman painopistetta. Hyvinvointialueen
asukkaita tuetaan suun ja hampaiden omahoidossa.

Uusi, koko hyvinvointialueella kayttédnotettava potilastietojarjestelma
mahdollistaa sen, ettd potilaat pystyvat valitsemaan hoitopaikkansa, silla
potilastiedot on tuolloin mahdollista nahda joka yksikdssa. Selvityksen
antohetkella potilaiden liikkuminen yksikosta toiseen ei ole viela
mahdollista, mutta asia tulee harkintaan ja vaatii linjauksen, kun uusi
potilastietojarjestelma on kaytdéssa vuoden 2025 alussa.

Vaikka tilanne Pohjanmaan hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon
paasyssa on edelleen hankala, syksyn 2023 aikana kaynnistetyista
projekteista on saatu apua. Selvityksen antohetkelld valmistelussa on
henkiléstévuokrauksen kilpailutus, jossa yksityisista palveluntuottajista
tullaan muodostamaan toimittajarekisteri. Taman toivotaan sujuvoittavan
hammaslaakari- ja hoitajahenkildstd-vuokrausta.

Johtava hammaslaakari toteaa selvityksessaan, ettd hoitotakuuseen
padsemiseen on vield matkaa. Aikataulu hoitojonojen poissaamiseksi on
kaikki taustatekijat huomioiden kuluva vuosi ja vuosi 2025. Hoitoon paasya
seurataan kuukausitasolla THL:n raportoinnin ja manuaalisesti kerattavan
aluekohtaisen jonoraportin avulla. Nama tiedot ovat nahtavissa mydés
hyvinvointialueen kotisivuilla. Suun terveydenhuollon esihenkilét raportoivat
jonotilanteesta ja sen muutoksista saanndllisesti myos henkildstolle.
Kiireettdman hoidon saatavuuden parantaminen vaatii suunnitelmallista
etenemista ja siihen panostetaan jatkossakin.

Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallituksen ndkemys

Aluehallituksen kokouksen 25.3.2024 poéytakirjaotteen mukaan
hyvinvointialuejohtaja Marina Kinnunen ehdottaa, etta hallitus hyvaksyy
toimintamenetelmat suun terveydenhuollon jonojen purkamiseksi seka
hyvaksyy toiminnan jatkamisen arvioidun lisatalousarviotarpeen mukaisesti
ja laatii talousarvion uudelleenjarjestelyesityksen tai mahdollisen
lisatalousarvioesityksen ennen kesaa 2024.

Pohjanmaan hyvinvointialueen kiireettdéman hoidon jonotilanne suun
terveydenhuollossa 1.11.2024, hammaslaakareiden odotusajat
(hyvinvointialueen internetsivut, luettu 11.11.2024)

Kruunupyy 8 kk
Luoto 10 kk
Pedersore 10 kk
Pietarsaari 11 kk
Uusikaarlepyy 8 kk
Voyri 11 kk
Mustasaari 12 kk
Vaasa 16 kk

Laihia 14 kk
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Maalahti 9 kk
Narpidé 5 kk
Kristiinankaupunki 1-2 kk

Pohjanmaan hyvinvointialueen internet-sivujen mukaan uusia kiireettomia
aikoja varaavat potilaat asetetaan jonoon ja heille ilmoitetaan
vastaanottoaika my6hemmin. Hoitotakuun aikarajat ylittyvat
koronaviruspandemian vuoksi. Tilanteen korjaamiseksi on ryhdytty toimiin.

Aluehallintoviraston arviointi ja johtopédétds

Selvitysten mukaan hoitoon paasy suun terveydenhuollossa ei toteudu
terveydenhuoltolain 51 b §:n 1 momentin mukaisessa enimmaisajassa
suuressa osassa hyvinvointialuetta. Hoitoon paasy ei toteudu lain
sallimassa enimmaisajassa Pietarsaaressa, Pedersdressa, Luodossa,
Uusikaarlepyyssa, Mustasaaressa, Vyorilla, Vaasassa, Laihialla,
Maalahdessa, Narpidssa ja Kruunupyyssa tehdyista toimenpiteista
huolimatta. Hyvinvointialue on ottanut kayttéén muun muassa arki-ilta- ja
viikonloppuvastaanoton, henkiléstdvuokrauksen, palvelusetelit ja uudet
toimintamallit. “Valmis potilas” -jononpurkumalli on ollut kaytéssa
Pietarsaaressa, Vaasassa, Mustasaaressa ja Maalahdessa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hyvinvointialueen on organisoitava
terveyspalvelunsa siten, etta palvelujen tarve vastaa hoidon tarvetta, ja
kansalaisten oikeus laissa saadettyihin terveyspalveluihin toteutuu.
Pohjanmaan hyvinvointialue on tehnyt erilaisia korjaavia toimenpiteita
palveluiden saatavuuden parantamiseksi, mutta ne eivat ole olleet riittavia.
Valvontalaki edellyttaa hyvinvointialuetta varmistamaan omavalvonnalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukaisen hoitamisen.

Selvityksen mukaan hyvinvointialue esitti vuodelle 2023 perustettavaksi
koko maakunnan alueelle 7 uuttaa hammaslaakarin ja useita
hammashoitajan vakansseja. Taloustilanteen vuoksi vain yksi uusi
hammaslaakarin vakanssi saatiin Keski-Eteladiselle alueelle.
Hammasladkareiden vakansseja on ollut muutamia vapaina ja naihin on
jatkuva rekrytointi meneillaan. Maaliskuussa 2024 annetun selvityksen
mukaan hyvinvointialueelta puuttuu noin 15 %
hammaslaakarikapasiteetista. Hoitohenkildstdsta on myds pulaa.
Ratkaisuna on ollut aloittaa alueen oppilaitosten kanssa hammashoitajien
oppisopimuskoulutus. Hammaslaakarit ovat usein joutuneet tekemaan
yksin toéita hammashoitajapulan takia. Téma on hidastanut ja vaikeuttanut
tydntekoa. Henkil6éston poissaolot ovat johtaneet myds siihen, etta
hoidossa olevia potilaita on jouduttu siirtdmaan eteenpdin ja jonopotilaita ei
ole vastaavasti paasty kutsumaan hoitoon, mika on kasvattanut jonoja
entisestaan. Selvityksen mukaan Vaasan suun terveydenhoito on ollut
erityisissa haasteissa, silla vaikka hoitojonoa on purettu koko ajan,
kuukausittain jonoon asettuu keskimaarin noin 500 uutta potilasta.
Jonotilanteen koheneminen on johtanut kysynnan lisaantymiseen.

Selvityksen mukaan hyvinvointialue kehittaa edelleen suun
terveydenhuollon kiireettéman hoidon saatavuutta useilla eri tavoilla.
Vuoden 2025 alusta alkaen kayttéon otetaan yhteinen
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potilastietojarjestelma, joka mahdollistaa potilastietojen ndakymisen joka
yksikossa.

Hyvinvointialuejohtaja Marina Kinnunen on ehdottanut 25.3.2024, etta
aluehallitus hyvaksyy toimintamenetelmat suun terveydenhuollon jonojen
purkamiseksi seka hyvaksyy toiminnan jatkamisen arvioidun
lisdtalousarviotarpeen mukaisesti ja laatii talousarvion
uudelleenjarjestelyesityksen tai mahdollisen lisatalousarvioesityksen ennen
kesaa 2024. Poytakirjaotteen mukaan aluehallitus hyvaksyi ehdotetun
paatoksen.

Aluehallintoviraston arvion mukaan Pohjanmaan hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon kiireettémassa hoitoon paasyssa on edelleen vakavia
puutteita, eika hoitoon paasy toteudu terveydenhuoltolain 51 b §:n
vaatimusten edellyttamalla tavalla omavalvonnallisista toimenpiteista
huolimatta. Lahes 5000 potilasta odottaa hammaslaakarin vastaanotolle
paasya yli 4 kuukautta. Pisimmallaan hoitoon paasya hammaslaakarin
vastaanotolle joutuu odottamaan Vaasassa 16 kk ja Laihialla 14 kk.
Hyvinvointialue on arvioinut, etta yli hoitotakuurajan ylittavat hoitojonot
saadaan purettua taman ja ensi vuoden aikana.

Hoidon saatavuutta koskevien saaddsten esitdissa (HE 77/2004 vp. s.6)
todetaan muun muassa, etta kuntien tulee voimavaroja mydntamalla ja
toiminnan asianmukaisella jarjestamisella huolehtia siita, etta jokaiselle
turvataan riittavat terveyspalvelut. Kun terveyspalvelujen taso on
lainsdadanndn perusteella riippuvainen kuntien paatdksista, kuntien on
huolehdittava esimerkiksi talousarviopaatdoksissaan siita, etta jokaiselle
tarvitaan saanndksen edellyttamat riittdvat palvelut.
Talousarviopdatoksissa perusoikeussaannokset toimivat etusijanormeina,
jotka on otettava huomioon, kun kuntien kaytettavissa olevia voimavaroja
kohdennetaan eri tarkoituksiin. Hallituksen esityksen (HE 74/2022 vp. s.
102) hoitotakuun tehokas toteutuminen edellyttdd, etta toimintaa
seurataan ja valvotaan luotettavalla tavalla. Myds kirjaamiskaytantdihin,
raportointiin, tilastointiin ja sen hyédyntamiseen on panostettava.

Palvelusetelin kaytdsta saadetaan erikseen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetussa laissa (569/2009). Terveydenhuoltolain 54 §:n
mukaan hyvinvointialueella on velvollisuus hankkia palveluita muualta, jos
se ei itse voi tuottaa tutkimuksia, hoitoa tai kuntoutusta 51 b §:ssa
saddetyissa enimmaisajoissa. Mainitun saanndksen esitdiden (HE 74/2022
vp, s. 127) mukaan, — koska saanndsta on toteutettu vaihtelevasti -
uudeksi pykalan 2 momentiksi lisattiin saannos, jonka mukaan 51 §:n
mukaisen arvion yhteydessa tulee arvioida myos se, pystyykd
hyvinvointialue toteuttamaan potilaan tarvitseman hoidon saadetyissa
maaraajoissa. Jos tarpeelliseksi todettua hoitoa ei pystyta toteuttamaan,
tulee hoito jarjestaa hankkimalla se muulta palveluntuottajalta. Tama on
ollut saanndksen tarkoitus jo aiemminkin, mutta tdsmennyksella on
tarkoitus korostaa velvoitteen noudattamista.

Sosiaali- ja terveysministerié on 14.7.2023 antamassaan ohjeessa
(Kiireettbmaan hoitoon paasya koskevat saanndkset tiukentuvat 1.9.2023
alkaen) uutena asiana korostanut sitd, etta jo hoidon tarpeen arvioinnin
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yhteydessa on arvioitava, pystyykd hyvinvointialue tuottamaan
tutkimukset, hoidon ja kuntoutuksen saadetyissa enimmaisajoissa.
Hyvinvointialueen on terveydenhuoltolain 54 §:n mukaan jarjestettava
potilaalle mahdollisuus paasta hoitoon muualle, joko toiselle
hyvinvointialueelle yhteystoiminnassa sen kanssa, ostopalveluihin tai
annettava palveluseteli, jos oma hyvinvointialue ei pysty hoitamaan
potilasta saadetyssa enimmaisajassa.

Ohjeen mukaan potilas voidaan ohjata myds toiseen saman
hyvinvointialueen yksikkddn, jos potilaan oma terveysasema ei voi antaa
hoitoa enimmaisajassa, vaikkei tasta nimenomaista saanndsta
terveydenhuoltolaissa olekaan, koska hyvinvointialue voi ostaa palveluita
hoitotakuulainsaadanndn noudattamiseksi yksityiselta palveluntuottajalta
tai tuottaa niita yhteistoiminnassa toisen hyvinvointialueen kanssa.
Hyvinvointialueen terveysasemilla, hammashoitoloissa tai muissa
vastaavissa erillisissa yksikdissa voi myds olla erilainen palveluvalikoima,
tai joissakin yksikdissa voi olla vastaanottoa vain muutamana paivana
viikossa, minka takia potilas voidaan my&s ohjata toiseen yksikkdon.
Vapaata toiseen yksikkddn ohjausta rajoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021, sote-jarjestamislaki) 4 §:n
saannds, jonka mukaan palvelut on toteutettava lahelld asiakkaita. Taten
hoitotakuulainsaadanndén noudattaminen edellyttad, etta toimipisteet, johon
potilas ohjataan hoitotakuulainsdadannoén velvoitteiden noudattamiseksi, on
sijaittava kohtuullisen valimatkan paassa. Enimmaisvalimatkaa ei ole
maaritetty.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kiireetdon suun terveydenhuollon hoitoon
paasy ei ole toteutunut terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla ja téman
johdosta aluehallintovirasto antaa Pohjanmaan hyvinvointialueelle
huomautuksen.

1.11.2024 Iahtien kiireettémaan suun terveydenhuollon hoitoon tulee
paasta kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kolmen kuukauden kuluessa siita,
kun hoidon tarpeen arvio on tehty.

Aluehallintovirasto toteaa, etta hallituksen esityksessa eduskunnalle laeiksi
terveydenhuoltolain 51 a ja 51 b §:n ja korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollosta annetun lain 10 a ja 10 b §:n muuttamisesta
(HE 134/2024 vp.) ehdotetaan, etta kiireettomaan hoitoon paasyn
enimmaisajaksi palautetaan 23 vuotta tayttaneiden osalta
perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa aiempi kolme kuukautta ja suun
terveydenhuollossa aiempi 6 kuukautta. Lasten ja alle 23-vuotiaiden
nuorten osalta sailytettaisiin yksittaisia tarkennuksia lukuun ottamatta
perusterveydenhuollon kiireettéman hoidon hoitotakuun nykysaantely.
Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.1.2025.

Selvityksen mukaan Pohjanmaan hyvinvointialueella potilas asetetaan
hoitojonoon odottamaan kutsua hoitoon, jos kyseessa on kiireetdn hoito.
Potilaalle ilmoitetaan arvioitu jonotusaika kuukauden tarkkuudella. Potilaalle
lahetetaan hoitoaika kirjeitse viimeistaan kaksi kuukautta ennen
ajankohtaa.
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Pohjanmaan hyvinvointialueen internetsivujen Kiireetén hoito (luettu
11.11.2024) mukaan uusia kiireettbmia aikoja varaavat potilaat asetetaan
jonoon ja heille ilmoitetaan vastaanottoaika myéhemmin.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen on
terveydenhuollon palveluja jarjestaessaan huomioitava potilaslain 4 §:n 1
momentti. Sen mukaisesti potilaalle on ilmoitettava hoitoon paasyn
ajankohta. Jos ilmoitettu ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja
muutoksen syy ilmoitettava potilaalle valittémasti.

Hallituksen esityksen (HE 77/2004 hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi
kansanterveyslain ja erikoissairaanhoitolain seka erdaiden muiden lakien
muuttamisesta, s. 44-45) mukaan jarjestamisvelvollisuuden
tasmentamisen myo6ta potilaan pitdisi saada tietda, milloin han paasee
hoitoon, eikd hanta enda voitaisi laittaa odottamaan hoitoon paasya
epamaaraiseksi ajaksi. Kun hoitoon paasyn ajankohta voitaisiin ilmoittaa,
siten saataisiin myos selville, tayttyyké hoitoa potilaalle mahdollisesti
hankkia muilta palveluntuottajilta.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen kaytanté
asettaa potilas jonoon on potilaslain 4 §:n vastaista. Aluehallintovirasto
antaa Pohjanmaan hyvinvointialueelle huomautuksen siita, ettd potilaalle ei
ole ilmoitettu hoitoon paasyn ajankohtaa potilaslain 4 §:n 1 momentin
mukaisesti. Aluehallintovirasto pyytaa Pohjanmaan hyvinvointialueelta
jatkoselvitysta 31.1.2025 mennessa siita, mihin toimenpiteisiin
hyvinvointialue on ryhtynyt potilaslain 4 §:n toteuttamiseksi. Jatkoselvitys
pyydetaan toimittamaan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston
kirjaamoon sahkdpostitse osoitteeseen:

kirjaamo.lansi@avi.fi tai postitse PL 5, 13035 AVI.

Sovelletut oikeusohjeet

Perusteluissa mainitut ja
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 32 §

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muutosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 43 §:n 1
momentin mukaan lain 38 §:ssa saadettyyn hallinnolliseen ohjaukseen ei
saa hakea valittamalla muutosta.

Salassapito
Tama paatos ei sisalla viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999) nojalla salassa pidettavaa tietoa.


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/palvelumme/terveys-ja-sairaanhoitopalvelut/suun-terveydenhuolto/kiireeton-hoito/
mailto:kirjaamo.lansi@avi.fi
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