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Kommunikationens tyngdpunktsomraden i
kommunikationsprogrammet

Var befolkning & den mest valmaende och har den béasta
funktionsférmagan i Finland

Vi forbattrar

Kommunikationen delaktigheten och

uppmuntrar till
forebyggande,
egenvard och till
att vi ska ta hand
om vara
medmanniskor

interaktionen

Kommunikationen
ar en del av en
fungerande
servicekedja

inom
arbetsgemenska-
pen samt
arbetsgivarmalbil-
den.
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Viestinnan painopistealueet viestintdohjelmassa

Vaestomme on Suomen hyvinvoivin ja toimintakykyisin

Viestinta
kannustaa
Viestinta on osa ennalta-
toimivaa ehkaisyyn,
palveluketjua itsehoitoon ja
lahimmaisista

huolehtimiseen.

Parannamme
tyOyhteison
osallisuutta ja
vuorovaikutusta
seka
tydnantaja-
mielikuvaa.



Webbsidor
Verkkosivut




Ne

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

De mest besOkta
sidornai var
webbtjanst beskriver de
digitala tjansterna

Utratta dina
arenden pa

443952 natet ar den

besok !
popularaste

sida

Asioi

600 000 verkossa

_ _ on 4.
vierailua suosituin

sivu

Digitaaliset palvelut
kaytetyimpia sivujamme
verkkopalvelussamme

Fakta om webbsidorna

61 % besdker webbplatsen via telefon
83 % (sv) respektive 73 % (fi) av anvandarna kommer in
pa webbplatsen via en sékmaskin
Webbsidorna uppfdljs regelbundet, samtidigt som man
forbattrar tillgangligheten och s6kmotoroptimeringen
| ar har vi bland annat
« planerat och skapat en ny sida for de digitala
tjansterna
* tagiti bruk en sida for sokning av
kontaktinformation och forbattrat servicestallenas
kontaktinformation
« tagiti bruk en ny administrerings- och
uppdateringsmodell
- startat HR:s innehallsprojekt pa intranatet

Faktaa verkkosivuilta

61 % kayttaa sivustoa puhelimella

83 % (ruotsi) ja 73 % (suomi) kayttajista tulee sivustolle
hakukoneen kautta

Verkkosivuilla seurataan saannollisesti ja parannetaan
hakukonelbydettavyyttd ja saavutettavuutta

Tana vuonna on muun muassa

* Suunniteltu ja tehty uusi digitaalisten palveluiden sivu

« Otettu kayttdéon yhteystietohakusivu ja parannettu
palvelupaikkojen yhteystietoja

+ Otettu kaytt6on uusi hallinta- ja paivitysmalli

« Kaynnistetty intrassa HR:n sisaltoprojekti



Soclala medier
Sosiaalinen media
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Malet ar att rackvidden
fOr de sociala
mediekanalerna ska dka
med 20 %

Rackvidden for de sociala
medierna har dkat med 50 %,
med undantag av den virala
videon om understkningen av
brosten. Om den har videon tas
med i berékningen har r _~
rackvidden 6kat med 249 % | s

50 %

Sa har undersokar
du dina brost

Tavoittavuus on
sosiaalisessa mediassa
kasvanut 50 % pois lukien
viraaliksi muuttunut video
rintojen tutkimisesta. Jos
tama video lasketaan
mukaan, on kasvu 249 %

Tavolte: Sosiaalisen
median kanavien
tavoittavuus kasvaa 20 %

(249 %)

Nain tutkit @
= o

rintasi

Fakta om var synlighet pa de sociala

medierna

« P& en manad nadde vi i genomsnitt 30
000 méanniskor

 Vart innehall tilltalar kvinnor mer an man

« P& Instagram ar var huvudmalgrupp de
som &r under 45 ar och pa Facebook de
som &r over 45 ar.

« Bast fungerar videoinnehall och inlagg
déar vara yrkesutbildade personer syns.
Minst tilltalande ar socialvardsrelaterade
teman, dar troskeln till reaktioner ar
hogre

Faktaa some-nédkyvyydestamme

« Tavoitimme kuukaudessa keskimaarin
30 000 ihmista

« Sisaltdmme puhuttelee naisia enemman
kuin miehia

* Instagramissa padkohderyhmamme on
alle 45-vuotiaita ja Facebookissa yli 45-
vuotiaita.

» Parhaiten toimii videosisalto ja julkaisut,
joissa ammattilaisemme nakyvat.
Huonoiten puhuttelevat sosiaalihuoltoon
liittyvat teemat, joissa kynnys reagointiin
on korkeampi
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e Viar det fjarde storsta valfardsomradet pa Instagram

—

-

0 2000 4000

m Egentliga Finland Varsinais-Suomi
Osterbotten Pohjanmaa

m Norra Savolax Pohjois-Savo

m Mellersta Finland Keski-Suomi
m Egentliga Tavastland Kanta-Hame

Sodra Karelen Etela-Karjala
m Ostra Nyland Itd-Uusimaa

6000 8000 10000

m SOdra Savolax Etela-Savo
Sodra Osterbotten Etela-Pohjanmaa
B Satakunda Satakunta
m Norra Karelen Pohjois-Karjala
m Kymmenedalen Kymenlaakso
Vanda och Kervo Vantaa Kerava

Olemme Instagramissa neljanneksi suurin hyvinvointialue

12000 14000 16000

m Paijdnne-Tavastland Paijat-Hame
Pohjois-Pohjanmaa

m Birkaland Pirkanmaa

m Kajanaland Kainuu

m Mellersta Nyland Keski-Uusimaa

m Mellersta Osterbotten Keski-Pohjanmaa



Ne

Vad har vi gjort

« Lagt manniskor i fokus

* Fler videor

« Skapat innehallskoncept
« Uppfoljt effektfullheten

Planer for 2025

« Auditering av kanaler och
nya linjedragningar

 Noggrannare avpassning av
kanalerna

« Tik Tok

Mita olemme tehneet

Inmiset nakyvissa
Videoiden lisaaminen
Sisaltokonseptit
Vaikuttavuuden seuranta

Suunnitelmat 2025

Kanava-auditointi ja uudet
linjaukset

Kanavien tarkempi
kohdentaminen

TikTok



Mediesynlighet
Medianakyvyys
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Malet ar att fa medierna
att anta minst 90 % av
meddelandena

120

Webbartiklar
och
pressmed-

120 delanden

Verkkoartik-
kelia ja
NELIES

tiedotetta

Tavoite: Tiedotteiden
lapimenoprosentti
mediassa vah. 90 %

Fakta om var synlighet i medierna

| ar har vi namnts i 2 257 artiklar eller andra skrifter
De svensksprakiga medierna skriver mer om oss an
de finsksprakiga medierna — far de finsksprakiga lika
mycket information?

De meddelanden som vi skickat ut har resulterat i 435
medietraffar.

Cirka 45 % av den positiva mediesynligheten har varit
en foljd av ett meddelande som vi skickat ut.

Pa varen 2024 tog vi i bruk en distributionstjanst som
gjort att vara meddelanden nar mottagarna béattre an
tidigare.

Faktaa media-nakyvyydestamme

Meidat on mainittu mediassa tana vuonna 2257
artikkelissa tai muussa kirjoituksessa

Ruotsinkielinen media kirjoittaa meistd enemman kuin
suomenkielinen — saavatko suomenkieliset yhta paljon
tietoa?

Lahettmamme tiedote on johtanut 435 mediaosumaan.
Positiivisessa medianéakyvyydessa noin 45 % on
aloitteena lahettamamme tiedote.

Otimme kevaalla 2024 kaytt6on mediajakelupalvelun,
jonka kautta tiedotteemme tavoittavat aiempaa
paremmin.
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Neutral, positiv och negativ synlighet | media
Neutraall, positiivinen ja negatiivinen medianakyvyys
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tammi.23

helmi.23
maalis.23
huhti.23
touko.23
kesa.23
heina.23

—=neutral neutraali

elo.23
Syys.23

loka.23
marras.23
joulu.23
tammi.24
helmi.24
maalis.24

positiv positiivinen

huhti.24
touko.24
kesa.24
heina.24
elo.24
syys.24

negativ negatiivinen

loka.24
marras.24

Vad skriver man om 0ss?

Merparten av texterna har till stilen varit
neutrala

| synnerhet nya tjanster som lanseras
eller tjanster som utvecklas far positiv
synlighet

| synnerhet reaktionerna pa andringarna
| servicenatet och situationer dar
servicen inte kunnat tillhandahallas i
enlighet med kraven eller
forvantningarna har skapat negativ
synlighet.

Miten meista kirjoitetaan?

Suurin osa kirjoituksista on tyyliltaan
neutraaleja

Positiivista nakyvyytta saavat etenkin
kaynnistyvat uudet palvelut ja
palveluiden kehittyminen

Negatiivista nakyvyytta ovat tuoneet
etenkin reaktiot palveluverkon
muutoksiin ja tilanteet, joissa palvelua ei
ole voitu toteuttaa vaatimusten tai
odotusten mukaisesti.
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Statsradets Valtioneuvoston
medborgarpuls 11/2024 kansalaispulssi 11/2024
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Nagra lyft fran ar 2024

« Vi har genomfort en tillitsforfragan
och diskussion bland
medlemmarna i klientraden.

« Vi har skapat en malkultur for
valfardsomradet tillsammans med
personalen.

* Vi har utvecklat ett masskoncept till
stod for rekryteringen.

« Vi har utbildat vara narchefer i
kommunikation i anslutning till
coachingen av narchefer och
utbildningen i serviceledarskap.

« Redaktionen av tidningen .
HembesoOket uEphor | Slutet av ar
2024, varefter kommunikationen |
fortsattningen sker allt mer riktat.

Muutama nosto
vuodelta 2024

 Olemme toteuttaneet
asiakasraadeille luottamuskyselyn
ja keskustelun.

* Olemme muodostaneet
henkildston kanssa _
hyvinvointialueen tavoitekulttuurin.,

« Olemme kehittaneet
messukonseptin rekrytoinnin
tueksi.

 Olemme kouluttaneet =~
esihenkilgitamme viestinnasta
osana esihenkildvalmennusta ja
palvelujohtajuuskoulutusta.

«  Kotikaynti-lehden toimittaminen
paattyy vuoden 2024 lopussa ja
viestintaa tehdaan jatkossa
alempaa kohdistetummin.



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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