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Servicelsften och malséttningar 2025 :

- Det finns olika servicekoncept for olika
kundsegment och olika behov

- Detfinns flera ka

naler att ta kontakt via uch )

information om dessa finns digitalt och pa

- papper
.z Informationen ar

N tar kontakt oavsett
et att ta kontakt via

te "koa" till servicen

amhetsmodeller som
nvands och man kinne

nottagning, Omaolo,
Iningen av dessa ar mer

- S:ﬁningen till jansterna sker
.~ enligt kriterierna
"~  Hemvardens personalresurser ar -
andamalsenligt allokerade

i begriplig form

Tillganglighet

Tillgang

- Frivilligarbetet har integrerats som
an del av sarvicenroduktionan far <

JEn verksa : .
framjar rehabiliteringen anvands i

all service ar 2025 (65+)

Aldrerad klisntrad

Aldre personer

Kunden (65+) deltar i Upprmandg'tl - Kunden (65+) har en malinriktad plan

forverkligandet och beddmningen

av varden/serviceplanen

Delaktighet

Vardagen och
boendet &r tryggt
Servicestrukturens
tackning &r
dndamalsenlig

hhhhhhh

behovet

som baserar sig pa bedémningen av

- Kundernas behov ar identifierade, )
kunderna "bollas inte av och an" (65+},."'
- De som anvander sig av manga

Kvalitet

' Verknings-
fullhet

Verknings-
fullhet

WEINGH

Uppfaljningen och
beddmningen av servicens -
kvalitetsniva ar systematisk,
liksom atgardande av
missforhallanden

tjianster (65+) har en kuntaktpe[sdh

- Ar 2026 bor 94% av de éver 75 ar hemma

- Digitala verktyg anvands 2023 av de (65+) som har
nytta av dem

- Rorelseformagan ar battre och dvervikten har minskat
(75+) ar 2025 jamfort med ar 2023

- Det ar |att att fa kontakt med servicen

Aldreradgivningen och hemrehabiliteringen har etablerat sin
verksamhet ar 2023

Kund-/serviceradgivningen tillgodogdr sig forebyggande
servicekoncept ar och framjar hemmaboende

Kinestetiken anvands i stérre utstrickning
Grupprehabiliteringen utvecklas

Marstaendevardarnas ork framjas av de produktkoncept som
utvecklats med tanke pa deras behov

Verksamhetsmodeller som framjar rehabiliteringen anvands |
all service (65+) ar 2025



ANMAA

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

- Henkild (65+) tietaa, miten saa yhteyden
- Henkildlla (65+) on mahdollista ottaa yhteytta

- Asiakkaiden (65+) ei tarvitse “jonottaa” palveluja

Palvelulupaus ja tavoitteet 2025-2026 : Ikihmiset

- Asiakas{55+josallistuulilanteens_a'a

arviointiin seka hoidon /- Asiakkaalla (65+) on tarpeen

fpalvelusuunnitelman laaditaan,
toteutukseen ja tulosten arviointiin

- Erilaisia palvelukonsepteja on kaytossa

erilaisille asiakassegmenteille ja erilaisille suunnitelma

arviointiin perustuva tavoitteellinen

tarpeille / - Asiakastarpeet on tunnistettu,

- Yhteydenottokanavia on useita ja ndistd on ;
. tietoa digitaalisesti ja paperilla
.- Tieto on ymmarrettivissa muodossa , :

yhteyshenkil&

Osallistu-
minen

Saatavuus

riippumatta vuorokauden ajasta
erilaisin tydvalinein

2025 e Ay
Saavutettavus .

/" Arjen toiminta ja
J asuminen on
'." turvallista
----------------------------------------------- | Palveluraken-
\ teen peittavyys
 on tarkoituksen-
mukainen

e -

Saavutettavuus
- Moniammatilliset ja kuntoutumista edistavat
toimintamallit ovat kaytéssa ja yhteyshenkildt
tiedossa
- Digitaaliset tyévalineet, etidvastaanotto,
Omaolon kayitd on laajentunut 2025

f Saatavuus |
f Osallistu-
minen

';"'FPal‘u'eIuihin ohjaus on kriteerien ; d
: mukaista -/ Ikaihmisilld on vaikutuskanavat

- Kotihoidon henkildstéresurssi on ¢ palveluiden kehittamiseksi
kohdentunut tarkoituksenmukaisesti © Vanhusneuvosto, asiakasraati, *, puuttuminen
- Vapaaehtoistyd on integroituosa /- Kuntakierrokset, viestinta

ikaihmisten palvelutuotantoa 2025

asiakkaita ei "pallotella”™ (65+) i
- Paljon palveluja kayttavills (65+) on.-~

Kotona asuu vuonna 2026 94% (75+)

Digitaaliset tyovalineet ovat kaytdssa heilla (65+), joilla on
niista hyotya

Liikkumiskyky on parantunut, ylipaino vahentynyt (65+)
Palveluihin "jonottaminen” on vahentynyt 2025 versus
2023

Yhteydenotto palveluihin on helppoa

Ikéneuvola ja elintapachjaus seka kotikuntoutus

ovat vakiinnuttaneet toimintaansa
Asiakas-/palveluchjaus hyddyntda ennaltaehkaisevia
palvelukonsepteja ja edistda kotona asumista
Kinestetiikan kayttd on laajentunut

Omaishoitajien jaksamista edistavat heidan tarpeisiinsa
kehitetyt tuotekonseptit

Kuntoutumista edistavat toimintamallit ovat kaytossa
kaikissa palveluissa (65+) 2025

- Palveluiden laatutason seuranta
ja arviointi on systemaattista
kuten my&s laadun epakohtiin



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapi elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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