Riskbild hosten 2024
Riskikuva syksy 2024

Anna Grand, sakkunnig inom riskhantering| 4.12.2024 C")sierboﬂens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Nytt klient- och
patientdatasystem
Projekt, ledningsgrupp,
verksamheten dar man
identifierat riskobjekt

Forandringar i
servicenatverket (EVA) -
arbetsgrupper

Ovriga férandringar,
bl.a. nya digitala
verktyg. Pa alla nivaer.

Z g Strategiska
Forandrings- risker. P&
risker. Gors verksamhets-

kontinuerligt, omradesniva,
behovs- Uppdaterat i
baserat

september

Enheternas
operativa risker.
Uppdaterat i
augusti

Pohjanmaan hyvinvointialue

v Osterbottens vilfardsomrade




Uusi asiakas- ja
potilastietojarjestelma
Hanke + Johtoryhma +
Toiminnasta tunnistettuja
riskikohteita

o
J

Muutoksia
palveluverkossa

. . Muutosriskit. SHEETRIE]
(EVA) - tyéryhmat o Tiskejd.
Muut muutosriskit. jatkuvasti, TOlm_la[[att?SO,
. S paivitetty
Esim uusia digitalisia ;[T?Ligzrr\] shyskuusea

palveluita. Kaikilla

:

=

5 tasolla

(o]

E Operativiset riskit
a Paivitetty

E elokuussa.

o

o

Osterbottens vilfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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RISKHANTERINGSPROCESSEN

Hanterings-
mekanismer.
Ansvarsperson
for enskilda
risker och/eller
hanterings-
mekanismer

Identifiering av

' risker och R riske
riskbedémning. pa en pd en
En ansvars- acceptabel acceptabel

- niva? iva?
person utses for IV niva

helheten

Hanterings-
mekanismer
och
ansvarsperson
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RISKIENHALLINNAN PROSESSI

Hallintakeinot.
Yksittaisten
riskien ja
hallinta-
keinojen
vastuuhenkil®
tai kasittelija

Riskien
tunnistaminen ja N ) . iy
e hyvéaksytta hyvaksytta
itz valla valla
Nimetaan asolla2 asolla?
vastuuhenkil®

Hallintakeinot
ja
vastuuhenkild/
kasittelija




RISKKATEGORIER (NYA RISKER)
NYA IDENTIFIERADE RISKER 0O 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

1-10.2024 (1-10.2023)

Missforhallanden och hot om..
Brand- och fastighetssakerhet
Patient- och klientsakerhet
TOTALT ANTAL REDIGERADE Strategiska risker och affarsrisker
RISKER 1-10.2024 Ekonomiska och finansiella risker
Datasékerhet och -skydd, arkivering

Sédkra produktion och kontinuitet i..
RISKERNAS STATUS Arbetarsakerhet och -skydd
(redigerade risker under Beredskapsplanering och beredskap
2024. Risk for miljosakerhet

Ne

Klar: Risken ar hanterad till m Paborjad mKlar
en acceptabel niva.

Pagaende: risken kraver SAMMANFATTNING
annu atgarder eller foljs med | statistiken kan man se att antalet nya risker minskat vilket beror p& att den storsta
mP3gdende  mKlara satsningen pa att enheterna sjélva ska identifiera sina risker gjordes 2023. Att det

totala antalet risker som redigerats anda ar fler an antalet nya risker kan ses som

) ; , en tecken pa att riskerna inte endast identifieras utan aven foljs upp. Andelen risker
FORDELNING OVER RISKPOANG som ar registrerade som klara ar relativt liten, vilket kan bero pa tekniska orsaker

300 men aven att vissa risker bedoms som fortgaende och att arbete att hantera

250 riskerna fortgar.

200

150 Flest risker identifieras i riskklasserna 1-3 vilka ocksa anses vara de riskklasser

100 som har de mest kostnadseffektiva hanteringsmekanismerna. Riskerna i riskklass 4
50 i och 5 borde hanteras omedelbart men riskerna har férandras ofta langsamt. Den

U= , _ _ , andel risker som identifieras pa enhetsniva ar pa en god niva 52% med tanke pa att
Riskklass 1 Riskklass 2 Riskklass 3 Riskklass 4 Riskklass 5 O sl o . . i p
REY (15-29)  (30-59)  (60-99) (100-125) | Malsattningen under aret har varit att uppmuntra enheterna att sjalva identifiera,
hantera och dokumentera sina risker.
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mP3gande mKlar
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HAVAITUT UUDET RISKIT
1-9.2024 (1-9.2023)

KASITELTYJEN RISKIEN
KOKONAISMAARA 1-9.2024

RISKIEN TILA (kasiteltyja
riskeja 2024)

Valmis: riski on hallittu
hyvaksyttavalle tasolle.
Aloitettu: riski vaatii edelleen
toimenpiteitéa tai sité seurataan

m Aloitettu mVValmis

RISKILUOKAT (UUSIA RISKEJA)
0

Epéakohta ja epdkohdan uhka
Palo- ja toimitilaturvallisuus
Potilas- ja asiakasturvallisuus
Strategia- ja liiketoimintariskit
Talous- ja rahoitusriskit
Tietoturva ja -suoja, arkistointi
Tuotannon turvaaminen ja toiminnan..
Tyoturvallisuus ja -suojelu
Valmiussuunnittelu ja varautuminen
Ymparistoturvallisuusriski

m Aloitettu mValmis

RISKIPISTEIDEN JAKAUTUMINEN

300

250

200
150
100
50
; P TR

Riskiluokka Riskiluokka Riskiluokka Riskiluokka Riskiluokka
1(1-14) 2 (15-29) 3 (30-59) 4 (60-99) 5 (100-125)

m Aloitettu mValmis

YHTEENVETO

Tilastot osoittavat, etta uusien riskien maaréa on vahentynyt, mika johtuu siita, etta
vuonna 2023 panostettiin eniten yksikdiden omatoimiseen riskien tunnistamiseen.
Se, etta kasiteltyjen riskien kokonaismééra on edelleen suurempi kuin uusien
riskien maara, voidaan pitad osoituksena siita, etta riskeja ei ainoastaan tunnisteta
vaan myds seurataan. On kuitenkin ndhtavissa, valmis-tilassa olevat riskien osuus
on suhteellisen pieni. TAma voi johtua osittain teknisista syista, mutta myos siita,
etta joitakin riskeja pidetaan jatkuvina ja riskien hallintaa jatketaan.

Suurin osa riskeista kuuluu riskiluokkiin 1-3, joita pidetadn myads riskiluokkina,
joiden hallintamekanismit ovat kustannustehokkaimpia. Riskiluokkiin 4 ja 5
kuuluviin riskeihin olisi puututtava valittomasti, mutta riskit muuttuvat usein hitaasti.
Yksikkotasolla tunnistettujen riskien osuus on hyvalla tasolla, 52 %, kun otetaan
huomioon, ettd vuoden aikana tavoitteena on ollut kannustaa yksikdita arvioimaan
ja hallitsemaan riskinsa itse.




PATIENT- OCH KLIENTSAKERHET 7 De mest aterkommande orsakerna till riskerna inom
kategorin ar:

1.Brist pa behoriga vikarier
2.Bristfallig informationséverforing mellan enheter
3.0kad arbetsbelastning och stress: Fysisk och psykisk

‘ belastning pa personalen

IDENTIFIERADE RISKER |
KATEGORIN PATIENT- OCH
KLIENTSAKERHET

Ne

ANDEL KLARA 4.Fallrisker i verksamhetsmiljon

RISKKATEGORIER KLIENT- OCH Hanteringsmekanismer:
FAUIEL T AIRERAIET For att trygga patient- och klientsikerheten stréivar
man efter att styra behorig personal till de enheter och

(@)
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Relaterat till aseptik / hygien i uppgifter dar behovet ar storst.
Relaterat till organisering av s 1
vard/service Arbetssakerhet och trivsel har en direkt paverkan pa
Relaterat till apparaten/tillbehétret . . . e
Sller (5SS ERERGG i 7 patient- och klientsékerheten. Darfor borde man ge akt
Lakemedels- och véatsketerapi, s pa att satsa pa en trygg arbetsplats.
blodtransfusion, skugg- eller...
Annan sékerhetsincident for . -
St Capesieead) | —— Det gemensamma klient- och patientdatasystemet
Olycka | antas pa sikt f?rboattra |?for"mat|o.r.|sgangen me.llan .
enheter och pa sa satt forbattra sakerheten. Riskerna i
Relaterat till informationsfléde eller mmEm T 15 . o . o .
informationshantering overgangsskedet har identifierats och bedéomts samt
Relaterat till hot eller vald F hanteringsatgarder vidtagits.

m Pagaende mKlar
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POTILAS- JA ASIAKASTURVALLISUUS

TUNNISTETUT RISKIT
POTILAS- JA ASIAKAS-

TURVALLISUUSLUOKASSA

OSUUS VALMIITA

Tassa luokassa useimmin toistuvia riskin aiheuttajia
ovat:
1. Patevien sijaisten saatavuus
2. Puutteellinen tiedonsiirto yksikoiden vililla
3. Henkiloston fyysinen ja psyykkinen kuormitus
4. Kaatumisriskit toimintaymparistossa

RISKILUOKAT ASIAKAS- JA
POTILASTURVALLISUUS

o

10 20 30 40

Aseptiikkaan / hygieniaan liittyva
Hoidon/palvelujen saatavuuteen
liittyva

Laitteeseen / tarvikkeeseen tai sen
kayttoon liittyva

Laéke- ja nestehoitoon,
verensiirtoon, varjo- tai..

Muu hoitoon tai seurantaan liittyva

Muut tapahtumat

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyva

Uhkaan tai vakivaltaan liittyva
(Vakivalta)

{al

H Aloitettu ®mValmis

Hallintakeinot:

Potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi
pyritddan ohjaamaan pateva henkilokunta niihin
vksikoihin ja tehtaviin, joissa tarve on suurin.

Tyoturvallisuudella ja tyohyvinvoinnilla on suora
vaikutus potilas- ja asiakasturvallisuuteen. Siksi olisi
huolehdittava siita, etta panostetaan turvalliseen
tyopaikkaan.

Yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman odotetaan
pitkalla aikavalilla parantavan tiedonkulkua yksikéiden
valilla ja siten parantavan turvallisuutta.
Siirtymavaiheen riskit on tunnistettu ja arvioitu, ja
hallintatoimenpiteita on toteutettu.




ARBETARSSAKERHET OCH -SKYDD De mest aterkommande orsakerna till riskerna inom
kategorin ar:

1.Vald och hot om vald

2.Langvarig psykosocial belastning

3.Svarigheter med bemanning

4.Bristande utbildning

IDENTIFIERADE RISKER |
KATEGORIN ARBETAR-
SAKERHET OCH -SKYDD

Ne

ANDEL KLARA

RISKKATEGORIER: ARBETARSAKERHET OCH - Hanteringsmekanismer:
: SKYDD 1.Utbildning i hantering av vald och hot: Utbildningar
5 0 10 20 30 40 50 60 5 : :
z som fokuserar pa hur man hanterar hotfulla situationer
u Fysikaliska riskfaktorer i och ageressiva klienter. . _
z 2.Strategier for att hantera arbetsbelastning och framja
o Fysisk belastning [EIIEN psykisk hdlsa samt 6ka vdlmaendet pa arbetsplatsen.
Utbildning for forpersoner for att kunna stéda
> personsakernet [N arbetstagarna battre.
3.Teamarbete och kommunikation: 6vningar som
° Kemiska och biologiska framjar samarbete och kommunikation mellan olika
o riskfaktorer _ . .. -
- yrkesgrupper for att skapa en mer sammanhallen och
Psykosocial belastning | N NRNCENEEEZZEN stodjande arbetsmiljo
4.Regelbunden uppdatering av kunskaper: kontinuerlig
Risk for olycka F utbildning och uppdatering av kunskaper for att hantera
forandringar i arbetsmiljon och nya utmaningar.

m Pagaende mKlar




TYOTURVALLISUUS JA TYOSUOJELU _ Tassa luokassa useimmin toistuvia riskin aiheuttajia
ovat:

1.Vakivalta ja vakivallan uhka
2.Pitkaaikainen psykososiaalinen kuormitus
3.Henkil6ston saatavuus

4.Koulutuksen puute

TUNNISTETUT RISKIT
TYOTURVALLISUUDEN JA
TYOSUOJELUN LUOKASSA

Ne

OSUUS VALMIITA

RISKILUOKAT: TYOTURVALLISUUS JA -SUOJELU Hallintakeinot:
0O 10 20 30 40 50 60 | Vakivallan ja uhkailun kohtaamisen koulutus:
e ) Koulutusta, jossa keskitytaan uhkaavien tilanteiden ja
Fysikaaliset vaaratekijat

aggressiivisten asiakkaiden kohtaamiseen.

Strategiat kuormituksen hallitsemiseksi ja
mielenterveyden ja -hyvinvoinnin edistamiseksi
tyopaikalla. Esihenkilokoulutusta jotta voidaan tukea
tyontekijoita paremmin.

Tiimityo ja viestinta: harjoituksia, joilla edistetaan
vhteistyota ja viestintaa eri ammattiryhmien valilla
vhtendaisemman ja kannustavamman tydympariston
luomiseksi.

Taitojen saannollinen paivittaminen: jatkuva koulutus
ja taitojen paivittaminen tydympariston muutoksiin ja
uusiin haasteisiin vastaamiseksi.

Fyysinen kuormittuminen

Henkildturvallisuus

Kemialliset ja biologiset
vaaratekijat

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Psykososiaaliset
kuormitustekijat

Tapaturman vaarat

m Aloitettu ®mValmis




STRATEGISKA RISKER De mest aterkommande orsakerna till riskerna inom
kategorin ar:

En nationell brist pa social- och hadlsovardspersonal samt
utmaningar i drag och hallkraften.

Statlig finansiering som kraver att man anpassar

IDENTIFIERADE RISKER |
KATEGORIN STRATEGISKA
RISKER

Ne

verksamheten.
ANDEL KLARA
RISKKATEGORI: STRATEGISKA RISKER Hanteringsmekanismer:
0 10 20 30 40 o) 60 | Ekonomiska risker @r aterkommande i kategorin. Endera som en orsak

till 6vriga risker eller som en foljd av andra risker.
Administration och ledning

Personal Bristen pa kompetent personal ger en kedjeeffekt dar
arbetsbelastningen 6kar pa den kvarvarande personalen och en
negativ arbetsmiljo dar risken att forlora kunnig personal aterigen
Affarsmiljo okar. Genom omorganisering har man forsokt sakra tillgangen till
kompetent personal och pa sa satt forsoker man bryta den negativa
spiralen.

Konkurrens och..

Rykte och varumarke

Intern kontroll
En forandring av servicendtverket har 6kat riskerna for flaskhalsar i

Avtals- och produktansvar . ) . . . . .
vardkedjan. For att minska riskerna och utan dréjsmal kunna vidta
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Forverkligande av strategin atgirder féljer man regelbundet med situationen.
Teknologi
. Man har ocksa identifierat att férandringarna skapar oro bland
Compliance personalen och pa sa sitt 6kar den psykosociala belastningen. Som
Samarbetspatners skyddsmekanism stravar man efter god kommunikation och dar det ar

mojligt, ges maojlighet att paverka.

m Pagaende mKlar



STRATEGISET RISKIT Tassa luokassa useimmin toistuvia riskin aiheuttajia
ovat:

Valtakunnallinen vaje sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoista seka veto- ja pitovoiman haasteet.

Valtion rahoitus, joka edellyttaa toiminnan sopeuttamista

TUNNISTETUT RISKIT
STRATEGISTEN RISKIEN
LUOKASSA

Ne

OSUUS VALMIITA

RISKILUOKAT STRATEGISET RISKIT Hallintakeinot:

0 10 20 30 40 50 60 | Rahoitusriskit ovat luokassa toistuvia. Joko muiden riskien aiheuttajina
N : tai muiden riskien seurauksina.
Hallinto ja johtaminen
Henkil6sto Pula patevasta henkilostosta vaikuttaa kerrannaisvaikutuksena, silla se
lisda jaljelle jaavan henkiloston tyotaakkaa ja luo kielteisen
tyOympariston, jossa riski patevien tyontekijoiden menettamisesta
Liiketoimintaymparisto kasvaa uudelleen. Uudelleenjirjestelyilli on pyritty varmistamaan
patevan henkildston saatavuus ja siten katkaisemaan negatiivinen
kierre.

Kilpailu- ja markkinatilanne

Maine- ja brandi

Sisainen valvonta

Palveluverkon muutos on lisdnnyt hoitoketjun pullonkaulojen riskia.
Tilannetta seurataan saanndollisesti riskien minimoimiseksi ja oikea-
aikaisten toimien toteuttamiseksi.

Sopimus- ja tuotevastuu
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Strategian toteuttaminen

Teknologia
On myos todettu, ettd muutokset aiheuttavat ahdistusta henkiloston

keskuudessa ja lisdavat siten psykososiaalista stressia.
Yhteistydkumppanit Suojatoimenpiteena pyritdan hyvaan viestintdan ja mahdollisuuksien
mukaan tarjotaan vaikutusmahdollisuuksia.

Vaatimustenmukaisuus

E Aloitettu ®Valmis




Verksamhetsomradenas top 10 risker

=risk som berdr ekonomiska resurser

Risk-

Kvarva

rande
Verksamhets-poan|sk-

Forklaring Paverkan pa enheten omrade I poing
Brist pa personal och ekonomiska resurser (IT, teknik, [Inverkan pa arbetsvalmaendet. Svart att halla tidtabeller. Man tvingas anvanda fler Forvaltning
fastigheter) koptjanster. Trottar ut personal snabbare - kansla av otillracklighet, "man slacker mest

brander". Hog medelalder bland arbetstagarna - leder till en stor personalomsattning

under kort tid (teknik och fastighet). Mycket inom tekniken ar specialkunskap pga.

sjukhusteknik. Inga lediga platser for nyrekrytering. Man borde strava efter att fa in nya

resurser for att kunna 6verfora tyst kunskap. Reparationsskulden vaxer hela tiden. 8ol 8
Finansieringen for lag - TUSO-programmet svarar inte |[Utmanande balans mellan personal - budget - verksamhetsfragor. Personalbelastning =zial- och
pa kraven av inbesparingar. och etiskt dilemma for personalen som ar i direkt patientarbete. n.'socentral 80 8
Krav att minska l6nekostnader samtidigt som kvalitet, |Arbetsbordan 6kar for de som gor arbetet - en lang belastning gor att man soker sig till [“iukhus-
sakerhet och antalet prestationer ska bibehallas. andra brancher. rvice s0 6
Man saknar detaljerade servicebeskrivningar for Anskaffningar av speciellt tjanster men ocksa material fordrojs ifall man har fel bild av  [Forvaltning
tjansteupphandlingar i hela omradet. behovet och far inte det som motsvarar behoven. 64 6
Budgetmalen hindrar enheterna att inférskaffa ny Instrumentvardens genomstromningstid blir langre. Hot mot utveckling av “'ukhus-
apparatur - kvalitén sjunker och servicen blir samre. |verksamheten sorvice 36 6
Manga olika klient- och patientdatasystem som inte |Patientsdakerheten hotas. Hem och
pratar med varandra. Stora risker nar patienterna ror boende-
sig mellan enheter service 64 6
Man lyckas inte rekrytera ersattare for ledande Tjansten ar grunden for verksamheten, utan ledande ldakare ar man tvungna att flytta Psykosocial
lakare, psykiatri. service under mentalvardslagen till ett annat valfardsomrade p.g.a. att det inte finns service

lakare i tjanstestallning. Ingen avdelningsvard ar mojligt inom psykiatri 60 6
Forpersonernas och personalens ork Okad sjukfranvaro och potentiella uppsigningar, vilket paverkar servicenivan till nd- och

befolkningen och skadar bilden av enheterna. .usurscenter 45 6
Budgetdiciplin - enheterna inser inte allvaret och 3-valtning
foljderna av att inte halla budgeten. 60 6
Tillrackliga och lampliga utrymmen, Utveckling, Ineffektivitet, processavvikelser Utmaning med personalforsorjning Svarigheter att dela [Sjukhus-
underhall: suboptimal anvandning av med sig av kunskap och uppratthalla kompetensbaserad utbildning Paverkan pa service
personalresurser tillhandahallandet av saker och multidisciplinar vard 60 6




Toimialojen top 10-riskit =taloudellisia resursseja koskeva riski piste [riski-
Selitys Vaikutus yksikkoon Toimiala et |pis-teet
Henkiloston ja taloudellisten resurssien puute (IT, Vaikutus tyohyvinvointiin. Aikatauluissa pysyminen vaikeaa. Joudutaan kdyttamaan enemman Hallinto
tekniikka, kiinteistot) ostopalveluja. Uuvuttaa henkildst6a nopeammin — riittdmattomyyden tunne, ”Iahinna tulipalojen

sammuttamista". Tyontekijoiden korkea keski-ika — johtaa suureen henkildston vaihtuvuuteen lyhyessa
ajassa (tekniikka ja kiinteistot). Tekniikassa paljon erikoisosaamista sairaalatekniikan vuoksi. Ei avoimia
paikkoja uusia rekrytointeja varten. Pitdisi pyrkida saamaan uusia resursseja, joille voitaisiin siirtaa
hiljaista tietoa. Korjausvelka kasvaa jatkuvasti.
80 80
Liilan vahainen rahoitus - TUSO-ohjelma ei vastaa Haasteellinen tasapainottelu: henkilosto - talousarvio — toimintakysymykset. Sosiaali- ja
sadstovaatimuksiin Henkildston kuormittuminen ja eettinen dilemma valitonta potilastyota tekeville sirveyskesk
tyontekijoille. lus 80 80
Vaatimus palkkakustannusten vahentamisesta samalla|Tyossa olevien tyotaakka kasvaa — pitkdaikainen kuormitus saa hakeutumaan muille Sairaala-
kun on sailytettava laatu, turvallisuus ja suoritemaara |aloille. aivelut 80 6
Koko alueen palveluhankintojen yksityiskohtaiset Erityisesti palvelu- mutta myds materiaalihankinnat viivastyvat, jos tarpeista on vaara = |hallinto
palvelukuvaukset puuttuvat kasitys eika saada sitd, mika vastaa tarpeita. 64 6
Talousarviotavoitteet estavat yksikkoja hankkimasta [Valinehuollon [apimenoaika pitenee. Uhka toiminnan kehittamiselle Sairaala-
uusia laitteita — laatu laskee ja palvelut heikkenevat palvelut 36 6
Useita eri asiakas- ja potilastietojarjestelmia, jotka Potilasturvallisuus uhattuna oti- ja
eivat keskustele keskenaan. Suuria riskeja potilaiden asumis-
liikkuessa yksikkojen valilla palvelut 64 6
Uuden johtavan laakarin rekrytointi ei onnistu, Virka on toiminnan perusta, ilman johtavaa laakaria joudutaan siirtamaan Psykososiaa-
psykiatria mielenterveyslain alaisia palveluja toiselle hyvinvointialueelle, koska ei ole liset
virkasuhteista laakaria. Psykiatrian osastohoito ei ole mahdollista palvelut 60 60
Esihenkiloiden ja henkiloston jaksaminen Sairauspoissaolojen lisaantyminen ja mahdollisia irtisanoutumisia, mika vaikuttaa Asiakas- ja
vaeston palvelutasoon ja vahingoittaa mielikuvaa yksikoista. resurssikesk
us 45 60
Talousarviokuri — yksikot eivat ymmarra talousarvion 1allinto
noudattamatta jattamisen vakavuutta ja seurauksia 60 60
Riittavat ja soveltuvat tilat , Kehittaminen, Tehottomuus, prosessipoikkeamat Henkilostohuolto haasteellista Vaikeudet tiedon “ziraala-
kunnossapito: henkilostoresurssit eivat parhaassa jakamisessa ja osaamisperusteisen koulutuksen yllapitamisessa Vaikutus turvallisen ja = |palvelut
mahdollisessa kaytossa moniammatillisen hoidon tarjoamiseen 60 60
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Ekonomiska

=

Personalresurser
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Tilliten till social- och halsovarden samt
raddningsverket minskar i och med
nedskarningar i servicenatverket

En oro for egen och anhdorigas framtid
och trygghet

Reparationsskulden okar

Budgetmalen hindrar investeringar
vilket kan vara ett hot mot effektivering.
Kvalitet- och service forsamras nar
man inte kan inforskaffa ny apparatur

Okad arbetsbelastning, sankt
arbetsvalmaende. Oro och osékerhet
Infor forandringar.

Inbesparingar skapar ett etiskt dilemma
hos personalen vilket ytterligare dkar
belastningen.



Ne

w
o)
-
<
—
z
(@]
>
z
>
>
T
P4
<
<
=
z
<
b
I
(e}
[2 B
w
Ja)
<
@
=
o
n
Ja)
@
<L
w
-
<
>
n
z
w
-
-
(o)
)
o
w
—
n
0

Taloudellisia

=

HenkilostOresurssit

i
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Luottamus sosiaali- ja
terveydenhuoltoon seka
pelastuspalveluinin heikkenee
palveluverkon leikkausten vuoksiHuoli
omasta ja omaisten tulevaisuudesta ja
turvallisuudesta

Korjausvelka kasvaa

Budjettitavoitteet estavat investointeja,
mik& voi uhata tehokkuutta. Laatu ja
palvelu heikkenevat, kun uusia laitteita
el voida hankkia.

Lisdantynyt tydkuorma, vahentynyt
tyotyytyvaisyys. Muutokseen liittyva
ahdistus ja epavarmuus. Kustannusten
leikkaaminen aiheuttaa henkildstolle
eettisen ristiriidan, mika lisaa taakkaa
entisestaan.



HAR HAR VI LYCKATS | RISKHANTERINGEN:

Ne

Minskning av avdelnings- och boendeplatser En forbattrad riskkultur

» En risk for flaskhalsar i servicekedjan « Riskfyllda forandringar identifieras i allt storre
identifierades utstrackning.

» Regelbundna lagesbilder infordes « Riskbeddmning gors mer systematiskt och

« Satsning pa service hem riskhantering gors allt aktivare. T.ex.

» Platserna har kunnat minskas stegvist utan att regelbundna lagesbilder, tydligare
orsaka kritiska flaskhalsar, forlangda kotider eller ansvarsfordelning och uppféljning av riskerna.

ett Okat tryck pa jouren. Laget foljs med
kontinuerligt
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Utmaningar i rekrytering av kunnig personal Utveckling av digitala kanaler

« En aterkommande risk under aren har varit - Man har lyckats med digitaliseringen pa flera
tillgangen till kunnig personal omraden och ser effekt.

« En satsning pa rekrytering « T.ex. inom hemvarden i oktober -24 1500

« Omorganisering for att styra resurser dit de distansbesok med hjalp av lakemedelsrobot och
behdvs mest Oivahealth (tablett)

« Man har under aret kunnat se en positiv trend - Digitala vardstigar - anvandningen har
dar vi haft flera sdkande per plats an tidigare. fyrdubblats sedan april. Frigor resurser och gor
Aven vikarier fas oftare. det lattare att hantera bokningar som annars

skulle ha forblivit oanvanda
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TASSA OLEMME ONNISTUNEET RISKIENHALLINNASSA:

Osasto- ja palveluasumispaikkojen
vahentaminen

Palveluketjussa havaittiin pullonkaulojen riski.
Saannolliset tilannekuvat otettiin kayttoon
Panostetaan kotiin annettaviin palveluihin

Paikkoja on véhitellen vahennetty aiheuttamatta
kriittisia pullonkauloja, pidentyneitd odotusaikoja tai
lisdantyneita paineita paivystyspalveluihin. Tilannetta
seurataan jatkuvasti.

Patevan henkiloston rekrytointiin liittyvat
haasteet

Vuosien ajan pysyvana riskina on ollut
ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus.
Panostetaan rekrytointiin

Resurssioen uudelleenorganisointi sinne, missa
niitd eniten tarvitaan.

Vuoden aikana on ollut havaittavissa myonteinen
trendi, ja hakijoita on ollut aiempaa enemman
paikkaa kohti. My6s sijaisia saadaan helpommin
tydvuoroihin.

Parempi riskikulttuuri

Riskialttiit muutokset tunnustetaan yha
useammin.

Riskien arviointi on jarjestelmallisempaa ja
riskienhallinta aktiivisempaa. Esim. saanndlliset
tilanneraportit, selkeampi vastuunjako ja riskien
seuranta.

Digitaalisten kanavien kehittaminen

Digitalisaatio on onnistunut useilla alueilla, ja
silla on vaikutusta. Esim. kotihoidossa
lokakuussa -24: 1500 etakayntia laakitysrobotin
ja Oivahealthin (tabletti) avulla.

Digitaaliset hoitopolut — kaytto on
nelinkertaistunut huhtikuun jalkeen. Vapauttaa
resursseja ja saadaan paremmin kiinni
varauksia, jotka muuten jaisivat kayttamatta



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue
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