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Haemme Pohjanmaan Hyvinvointialueelta korvausta yhdistyksellemme hyvinvointialueen toi-
minnasta aiheutuneesta yli 100 000 € vahingosta. Tarkempi erittely liitteend (liite 1).

Liahtokohdat

Keviilld 2023 Pohjanmaan Hyvinvointialueen palvelupéallikko otti yhteytti Vaasan Setlement-
tiyhdistykseen ja tiedusteli, olisiko yhdistys kiinnostunut osallistumaan Kuntouttavaa tydtoimin-
taa koskevaan tarjouskilpailuun. Asian tiimoilta jarjestetyssd tapaamisessa meille kerrottiin, ettd
tavoitteena on kolmiportainen palvelumalli, joista kahden ylimmén portaan (2-3) tarkoituksena
on joko johtaa asiakas suoraan ty6elamaén tai tydelamain suuntaavaan koulutukseen. Vaasan Set-
lementilld on hyvid kokemuksia sekd myos vaikuttavuutta kohderyhmién eteenpéin saattamisessa.
Tistd syystd yhdistys suhtautui positiivisesti ehdotukseen.

Kilpailutus avattiin kesdkuussa 20.6.2023. Se kuitenkin keskeytettiin elokuun lopussa 2023 ilmei-
sesti kilpailutuksen toteutuksessa esiintyneiden vaikeuksien vuoksi. Kilpailutuksen jélleen avau-
duttua hankintasuunnittelija pyysi meitd tdydentdmaén osallistumisilmoitustamme luettelolla pal-
veluntuottajan henkildstostd, mitoituksesta ja kaytettdvissa olevasta sosiaalialan ammattihenki-
16stostd. Nailld tdydennyksilld jatimme aikanaan tarjouksen yhteensd 30 asiakaspaikasta palve-
lulinjoihin 2-3.

Joulukuun alussa vuonna 2023 jérjestetyssd tapaamisessa meille kerrottiin, ettd todenndkoisesti
30 asiakaspaikkaa on liian suuri méard, mutta 20 asiakaspaikkaa voisi olla realistinen arvio Set-
lementin palveluihin. Téaltd perusteelta laaditun sopimusluonnoksen saimme tarkasteltavak-
semme. Periaatteessa sopimusluonnoksen olisi pitdnyt sisdltyé jo kilpailutusasiakirjoihin. Meidét
kuitenkin yllitti, ettd sopimusluonnokseen ei todellisuudessa voinut tehdd mitdan muutoksia, vaan
se oli hyviksyttidva sellaisenaan, vaikka se oli laadittu kilpailutukseen osallistuvia kuulematta.
Meille kuitenkin vakuutettiin, ettd palvelulle on suuri tarve ja ettd palvelu on lakisaiteista. Kilpai-
lutusasiakirjoista myos ilmeni, ettd palveluun oli vuodelle 2024 varattu 700 000 € méérdraha.
Siind vaiheessa meilld ei vield ollut aihetta epdilld Hyvinvointialueen luotettavuutta yhteistyo-
kumppanina, joten allekirjoitimme sopimuksen (29.12.2023).

Osaltaan alkua viivistytti, ettd Hyvinvointialueella oli ongelmia Aluehallintovirastolle toimitetta-
vaan ilmoitukseen tarvittavan lausunnon toimittamisessa palvelun ruuhkautumisen vuoksi. Heti
sopimuksen allekirjoittamisen jilkeen ryhdyimme toimenpiteisiin valmiuksien hankkimiseksi
palvelun toteuttamista varten. Meilld oli tdysi toimintavalmius huhtikuun alusta 2024 lukien. Tata
aikaisemmin olimme jirjestdneet sosiaalityontekijoille useita tilaisuuksia, joissa heilld oli ollut
mahdollisuus tutustua tarjoamaamme palveluun. Jostain syystd palveluumme ohjautui asiakkaita
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niukasti, vaikka Palvelukuvauksen mukaan meidén olisi tullut olla etusijalla palveluun ohjauk-
sessa toiminta-alueellamme.

Ylldkuvatusta huolimatta kilpailutus avattiin uudelleen maaliskuussa 2024 uusien toimijoiden
16ytémiseksi, vaikka jo olemassa olevien sopimusten tiyttdmisessa tuntui olevan ongelmia. Ja-
timme silti uuden tarjouksen siind uskossa, ettd se edistdisi palvelun toteuttamista. Osoittautui,
ettd kilpailutus ei tuottanut uusia toimijoita. S6ik6 tdma toimenpide tarpeettomasti jo muutenkin
niukkoja médrdrahoja?

Kesdkuussa juuri juhannuksen alla tarjoajille jarjestettiin tiedostustilaisuus, jossa kerrottiin muun
muassa, ettd palvelukokonaisuuteen 3 ei ole pystytty osoittamaan asiakkaita, koska sosiaalityon-
tekijat eivat tunne kyseistd Hyvinvointialueen palvelua. Tdmé on sindnsd ihmeellisté, koska pal-
velukuvaus oli kuitenkin ollut olemassa yli vuoden ajan. Miksi palvelukokonaisuuteen 2 ei ollut
ohjautunut asiakkaita sithen ei saatu vastausta. Mahdollisista médararahaongelmista ei myoskéaéan
ollut mitéén puhetta.

Meille ja muille toimintaa tarjonneille tuli tiytend yllatyksend, kun 26.8.2024 ilmoitettiin, ettad
palveluiden hankinta uusien asiakkaiden kohdalta keskeytetdén toistaiseksi valittomasti.

Muistutus ja siihen saatu vastaus

Vaasan alueen toimijat lahettivdt 10.9.2024 Hyvinvointialueelle muistutuksen, jossa kerrottiin,
millaisia ongelmia Hyvinvointialueen ennakoimaton toiminta tarjoajille aiheuttaa (liite 2, Muis-
tutus Hyvinvointialueelle).

Muistutukseen saamassamme kaunisteltua totuutta sisdltavissd vastauksessa (liite 3) véitetdén,
ettd asiakkaita olisi ohjattu 1dhes 200 asiakasta palvelukokonaisuuksiin 2 ja 3. Tietojemme mu-
kaan palvelukokonaisuuteen 3 ei ole ohjattu lainkaan asiakkaita edelld esitetyista syisté eikd pal-
velukokonaisuuteen 2 missddn suhteessa aikanaan arvioituihin méériin. Todettakoon, etté jos asi-
akkaita olisi ohjattu edelld véitettyjd maarid olisi niistd pitdnyt ohjautua yhdistyksemme palveluun
merkittdvasti enemman kuin ne pari kolme, jotka meille kesdan 2024 aikana ohjattiin, olihan yh-
distyksemme nédiden palveluiden osalta ensimmaisellé sijalla. (Liite 4, etusijajirjestys 2 & 3)

Vaikka arvio asiakasmadarasté ei olisikaan lupaus, ei millddn kohtuudella voida olettaa, ettd tama
voisi tarkoittaa sitd, ettd asiakasmadrd voisi olla vain pieni osa arvioidusta sopimuksen pohjana
kédydyissd keskusteluissa esitetyistd maaristd. Jos ndin olisi, vie se tdysin pohjan pois Hyvinvoin-
tialueelta uskottavana sopimuskumppanina.

Ei myoskdén tunnu uskottavalta, ettd varattu méaréraha olisi loppunut ylldttavien ostojen vuoksi
kesdn 2024 aikana, koska useilla asiakkailla oli silloin toiminnassa kesékeskeytys.

Toiminnan henkilOstorakenne ja tilat perustuivat kilpailutusehdoissa asetettuihin vaatimuksiin
henkil6kunnan koulutuksesta seké tilojen esteettomyydesta.
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Johtopaiitos

Y1l4 kuvattu tapahtumaketju on aiheuttanut yhdistyksellemme vuonna 2024 yli 100 000 € nega-
tiivisen tuloksen, joka pddosin perustuu Hyvinvointialueen taitamattomaan toimintaan. Ottamatta
kantaa asian mahdolliseen juridiseen puoleen — sitd ei pienelld kolmannen sektorin toimijalla ole
sen enempéd rahaa kuin muita resursseja ryhtyé selvittiméan — pidimme kohtuullisena, ettd Hy-
vinvointialue osaltaan osallistuu aiheutetun vahingon kustannuksiin. Hukkaan heitettyjen rahojen
ohella meitd surettavat kaikkien eniten ne ihmiset, jotka ovat jdanet vaille tarvitsemaansa tukea,
vaikka siihen olisi ollut apua tarjolla.

Vaasa 29.11.2024

Harry(Swanljung U Kirsi Ikdheimonen
hallituksen puheenjohtaja toiminnanjohtaja
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