L 5
- Bsterbottens vilfardsomrade l/\,\\ &
y Pohjanmeoan hyvinvointialue

09 -12- 2024
Ankommit - Registraturen
Saapunut - Kirjaamo
Muistutus Pohjanmaan Hyvinvointialueelle Kuntouttavan tyétoiminnan ostopalveluista

Kuntouttavan ty6toiminnan palveluesimies Kirsi Jormanainen l&hetti 26.8.24 sdhkdpostiviestin, jossa
todettiin seuraavasti: ” Kuntouttavan tydtoiminnan ostopalvelubudjetin ylityksesta johtuen Aikuissosi-
aalityén johtoryhmé on paéattanyt 23.8.2024 seuraavaa: uusia asiakkaita ei ohjata Kuntouttavan tyo6toi-
minnan ostopalveluun 2 ja 3 toistaiseksi (todennékdisesti 31.12.2024 asti). Paé&tbs astuu voimaan vélit-
tomasti. Jo palveluissa oleville asiakkaille téstad ei seuraa muutosta, jatkopééatékset voidaan tehdé nor-
maalisti.”

Me palveluntuottajayhdistykset otimme oheisen viestin tyrmistyneina vastaan. Viestissa viitataan osto-
palvelubudjetin ylittédmiseen kuluvan vuoden aikana. Toteamme, ettd budjetin ylittyminen ei liene mah-
dollista, koska asiakkaita ei ole osoitettu ostopalveluihin annetun ennakkotiedon mukaisesti. Yhdistys-
ten ndkemyksen mukaan vuoden 2023 aikana yhdistyksille annettiin tieto siitd, ettéd kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaiden maéara on kasvussa ja palveluntuottajia tarvitaan lisé4 jo olemassa olevien li-
saksi, jotta palveluntarve saadaan katettua. Hyvinvointialueen budjetin mukaisesti rahaa oli varattu ko.
toiminnalle 700 000 € jakaantuen kilpailutuksen mukaisesti kahdelle kaudelle. Yhdistysten ndkemysten
mukaan budjetin ylitys ei liene mahdollista 1.7.-25.8.24 vélisena aikana, koska ostopalveluita ei ole os-
tettu ennalta arvioitua maaraa.

Palveluesimies Jormanaisen lahettdmassa viestissa todetaan, ettd asiakkaita ei ohjata 2 ja 3 palvelulle
toistaiseksi (todennakdisesti 31.12.24 asti.) Miten yleishyddyllinen yhdistys voi varautua tédhén, etté pal-
veluiden ostaminen on katkaistu toistaiseksi? Miksi Ostopalvelusopimusta ei selkeésti irtisanota vaan
Hyvinvointialue jattda yhdistykset epdvarmaan tilanteeseen ennalta maaraamattomaksi ajaksi?

Yhdistykset myds kritisoivat koko kilpailutukseen liittyvéa prosessia. Yhteisesti yhdistykset ovat toden-
neet, ettd Hyvinvointialueen tydntekijat ovat olleet aktiivisesti yhteydessa palveluntuottajiin ja pyyté-
neet sekd kannustaneet yhdistyksié osallistumaan kilpailutukseen kuntouttavan tydtoiminnan jérjesté-
misesta. Yhdistykset toteavat, ettd kaikki ovat saaneet saman tiedon; asiakkaita on paljon ja palvelun-
tarve on merkittdva. Asiaa puoltaa mygs se, etta kilpailu avattiin uudelleen kevaalld 2024; Niemi Anne,
ty6llistymisen tuen koordinaattori; ” Perusteluna télle aikataululle on se, ettéd osa pienisté yhdistyksisté
jéi pois edeltévéllé kerralla ja haluamme tarjota heille uuden mahdollisuuden tulla mukaan.”

Yhdistykset korostavat, ettd Kuntouttavan tydtoiminnan palvelu on lakiséddteinen palvelu, johon asiak-
kaalla on oikeus. Samoin yhdistykset tuovat esille sen, ettd Kuntouttavan tyétoiminnan ostopalvelun
ostojen lakkauttaminen uusien asiakkuuksin kohdalla ei ole ollut mukana Hyvinvointialueen TULSOTE
listalla. Kuntouttavan tydtoiminnan uusien ostojen lakkauttaminen kohdistuu kaikista heikoimmassa
asemassa olevien henkildiden eldmaéan heikentéen sita entisestaan.

Yhdistykset ovat tiedustelleet Aikuissosiaalitydn johtoryhmén p&atdsté ostopalvelusopimuksen ostojen
lakkauttamista, mutta sité ei ole pyynnodsta huolimatta saatu.

Yhdistykset tuovat myds esille sen, ettéd yhdistyksillé ei ole ollut tosiasiallista mahdollisuutta vaikuttaa
sopimusten siséltéon vaan ne ovat olleet yksipuolisesti tehtyjé ja niiden ehdot ovat olleet kohtuuttomia
yhdistystoimijoita kohtaan. Luottaen yhteistydhon ja kumppanuuteen yhdistykset ovat allekirjoittaneet
sopimukset, jotka ovat sittemmin havainneet erittdin epdoikeudenmukaisesti kirjoitetuiksi esim. sai-
rauspoissaolojen maksuttomuus, vaatimus asiakasjarjestelman hankkimisesta, sosiaalityéntekijat ei-
vat ohjaa asiakkaita palveluihin 2 ja 3; “koska sosiaalityéntekijét eivét tunnista prosessia” (Ostopalvelu
2-3 palveluntuottajat: infotilaisuus 19.06.024.) Hyvinvointialue edellyttda palveluntuottajalta sitoumuk-
sia, mutta ei tilaajana itse sitoudu palvelun toteuttamiseen.
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Yhdistykset ovat erityisesti huolissaan myds siita, asiasta ei ole jarjestetty tiedotustilaisuutta palvelun-
tuottajille, Hyvinvointialueen henkilékunnalle tai kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaille. Palveluntuot-
tajat ovat saaneet tiedon, etté asiakkaita ei tule informoida asiasta. Tatd hieman mietimme, onko tdmé
lain kirjaimen mukaista, etté asiakkaat eivat saa lakisaateista palvelua ja heille ei saa tiedottaa asiasta?
Koemme, ettd kohderyhmaélle asiasta tiedottaminen olisi julkisuusperiaatteen mukaista.

Yhdistysten huolenaiheet koottuna:

1. Sopimusten uusiminen kaikkia osapuolia kuullen pitden sisalldén aidon markkinavuorokeskus-
telun tuottajien ja tilaajan kanssa.

2. Mahdollisuus vaikuttaa sopimusten siséltoon.
3. Sitovat palveluiden ostot vuoden 2025 aikana.
4. Tiedotuksen avoimuus kaikille osapuolille.

5. Paatosten perustelut kirjallisena saatavilla.

Lopuksi mainittakoon, etta yhdistykset tekevét mielelldén jatkossakin yhteisty6té heikoimmassa ase-
massa olevien ihmisten palveluiden turvaamiseksi, mutta siten, ettd yhdistysten oma talous on turvat-
tuna. Yhdistykset tekevét tyotd ainoastaan asiakkaiden hyvéksi, oman ideologiansa mukaisesti, eivét
lisétakseen yhdistyksen taloudellista tuottoa. Kuntouttavan tyétoiminnan lakkauttaminen tai merkit-
tévé supistaminen todenné&koisesti aiheuttaa laajemman vaikutuksen koko alueen tydllistémistoimin-
nalle.

Yhdistykset saattavat esittd8 omia korvausvaatimuksiaan virheellisten tietojen antamisen vuoksi.
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