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Vaasan Setlementtiyhdistys ry ja Pohjanmaan hyvinvointialue/
Kuntouttavan ty6toiminnan ostopalvelu- yhteistydn kdynnistyskokous

MUISTIO
Aika: 04.12.2023, Teams

Lasna: Ikdheimonen Kirsi, Vaasan Setlementtiyhdistys
Jormanainen Kirsi, Pohjanmaan hyvinvointialue
Koivula Sirpa, Vaasan Setlementtiyhdistys (sihteeri)
Niemi Anne, Pohjanmaan hyvinvointialue

Asialistan tdydentaminen tarvittaessa
Asialista hyvéaksyttiin muutoksitta.

Sihteerin valinta
Kokouksen sihteeriksi valittiin Sirpa Koivula.

Mita palvelua sopimuksen mukaan ostetaan

Todettiin, ettei sopimuksia ole vield tehty. Sopimuspohja on tulossa hankintasuunnittelija Virpi
Lehtiselta joulukuun aikana. Kirsi J. lupasi ilmoittaa Lehtiselle, etta toimittaisi Setlementille
sopimuksen ensimmaisten joukossa, kun kyseessa on uusi palveluntuottaja. Sopimus on
sahkdisesti allekirjoitettavissa. Ennen sopimusta Setlementti ei voi alkaa kaynnistamaan
palvelun tuottamiseen liittyvia toimia, tilahankintoja tms. Setlementin hallituksen vuoden
viimeinen kokous on 12.12. johon sopimusasia on vietava hallituksen kasiteltavaksi ennen
kuin se voidaan allekirjoittaa.

Kaytiin l&pi ostopalvelujen 2 ja 3 sisédltjd ja palvelukuvauksia. Ostopalvelu 2 on ns.
yksildvalmennuspalvelu, jossa tyodtehtavien ohjauksen liséksi tarjotaan yksildvalmennusta —
tdhan Anne nosti esille, etta Setlementilla on ollut kilpailutuksessa hyva kuvaus tahan liittyen.
Eli Setlementin kuntouttavassa on huomioitu yksildvalmennukselle aikaa ja resurssia joka
viikolle niin, etta jokaiselle asiakkaalle sitd on mahdollisuus tarjota. Naiden lisaksi on myo6s
ryhmamuotoista valmennusta teemaryhmittédin. Annen mukaan asiakkaita tullaan myos
sosiaalitydntekijoiden toimesta sitouttamaan yksildvalmennukseen osallistumiseen.

Ostopalvelu 3 on sisalléltddn muutoin sama kuin 2, lisénd kuitenkin tyo- ja toimintakyvyn
kartoituspalvelu. Aloitus tulee olemaan 3kk jaksona, tarvittaessa sita voidaan jatkaa viela 3KkK.
Maksimissaan taman palvelun kesto voi olla 6kk. Tama voi olla selvittelyjakso, missa
selvitellaan arjen toimintakykya miettien, olisiko seuraava vaihe koulutus vaiko jokin muu. Kirsi
. kertoi, ettéa Setlementin kuntouttavassa tyétoiminnassa tullaan tekemaan yhteisty6ta Vamian
kanssa, kun mietitd&dn henkildiden jatkopolkuja (esim. osatutkinnot, oppisopimus).

Anne totesi, ettd naita uusia palveluita (2 ja 3) rakennetaan tilaajan ja palveluntuottajan kanssa
yhdessa, yhteistydssa.

Miten asiakasprosessi etenee tilaajan ja tuottajan valilla

Kaytiin 1api kdytannon asioita liittyen asiakasprosessiin.

Kustakin asiakkaasta tullaan saamaan etukateen aktivointisuunnitelma, mihin on kirjattu
yksilolliset tavoitteet. Todettiin, ettei Setlementin tydelamaan suuntaavaan kuntouttavaan
tyotoimintaan voi osallistua henkilét, joilla on akuutti paihdeongelma (eli henkilon tavoitteena
ei voi olla paihteiden kayton vahentdminen tms.) vaan nama henkilét voi osallistua
matalamman kynnyksen kuntouttavaan Nosteessa.



asialista

o .
’ Osterbottens valfardsomrade 2

Pohjanmaan hyvinvointialue

Kuntouttavan jaksot tulee olemaan paaosin yli 3-6kk, todenn&dkoisesti pidempidkin.
Asiakaskuntaan ei tulla ohjaamaan niit4, joilla on tyokyvyn haasteita eika elakeikaa lahestyvia
vaan todennakoisesti nuorempia henkilditéa tulee olemaan paljon.

Kirsi I. kysyi, miten TE-palveluiden siirtyminen kaupungille tulee mahdollisesti vaikuttamaan
aktivointisuunnitelmien laatimiseen siirtymavaiheessa ja jatkossa — voiko tulla mahdollisia
katkoksia ja viiveitd niiden tekemisessa, kun henkiléston roolit muuttuvat ym. Annen totesi,
etta sosiaalitydntekija keskustelee asiakkaan kanssa ensin ja voi olla sen jalkeen yhteydessa
puhelimitse TE-toimiston suuntaan asian tiimoilta. TE-toimistolta haetaan sitten valmiiseen
aktivointisuunnitelmaan allekirjoitus. Annen mielesta tadhén ei saa tulla ns. tulppaa tulevista
muutoksista johtuen eiké usko, ettéa ongelmia tulee taman suhteen, vaan keinot 16ytyy asioiden
hoitamiseksi jatkossakin. Kirsi J. totesi, ettei talla alueella ole Hyvinvointialue-muutosten
aikaan ainakaan ilmennyt ongelmia eivatka usko, etta nytkdan ongelmia tulisi.

Raportoinnit tehdaan asiakkaan omalle sosiaalitydntekijdlle tai sosiaaliohjaajalle. Tyo- ja
toimintakyvyn kartoituksessa raportoinnissa kaytetdaan ehka AVAIN-mittaria tai Sosmetan
arviolomakkeiden pohjia. Kyseiset lomakkeet ostajalla on valmiina olemassa ja ne toimitetaan
Setlementille. Raportoinnin ajankohta voisi olla sopiva 3kk kohdalla, tarvittaessa voi
raportointia tehdd aiemminkin tassa palvelussa. Palveluntuottajalla voi olla liséksi kaytdssa
muitakin omia mittareita kuten Kykyviisari tms. Anne totesi, etta palvelu 3:n kokonaisuus on
heilla viela kesken raportointimenetelmiin liittyen, selvittelevat tulevassa sosiaalitydntekijoiden
palaverissa mita he kaipaavat raportointiin liittyen.

Palveluntuottajan kysymykset yhteistyén kdynnistymiseen liittyen

Keskusteltiin palveluntuottamiseen liittyvista asioista mm. mik& on ostajan arvio ohjautuvasta
asiakasmaarasta/vuosi. Anne kertoi, ettda asiakasméaaria on vaikea sanoa suoraan tassa
vaiheessa mutta ensimmaisen vuoden asiakasmaariné olivat miettineet Setlementille noin 20
asiakasta. Se, minkalaisia asiakkaita Setlementille ohjautuu, on myos vaikea tassa vaiheessa
arvioida. Kirsi I. kertoi, ettei Setlementin tarvitse tehda voittoa mutta +/- O tulos on oltava, siksi
asiakasmaarilla merkitysta. Taytyy huomioida tilojen vuokrataso, henkiléstdn rekrytoinnit ym.

Anne kertoi, ettd Setlementin palvelu osuu tarpeeseen, alueella ei ole olemassa vastaavaa
palvelua (ty6elamé&én suuntaavaa kuntouttavaa tydtoimintaa). Todennakdista onkin, ettei
tdhan palveluun ohjaudu henkildita, jotka aloittaisivat 1pv/viikko vaan vahintdan 2pv/vko.
Todettiin, ettda mitd nopeammin padstaan markkinoimaan palvelua sosiaalitydntekijoille, sita
paremmin he osaavat ohjata asiakkaita Setlementin palveluun. Ja ajan kanssa osaavat ohjata
koko ajan enemman ja enemman kun palvelu tulee tutuksi.

Ostajan/tilaajan yhteyshenkilét tulee olemaan asiakasasioissa kunkin asiakkaan omat
sosiaalitydntekijat tai sosiaaliohjaajat. Aikuissosiaalitydn koordinointiin ja yleisluonteisiin
asioihin liittyen yhteyshenkilona on Anne Niemi.

Sovittavat asiat, jotta asiakasohjaus uudelle palveluntuottajalle kdynnistyy

Anne nosti esille, etta sosiaalitydntekijdille on tarkeda antaa konkreettista tietoa palvelusta
yhteystietoineen, etta voivat markkinoida palvelua asiakkailleen. Todettiin, ettd on hyva
jarjestaa alkuvuoden aikana avoimet ovet, mielellddn useampiakin, sosiaalityontekijdille ja
lisdksi esim. Teams-tilaisuuksia, joissa on mahdollisuus kysya asioita ja saada perusteellista
tietoa palvelusta. Aikuissosiaalitydssd on tarkeda tietad, keneen ovat yhteydessa mm.
tutustumiskaynnin sopimiseksi.

Sirpa kysyi, voiko Setlementti markkinoida palveluaan myds itse. Télle ei Annen mukaan ole
estettd, pitda vain muistaa, ettéd sosiaalitoimi ja TE-toimisto tekee paatokset, joten heihin
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yhteys, mikali joku henkilé olisi kiinnostunut kuntouttavasta tydtoiminnastamme. Aina Vvoi
tehd& myds ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeesta ja ndin saada asia etenemaan.

Kaytiin lapi Setlementin palvelun siséltéa. Siihen kuulu yksildvalmennuksen lisaksi
teemaryhmia mieleen, arkeen/arjen asiointiin ja tydnhakuun liittyen. Kaikki toiminta tukee
tybelamaan siirtymisen vahvistamista eik& toiminnassa tule olemaan ns. luovia menetelmia
kuten kasitoitd, askartelua tms. muuta kuin ehka yksittisina teematapahtumina.
Tyo6toimintamuodot tulee alkuun olemaan keittid, siivous seka remontointi/kiinteisténhoito -
alat, joissa on tyovoimapulaa/-tarvetta. lhan alkukaynnistymisen aikaan on todennakdista,
ettd ihan ensimmaisend kaynnistyy keittio ja siivous. Kuntouttavaa tyotoimintaa tullaan
jarjestamaan 4pv viikossa, maanantaista torstaihin klo 8:30-15 valisena aikana. Alkuun
toimintaa on tarjolla yksi 4 tunnin ryhma paivassa tydtoimintana ja teemaryhmana, sisaltaen
yksildvalmennusajat. Toiminnan lukujérjestys on suunniteltu kuitenkin siten, ettéa ryhmia ja
toimintapaivan tunteja on mahdollisuus lisata kullekin paivalle asiakasmaarien lisaantyessa
niin, ettd ryhmia on aamu- ja iltapaivina. Perjantaipdivat ovat henkilostdén raportointi- ja
hankintapaivia eli silloin menndan kuluneen viikon asiat Iapi ja hoidetaan seuraavan viikon
suunnittelu hankintoineen jne. Silloin ei jarjesteta asiakkaille kuntouttavaa tyétoimintaa.

Kirsi I. kertoi, etta palvelusta tullaan tekemé&éan esite sitten kun tilat ja henkildsto on tiedossa.
Tiloja on jo katseltu mutta ennen kuin sopimus on tehty, ei voida tehda vuokrasopimuksia eika
rekrytoida. Esitteeseen tulee toimipaikan tiedot ja konkreettiset tiedot henkilostdsta niin etta
sosiaalitydntekijat voivat tutustua asiakkaiden kanssa mihin ovat tulossa, keta tapaamaan jne.
Anne nosti esille, ettd on hyva miettia myds se, miten asiakkaan omaohjaaja valikoituu —
valitseeko asiakas sen itse vai miten se valitaan, ketd on tulossa tapaamaan jne.
Yksilohjausta Setlementin palvelussa tulee antamaan ohjaajat, joilla on sosionomin koulutus.
Heita tulee toiminnan kaynnistymisen my6téd olemaan kolme. Yksi tydntekija tulee olemaan
tyohonvalmentajan nimikkeella ja hanella voi olla sosiaali- ja terveysalan koulutus tai jokin
muu tehtdvaan soveltuva koulutus, mutta han ei tule toimimaan omaohjaajan roolissa eika
toteuta yksilovalmennusta. Talla hetkella Setlementin  kuntouttavan ty6toiminnan
henkildstésta on tiedossa kaksi, Sirpa Koivula, joka toimii yksikén vastaavana ohjaajana seka
Johanna Rauhala, joka tulee toimimaan (vastuu)ohjaajana. Sovittiin, etta Sirpa on Anneen
yhteydessa, kun toimintaan on l6ydetty tilat, jotta Anne voi tulla kdymé&éan vierailulla. Ei haittaa,
vaikka tilojen remontti olisi siind vaiheessa viela kesken.

Sirpa tiedusteli, riittddko se, etta palvelua tuotetaan suomen kielelld ja tuetaan ruotsin kielella
tarvittaessa, jos ryhmassa on ruotsinkielinen henkild/henkildita vai tuleeko jarjestad
ruotsinkielisia ryhmia. Tilaajan/ostajan mukaan riittd&a hyvin, etta ryhmaét ovat suomenkielisia
ja tukena kaytetaan tarvittaessa ruotsin kielta eli huomioidaan ruotsin kieli toiminnassa. Esite
on kuitenkin hyva olla seka ruotsiksi etta suomeksi.

Infotilaisuus uusille palveluntuottajille 18.12.

Kirsi Ikaheimonen ei pdase osallistumaan 18.12. jarjestettdvaan Teams-tilaisuuteen mutta
Setlementiltd siihen osallistuu Sirpa Koivula ja Johanna Rauhala. Tilaisuudessa tullaan
kdymaan palveluntuottajien kanssa lapi prosessin kulku ja muut yleiset asiat esim.
asiakasprosessi, arviointilomake, laskutus, aikuissosiaalitydn yhdyshenkil6t.

Kirsi I. tiedusteli miten laskutus tulee toimimaan, ehdotti ettd Sirpa ilmoittaa kerran
kuukaudessa laskutustiedot Setlementin toimistop&allikké Pauliina Kyrénlahti-Granbergille ja
tama sitten hoitaa laskutuksen verkkolaskulla. Tama kay tilaajalle/ostajalle. Kirsi J. kertoi, etta
asiakkaiden lasnéolot tulee toimittaa kaksi kertaa kuukaudessa sdhképostilla osoitteeseen
kuntouttavatyotoiminta@ovph.fi sihteerin tekemaa tilastointia varten. Sirpa tulee saamaan
ostajalta laskuihin/laskutukseen tarvittavat tiedot ja ohjeet. Yksityiskohdista tullaan saamaan
vield tarkempaa tietoa tdhan ja muihin asioihin liittyen 18.12. tilaisuudessa.



