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1. POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

Pohjanmaa on Suomen lansirannikolla sijaitseva 14 kunnan ja noin 176 000 asukkaan
maakunta (2022). Vuoden 2023 alussa aloitti toimintansa itsehallinnollinen
Osterbottens vélfirdsomrdde - Pohjanmaan hyvinvointialue. Hyvinvointialueen
muodostaa neljatoista kuntaa. Alue muodostuu pohjoisesta, keskisesta ja eteldisesta
alueesta. Pohjoisen alueen muodostavat Luoto, Pedersdre, Pietarsaari,
Uusikaarlepyy ja Kruunupyy. Keskisen alueen Voyri, Mustasaari, Vaasa, Laihia ja
Maalahti ja Eteldisen alueen Korsnds, Narpid, Kaskinen ja Kristiinankaupunki.
Pohjanmaan keskus on kansainvalinen, noin 68 000 asukkaan Vaasa. Maakunta
jakautuu Pietarsaaren ja Vaasan seutuihin seka Suupohjan rannikkoseutuun. Alueen
asukkaista ruotsinkielisida on n. 50,6 %, suomenkielisid n. 41,5 % ja muun kielisia n.
7,8 % (2022). Vdestorakenteen osalta Pohjanmaan erityispiirteena on tasavahvan
kaksikielisyyden lisdksi monikielisyys. Ruotsin ja suomen lisaksi maakunnassa
puhutaan yli 100 muuta kielta.

Rakennamme yhdessa hyvinvointia Pohjanmaalle. Lahelld ihmistd, innovatiivisesti ja
kahdella kielelld. 'Hei, kuinka voin auttaa’ on Pohjanmaan hyvinvointialueen
palveluasenne, joka vaikuttaa toiminnan kaikilla tasoilla. Se perustuu
lahestyttavyydelle, [ampimalle kohtaamiselle ja jatkuvalle kehittymiselle. Asenne ei
kuvaa vain asukkaille tarjoamaamme palvelua, vaan se toimii myds sisadisesti.
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KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN OSTOPALVELU

2.1. Hankinnan yleiskuvaus

Hankinnan kohteena on Kuntouttavan tyotoiminnan tuottaminen ostopalveluna
Pohjanmaan hyvinvointialueen tarpeeseen. Ostopalvelulla tdydennetdadn Pohjanmaan
hyvinvointialueen  Kuntouttavan  ty6toiminnan  omatuotantoa. @ Pohjanmaan
hyvinvointialueella Kuntouttavan tyotoiminnan palvelua tarjotaan kaikkiaan yhteensa
noin 800 asiakkaalle vuodessa.

Tilaaja on Pohjanmaan hyvinvointialue. Palveluntuottajan on tarjottava yhta tai
useampaa palvelua (1 - 3) Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Tilaaja solmii Palveluntuottajan kanssa sopimuksen Dynaamiseen hankintajarjestelmaan
pohjautuen.

2.2. Dynaaminen hankintajarjestelma

Osallistumishakemuksen jattaminen, 1. vaihe

Hankintajarjestelmdaan hakeudutaan jattamalla sitda koskeva osallistumishakemus.
Palveluntuottajan tarvitsee hakeutua ja tulla hyvaksytyksi hankintajarjestelmaan vain
kerran. Kaikki kiinnostuneet palveluntuottajat voivat jattda osallistumishakemuksen
hankintajarjestelmaan haluamanaan ajankohtana koko sen keston ajan. Jarjestelmaan
hyvaksyttavien palveluntuottajien maaraa ei ole rajoitettu. Osallistumishakemus tulee
jattaa vahintaan yhta (1) ja halutessaan useampaa (1 — 3) palvelua (osa-aluetta) koskien.

Osallistumishakemus tulee jattda Tarjouspalvelu.fi toimittajaportaalissa osoitteessa
https://tarjouspalvelu.fi/jns.

Osallistumishakemuksen kasittelyn ajankohdat
Osallistumishakemukset kasitellddn perustamisvaiheen jdlkeen kerran vuodessa aina
samaan aikaan:

- syksylld 1.10. alkaen, jolloin kasitellaan kaikki saman vuoden 30. syyskuuta mennessa
saapuneet osallistumishakemukset.

HUOM! Perustamisvaiheessa osallistumishakemusten viimeinen jattopdiva on 16.8.23
ja ne kasitelldan aikaisintaan 17.8. alkaen

Muina aikoina osallistumishakemuksia ei kasitella.
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HUOM! Hankintajarjestelman perustamisvaiheessa osallistumishakemus on jatettava
4.8.2023 klo 15.00 mennessa, mikali palveluntuottaja haluaa mahdollisuuden osallistua
hankintajarjestelman sisdiseen kilpailutukseen etusijakaudelle 1.1.-31.12.2024 ja
mahdollisuuden tulla  huomioiduksi asiakkaan palveluvalinnassa  kyseisella
etusijakaudella. Tadhan ajankohtaan mennessd jatetyt osallistumishakemukset
kasitellaan aikaisintaan 7.8.2023 alkaen.

Esim. Jos palveluntuottaja jattda hakemuksen 5.8.2023. Osallistumishakemus
kasitelladn aikaisintaan 1.10.2024 alkaen. Palveluntuottajalla on mahdollisuus osallistua
hankintajarjestelman sisdiseen kilpailutukseen koskien etusijakautta 1.1.-31.12.2025 ja
mahdollisuus tulla huomioiduksi asiakkaan palveluvalinnassa kyseisella etusijakaudella.

Sisdinen kilpailutus, 2. vaihe

Hankintajarjestelmaan hyvaksyttyjen palveluntuottajien kesken toteutetaan kerran
vuodessa hankintajarjestelman sisainen kilpailutus. Sisdinen kilpailutus jarjestetdan sen
jalkeen, kun palveluntuottajat on hyvaksytty hankintajarjestelmaan. Sisaiset
kilpailutukset toteutetaan palveluittain (osa-alueittain). Palveluntuottaja voi jattaa
tarjouksen valitsemaansa palvelua tai palveluita koskien, mutta tarjouksen voi jattaa
vain sita palvelua tai niita palveluita koskien, joihin palveluntuottaja on hyvaksytty
mukaan hankintajarjestelmaan. Tarjousten perusteella maaritetaan palveluntuottajien
keskindinen etusijajarjestys. Sisdiset kilpailutukset toteutetaan rajoitettuna
menettelynd. Rajoitettu menettely on hankintamenettely, jossa ilmoitus julkaistaan
valituille tarjoajille ja vain valitut tarjoajat voivat jattaa tarjouksia.

Etusijajarjestys ja etusijakausi

Palveluntuottajat asettuvat sisdisen kilpailutuksen laatulupauksista saatujen pisteiden
perusteella etusijajarjestykseen palveluittain (osa-alueittain). Etusijajarjestys on
voimassa vain sisdisen kilpailutuksen jdlkeisen etusijakauden ajan. Laatulupauksiin
vastataan siten aina uudelleen ja niitd voidaan muuttaa sisdisten kilpailutusten
yhteydessa. Laatulupauksista saadut pisteet ovat palvelukohtaisia. Palveluntuottaja voi
saada maksimissaan 100 pistettd per palvelu. Etusijajarjestyksessda ensimmaisend on
laatulupausten perusteella parhaimmat pisteet saanut palveluntuottaja ja taman
jalkeen toiseksi parhaimmat pisteet saanut palveluntuottaja ja niin edelleen. Myds
tasapistetilanne on mahdollinen. Tasapistetilanteessa valitaan asiakkaalle parhaiten
soveltuva palveluntuottaja.

Palvelutarpeen madritys ja palveluntuottajan valinta
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Tilaaja voi tehda tilauksia asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti (asiakassuunnitelma)
ja paattaa itse, missa laajuudessa kulloinkin hankkii sopimuksen kohteena olevia
palveluja.

Tilaaja maarittda asiakkaan palvelutarpeen tekemansa arvion perusteella. Asiakkaan
palveluntuottajaksi valitaan asiakkaan tarpeita vastaava, asiakkaalle soveltuvin ja
asiakkaalle sopivin palveluntuottaja hyoddyntdaen sisdisissa kilpailutuksissa (ks.
tarkemmin tarjouspyynndssa kohta Hankintamenettelyda koskevat lisatiedot,
Hankintajarjestelman sisdiset kilpailutukset) laatupisteista muodostuvaa
palveluntuottajien  keskindistd etusijajarjestystda. Palveluntuottajan valinnassa
huomioidaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta annetun lain (812/2000)
8 §&:n mukainen asiakkaan itsemaaraamisoikeus. Tyotoimintapaikan soveltuvuutta
asiakkaalle arvioidaan palveluntuottajan osallistumishakemuksessaan ja tarjouksessaan
ilmoittamien tietojen perusteella.

Palveluntuottaja ei voi kieltdytya asiakkaasta ilman perusteltua ja tilaajan hyvaksymaa
syyta tullessaan valituksi asiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan palveluntuottajaksi.

2.3. Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuollon palvelu. Laissa kuntouttavasta
ty6toiminnasta (189/2001) saadetdan kuntouttavasta tyotoiminnasta. Kuntouttavan
tyotoiminnan tavoitteena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia
asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja
toimintakykya seka ehkaista syrjaytymista. Kuntouttava tyétoiminta on viimesijainen
palvelu niille henkildille, jotka eivat muilla palveluilla tule autetuiksi tai jotka
nimenomaisesti tarvitsevat sosiaalihuollon palvelua osana palveluprosessiaan.
Kuntouttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestdd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, 1-4
paivand viikossa, 4-8 tuntia/pdivdassd. Kuntouttava tyotoiminta voi toteutua
ryhmatoimintana, tyopajaympadristossa tai tosiasiallisilla tyopaikoilla (ei yrityksissa).
Kuntouttavan tyOtoiminnan jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan/
monialaiseen tyollistymissuunnitelmaan (TYP), joka laaditaan hyvinvointialueella
Aikuissosiaality0ssa yhteistydssa muiden toimijoiden ja asiakkaan kanssa.

Kuntouttavan tyotoiminnan  palvelukokonaisuuteen tulee kuulua henkilon
eldamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuulua
yksilo- ja ryhmdmuotoista toimintaa, jota voidaan toteuttaa erilaisissa
toimintaymparistoissa. Palveluun tulee sisaltyd kuitenkin aina henkilon tarvitsemaa
sosiaalihuollon tukea ja ohjausta.

Pohjanmaan hyvinvointialue
Osterbottens valfirdsomrade Y-tunnus: 3221324-6



12.6.2023 7 (22)

o .
Osterbottens valférdsomrade
’ Pohjanmaan hyvinvointialue

Kuntouttavan tyotoiminnan sisalto

Kuntouttavan tyotoiminnan  palvelukokonaisuuteen tulee kuulua henkildn
elamanhallintaa seka tyo- ja toimintakykya edistavia palveluita. Palveluihin voi kuulua
yksilo- ja ryhmdmuotoista toimintaa, jota voidaan toteuttaa erilaisissa
toimintaymparistoissa. Palveluun tulee sisaltya aina henkilon tarvitsema tuki ja ohjaus,
jota annetaan henkilokohtaisena tai ryhmassa toteutettavana palveluna. Kuntouttava
tyotoiminta on sovitettava yhteen henkilén tarvitsemien sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalvelujen, julkisten tyovoimapalvelujen sekd muiden palvelujen ja
tukitoimien kanssa. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 13 a §).

Toteuttaminen

Kuntouttava tyotoiminta on sovitettava henkilon ty6- ja toimintakyvyn seka osaamisen
mukaan niin, etta se on tyémarkkinoille paasyn kannalta mielekasta ja riittavan vaativaa.
Kuntouttava ty6toiminta ei saa vakavasti loukata henkilén uskonnollista tai muuta
eettistd vakaumusta. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetddan 3-24 kuukauden
mittaiseksi jaksoksi kerrallaan. Jakson aikana henkilon tulee osallistua kuntouttavaan
tyotoimintaan vahintddan yhden ja enintddn neljan padivan aikana kalenteriviikossa.
Yhden pdivan aikana kuntouttavan tyotoiminnan tulee kestda vahintaan nelja tuntia.
Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 13 b§).

Kuntouttavan tyotoiminnan rajoitukset

Kuntouttavalla tyotoiminnalla ei saa korvata virkasuhteessa tai tydsuhteessa tehtdvaa
tyota. Kuntouttava tyotoiminta ei saa aiheuttaa hyvinvointialueen tai muun toiminnan
toteuttajan palveluksessa olevien tyontekijoiden irtisanomisia tai lomauttamisia eika
heidan tyodolosuhteidensa tai etuuksiensa huonontumista. (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 148)

2.3.1. Ostopalvelu 1

Tyotoimintapaikan jarjestaminen ja ty6toimintatehtdvien ohjaus, jossa sosiaalialan
ammattilaisen antamasta tuesta ja ohjauksesta vastaa Pohjanmaan hyvinvointialue.

Palveluntuottaja sitoutuu tarjoamaan kuntouttavan tydtoiminnan tyotehtdvia, joko
yksilollisesti tai ryhmdassa. Palvelu koostuu asiakkaalle jarjestettdvistd tyotoiminnan
tehtavistd, seka tydotoiminnan tehtavien ja tydelamataitojen ohjauksesta. Pohjanmaan
hyvinvointialue vastaa asiakkaalle jakson aikana annettavasta sosiaalialan
ammatillisesta tuesta ja ohjauksesta, joka kuuluu osaksi kuntouttavan tydtoiminnan
palvelua.

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Vahimmaisvaatimukset

e Ohjaaja on asiakkaan saatavilla tai tavoitettavissa koko tyétoimintapdivan ajan

e Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle kuntouttavan tyotoiminnan tyétehtavissa
tarvittavat suojavaatteet ja varusteet

e Palveluntuottaja tarjoaa ty6toimintapaikassa asiakkaalle mahdollisuuden
omatoimiruokailuun ja siihen soveltuvat tilat seka wc-tilat.

e Palveluntuottaja seuraa asiakkaiden lasnaolopaivia kirjallisesti ja raportoi niista
tilaajalle kaksi kertaa kuukaudessa.

e Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle osoitteeseen
kuntouttava.tyotoiminta@ovph.fi kaksi kertaa kuukaudessa (kuukauden 15. ja
kuukauden viimeinen paiva) tiedot asiakkaiden lasndolo- ja poissaolopaivista
Tilaajan osoittamalla lasndololistalla.

e Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaiden poissaoloista tilaajan yhteyshenkildlle
sovitun kdytannon mukaisesti

e Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan havainnoinnista
tyotoimintapaikalla ja antaa tilaajan yhteyshenkilélle havainnoinnin perusteella
suullisen tai kirjallisen palautteen ty6toiminnan sujumisesta

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd toiminta tayttaa tyoturvallisuuslaissa (738/2002,
linkki 11.) mainitut vaatimukset ja etta ty6toimintapaikalla on valttamattomat
ensiaputarvikkeet

e Palveluntuottaja tukee asiakkaan tavoitteiden toteutumista ja tyoyhteisotaitoja
sekd huomioi asiakkaan toimintakyvyn tyotehtdvien rakentamisessa

e Palveluntuottajan tulee nimeta kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksesta
vastaava(t) yhteyshenkild(t) ja toimipaikan yhteystiedot erilliselle lomakkeelle, joka
liitetdan sopimuksen liitteeksi (liite 7.).

2.3.2. Ostopalvelu 2

Tyotoimintapaikan jarjestaminen ja tyotoimintatehtdvien ohjaus sekd sosiaalialan
ammattilaisen antama tuki ja ohjaus.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan yksildohjattua ja halutessaan ryhmamuotoista
palvelua.

Palvelu koostuu asiakkaalle jarjestettavista tyotoiminnan tehtavista seka tyétoiminnan
tehtdvien ja tydelamataitojen ohjauksesta. Palveluun sisdltyy tuki ja ohjaus, joka
toteutuu yksilo- ja tyévalmennuksena sekd ryhmdmuotoisena palveluna asiakkaan
tarpeen laajuisesti sovitun tyétoimintajakson aikana. Palveluun tulee sisdltyd

Pohjanmaan hyvinvointialue
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tyétoiminnan tehtdvien ohella asiakkaille yksiléllisesti suunniteltua ohjausta viikoittain.
Palvelu sisdltdaa aina vyksilovalmennusta ja mahdollisesti ryhmavalmennusta.
Ryhmamuotoinen toiminta voi pitaa sisalladn hyvinvointiin, tyo- ja toimintakykyyn,
tyoelamataitoihin, digitaitoihin ja arjen hallintaan liittyvia teemoja. Jakson aikana
asiakasta tuetaan ja ohjataan tarvittaessa etuisuuksien hakuun, sahkoisten
asiointipalveluiden kayttoon ja tydnhakuasiakirjojen paivittamiseen.

Palveluntuottajan tulee tayttda vyksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011, linkki 12.) asetetut vaatimukset ja muut kulloinkin voimassa olevat, sita
koskevat lainsdadannon edellytykset. Palvelutuottajan tulee olla vyksityisten
sosiaalipalvelujen ilmoituksenvaraisessa rekisterissa.

Palvelu sisdltaa  vyksil6- ja  mahdollisesti ryhmamuotoista  valmennusta.
Toimintaymparistd voi vastata todellista tyoskentely-ymparistéa. Toiminta voi olla
asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan arjen ja sosiaalisten taitojen kuntoutusta ja/tai
tyotoiminnalla ammatillisten taitojen ja tyollistymisvalmiuksien lisddamista. Asiakkaan
yksilollisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan saanndllisesti palvelun tilaajan
yhteyshenkildlle.

Vahimmaisvaatimukset:

e Palveluun tulee sisaltya tydtoiminnan tehtavien ohella asiakkaille yksilollisesti
suunniteltua ohjausta

e Ohjaaja on asiakkaan saatavilla tai tavoitettavissa koko tyétoimintapdivan ajan

e Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle kuntouttavan tyotoiminnan tyotehtavissa
tarvittavat suojavaatteet ja varusteet

e Palveluntuottaja tarjoaa tyotoimintapaikassa asiakkaalle mahdollisuuden
omatoimiruokailuun ja siihen soveltuvat tilat seka wc-tilat.

e Palveluntuottaja seuraa asiakkaiden lasndolopaivia kirjallisesti ja raportoi niista
tilaajalle kaksi kertaa kuukaudessa.

e Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle osoitteeseen
kuntouttava.tyotoiminta@ovph.fi kaksi kertaa kuukaudessa (kuukauden 15. ja
kuukauden viimeinen péiva) tiedot asiakkaiden lasndolo- ja poissaolopaivista
Tilaajan osoittamalla lasndololistalla.

e Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaiden poissaoloista tilaajan yhteyshenkildlle
sovitun kdytannon mukaisesti

e Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan havainnoinnista
tyotoimintapaikalla ja antaa tilaajan yhteyshenkil6lle havainnoinnin perusteella
suullisen tai kirjallisen palautteen tyétoiminnan sujumisesta

Pohjanmaan hyvinvointialue
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e Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle tarvittaessa kuljetuksen kuntouttavan
tyotoimintapdivan aikana tapahtuviin siirtymisiin omalla kustannuksellaan

e Palveluntuottaja vastaa siitd, etta toiminta tayttaa tyoturvallisuuslaissa
(738/2002) mainitut vaatimukset ja ettad tyotoimintapaikalla on ensiapuvalmius

e Palveluntuottaja tukee asiakkaan tavoitteiden toteutumista ja tyoyhteisotaitoja
seka huomioi asiakkaan toimintakyvyn tyotehtdvien rakentamisessa

e Palveluntuottaja vastaa kuntouttavan ty6toiminnan yksildllisesta arvioinnista
kirjallisesti. Lisdksi arviointi tulee antaa suullisesti asiakkaan tarpeen mukaan.
Arviointi tapahtuu tilaajan yhteyshenkilon kanssa sovittujen kaytantojen ja
tietosisaltdjen mukaisesti (mm. Sosmetan mukainen lomakkeisto)

e Palveluntuottajalla on kaytettavissdan sosiaalialan ammattihenkil6, joka
toteuttaa kuntouttavasta tyétoiminnasta annetussa laissa maaritellyn tuen ja
ohjauksen kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailleen

e Palveluntuottaja liittyy Kanta-palveluiden sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
julkisen sektorin ja tilaajan aikataulun mukaisesti tai viimeistaan 1.9.2024

e Palveluntuottajan tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011, linkki 12) asetetut vaatimukset ja muut kulloinkin voimassa olevat
sitd koskevat lainsdaadannon vaatimukset

e Palveluntuottajan tulee nimeta kuntouttavan ty6toiminnan toteutuksesta
vastaava(t) yhteyshenkilo(t) ja toimipaikan yhteystiedot tarjouspyynnossa
erilliselle lomakkeelle (liite 7.), joka liitetdadan sopimuksen liitteeksi.

2.3.3. Ostopalvelu 3

Tyotoimintapaikan jarjestaminen ja tyotoimintatehtdvien ohjaus sekd sosiaalialan
ammattilaisen antama ty6- ja toimintakykya kartoittava palvelu.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan yksildohjattua ja halutessaan ryhmamuotoista
palvelua.

Tyo- ja toimintakykya kartoittavaa palvelua voidaan hankkia kuntouttavan
tyotoiminnan 3-6 kuukauden jaksoksi asiakkaille, jotka tarvitsevat toiminnan kautta
tapahtuvaa lisaselvitysta tyollistymispolun suunnittelemiseksi ja/tai kohdennettua
ndyttod tyo- ja toimintakyvystd muiden jatkosuunnitelmien tekemiseksi. Asiakkaan
yksilollisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan sovitusti palvelun tilaajan
yvhteyshenkil6lle. Palveluntuottaja kdyttdaa raportoinnissaan ty6- ja toimintakyvyn
kartoitusta ja raportointia varten mittaria/tyokalua (= Avain -mittari).

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011, linkki 12.) asetetut vaatimukset ja muut kulloinkin voimassa olevat, sita
koskevat lainsaadannon edellytykset. Palvelutuottajan tulee olla yksityisten
sosiaalipalvelujen ilmoituksenvaraisessa rekisterissa.

Palvelu koostuu asiakkaalle jarjestettdvista tyotoiminnan tehtdvista, seka
yksilomuotoisesta  ohjauksesta ja mahdollisesta ryhmatoiminnasta seka
valmennuksesta asiakkaan tarpeen laajuisesti sovitun tyétoimintajakson aikana.

Vahimmaisvaatimukset:

e Palveluun tulee sisaltya tyétoiminnan tehtavien ohella asiakkaille yksilollisesti
suunniteltua ohjausta

e Ohjaaja on asiakkaan saatavilla tai tavoitettavissa koko tyétoimintapdivan ajan

e Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle kuntouttavan tyotoiminnan tyotehtavissa
tarvittavat suojavaatteet ja varusteet

e Palveluntuottaja tarjoaa tyotoimintapaikassa asiakkaalle mahdollisuuden
omatoimiruokailuun ja siihen soveltuvat tilat seka wc-tilat

e Palveluntuottaja seuraa asiakkaiden lasnaolopaivia kirjallisesti ja raportoi niista
tilaajalle kaksi kertaa kuukaudessa.

e Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle osoitteeseen
kuntouttava.tyotoiminta@ovph.fi kaksi kertaa kuukaudessa (kuukauden 15. ja
kuukauden viimeinen paiva) tiedot asiakkaiden lasndolo- ja poissaolopaivista
Tilaajan osoittamalla lasndololistalla.

e Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaiden poissaoloista tilaajan yhteyshenkildlle
sovitun kdytannon mukaisesti

e Palveluntuottaja vastaa asiakkaan kuntouttavan tyétoiminnan havainnoinnista
toimintapaikalla ja antaa tilaajan yhteyshenkil6élle havainnoinnin perusteella
suullisen tai kirjallisen palautteen ty6toiminnan sujumisesta

e Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle tarvittaessa kuljetuksen kuntouttavan
tyotoimintapaivan aikana tapahtuviin siirtymisiin omalla kustannuksellaan

e Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd toiminta tayttaa tyoturvallisuuslaissa
(738/2002, ) mainitut vaatimukset ja etta tyétoimintapaikalla on ensiapuvalmius

e Palveluntuottaja tukee asiakkaan tavoitteiden toteutumista ja tyoyhteisotaitoja
sekd huomioi asiakkaan toimintakyvyn tyotehtdvien rakentamisessa

e Palveluntuottaja vastaa kuntouttavan tyotoiminnan yksilollisesta arvioinnista
kirjallisesti. Lisdksi arviointi tulee antaa suullisesti asiakkaan tarpeen mukaan.
Arviointi tapahtuu tilaajan yhteyshenkilon kanssa sovittujen kaytantojen ja
tietosisaltdjen mukaisesti (Avain -mittari)

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Palveluntuottajalla on kaytettavissdan sosiaalialan ammattihenkild, joka
toteuttaa kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa maaritellyn tuen ja
ohjauksen kuntouttavan ty6toiminnan asiakkailleen

Palveluntuottaja toteuttaa tyo- ja toimintakyvyn kartoituksen kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaalle sosiaalialan ammattihenkilon toimesta ja raportoi siita
erikseen sovitun kaytannon mukaisesti kirjallisesti tilaajan yhteyshenkil6lle
Palveluntuottaja liittyy Kanta-palveluiden sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
julkisen sektorin ja tilaajan aikataulun mukaisesti tai viimeistaan 1.9.2024
Asiakkaan yksilollisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan saanndllisesti
(erikseen sovittavan aikataulun mukaan) tilaajan yhteyshenkilolle.
Palveluntuottajalla on kaytdssdan tyo- ja toimintakyvyn kartoitusta ja
raportointia varten mittari tai tyokalu. (Kykyviisari ja Avain- mittari)
Palveluntuottajan tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011, linkki 12.) asetetut vaatimukset ja muut kulloinkin voimassa olevat,
sitd koskevat lainsdaadannon vaatimukset

Palveluntuottajan tulee nimeta kuntouttavan tyétoiminnan toteutuksesta
vastaava(t) yhteyshenkild(t) ja toimipaikan yhteystiedot tarjouspyynndssa
erilliselle lomakkeelle (liite 7.), joka liitetdadan sopimuksen liitteeksi.

AMMATTITAITOVAATIMUKSET
Ohjaajalle asetetut vaatimukset palvelussa 1

Asiakkaalle on nimetty ohjaaja ty6toimintapaikalla. Ohjaaja on asiakkaan saatavilla
tai tavoitettavissa koko ty6toimintapaivan ajan.

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelua tarjoavien tyontekijoiden on voitava
kommunikoida henkilokohtaisesti hyvalld suomen ja/tai ruotsin kielelld asiakkaan
kanssa. Mikali aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi, tulee kielitaito osoittaa erillisella
todistuksella (Katso liite 4 ja 5. Pohjanmaan hyvinvointialueen kelpoisuussaanto).

Palveluntuottajan henkilostolle asetetut vaatimukset palveluissa 2-3

Kelpoisuusvaatimukset koostuvat ammatillisesta kelpoisuudesta ja
kielitaitovaatimuksista.

Palveluntuottajalla on oltava kaytettdvissaan sosiaalialan ammattihenkild, joka
toteuttaa kuntouttavasta tyotoiminnasta annetussa laissa madritellyn tuen,
ohjauksen ja arvioinnin kuntouttavan tyotoiminnan asiakkailleen. Laki

Pohjanmaan hyvinvointialue
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sosiaalihuollon ammattihenkilbistd 26.6.2015/817. Sosiaalialan ammattihenkilon
lisaksi palveluntuottajalla tulee olla riittdva ohjaus/valmennushenkilosto.

Palvelun laadun varmistamiseksi palveluntuottaja sitoutuu ylldpitamaan ja
kehittdamaan henkildstonsa ammatillista osaamista taydennyskoulutuksilla.

Kielitaitovaatimus syntyy asiakkaan aidinkielesta. Kelpoisuus- ja
kielitaitovaatimukset on maaritelty Pohjanmaan hyvinvointialueen
kelpoisuussdaannossa (liite 4 ja 5).

Kuntouttavan tyotoiminnan palvelua tarjoavien tyontekijoiden on voitava
kommunikoida henkilokohtaisesti hyvalla suomen ja/tai ruotsin kielelld asiakkaan
kanssa. Mikali aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi, tulee kielitaito osoittaa erillisella
todistuksella (Katso linkki 4. Pohjanmaan hyvinvointialueen kelpoisuussaanto).

Palveluntuottajan tarjotessa kaksikielistd palvelua vaaditaan sosiaalialan
ammattihenkilostoltd hyva suullinen ja kirjallinen tai hyva suullinen ja tyydyttava
kirjallinen taito siina kotimaisessa kielessa, joka ei ole henkilon didinkieli.

Mikali palvelun tuottamiseen osallistuvien henkildiden ammatillisessa
patevyydessa tai soveltuvuudessa sopimuksen mukaisen palvelun tuottamiseen
havaitaan puutteita, Tilaajalla on oikeus vaatia palvelua tuottavan henkilon
vaihtamista valittomasti.

Palveluntuottaja on velvollinen osoittamaan tydntekijan patevyyden
ajantasaisuuden Tilaajan niin pyytdessa.

Palveluntuottajan henkiloston perehdyttaminen ja valvonta seka ty6turvallisuus

Palveluntuottaja on tyontekijoidensa tyonantaja ja maksaa tyontekijan palkan seka
hoitaa tyonantajalle kuuluvat velvoitteet. Palveluntuottajan on noudatettava
Tydsopimuslakia (55/2001).

Henkilon perehdytys:

Palveluntuottaja huolehtii tyontekijan perehdyttamisestd tyohon, tyodpaikan
olosuhteisiin ja tyosuojelutoimenpiteisiin. Palveluntuottaja huolehtii ja selvittaa
tyontekijalle tyoturvallisuuden kannalta olennaiset asiat sekd opastaa miten
tyontekija toimii erilaisissa poikkeustilanteissa.

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Tietosuoja ja salassapito:

Palveluntuottaja opastaa oman henkilékuntansa tietoturvallisuuteen, salassapitoon
ja vaitiolovelvollisuuteen. Tarvittaessa taytetdaan allekirjoitettu salassapitolomake.
(Katso kohdat 5.1. Tietosuojavaatimukset ja 5.2. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus).

Henkiloston tyoturvallisuus ja tyoterveyshuolto:

Palveluntuottaja vastaa tyoturvallisuuden yleisestda toteuttamisesta kuten
esimerkiksi tyontekijan ammattitaidon varmistamisesta ja
tapaturmavakuuttamisesta. = Tyoterveyshuollon  jarjestamisvelvollisuus  on
palveluntuottajalla.

PALVELUNTUOTTAJALLE ASETETUT EHDOTTOMAT VAATIMUKSET

Palveluntuottaja vastaa siita, etta toiminnassa huomioidaan ymparisténsuojelu ja
noudatetaan ymparistonsuojelua koskevia maarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelun siten, etta asiakkaan laadukas
palvelu voidaan varmistaa.

Tietosuojavaatimukset

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdaadantéa EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaiselle vaatimustasolle.

Tietosuojaehdot ovat voimassa siita alkaen, kun Palveluntuottajan henkilosto
kasittelee henkilotietoja Tilaajan puolesta ja lukuun.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen perusteella kasittelemiinsa
henkilotietoihin  Tietosuojalain  (5.12.2018/1050, linkki 7.), viranomaisten
julkisuudesta annetun lain (621/1999, linkki 3.) sekd EU tietosuoja-asetuksen
(GPDR, linkki 1.) maarayksia.

Palveluntuottaja ja Palveluntuottajan henkilosté sitoutuu noudattamaan
henkilotietojen kasittelyssa Tilaajan tietoturva- ja tietosuojamaarayksia (liite 3.).

Pohjanmaan hyvinvointialue
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4.2. Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Sosiaalihuollon ammattihenkil® on velvollinen pitdmaan salassa
asiakasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ja muut, tehtdvansa perusteella tietoonsa
saamat henkilon tai perheen salaisuutta koskevat tiedot. Salassapitoa koskevat
maaraykset ovat voimassa myos sopimuskauden paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja ja palveluntuottajan henkildston tulee noudattaa henkilGtietojen
kasittelyssa Tietosuojalain mukaista huolellisuus- ja suojaamisvelvoitetta seka
ottaa asiakirjojen suojaamisessa ja sailyttamisessa huomioon
salassapitovelvollisuuden vaatimukset. Tiedon antaminen salassa pidettdvasta
asiakirjasta on Tilaajan tehtdva.

Palvelun tuottamisessa syntyvat asiakkaita koskevat asiakirjat ovat Tilaajan
asiakirjoja.

Tilaaja toimii henkilotietolain tarkoittamana rekisterinpitdjana asiakastietojen
osalta.

Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan palveluita sdatelevissa laeissa
sdaadettyd salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta palveluiden tuottamisessa
(Tietosuojalaki 1050/2018, linkki 7.), Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
(621, 1999, linkki 3) ja EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 679/2016 (linkki 1.).
Velvollisuus pysyy voimassa myos taman sopimuksen paatyttya.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd hanen kdyttdamansad henkilostdé noudattaa
salassapitosdanndksia ja maarayksia. Palveluntuottaja vastaa oman henkildstonsa
kanssa tehtavista kirjallisista salassapitositoumuksista ja pyydettaessa esittda ne
tilaajalle (Pohjanmaan hyvinvointialue). Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu
myo6s sopimuksen paattymisen jalkeen.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentaa ja paivittda Palveluntuottajalle
antamiaan henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Néma ohjeet
voivat olla henkilotietojen kasittelya tai tietosuojaa koskeviin teknisiin tai
organisatorisiin toimenpiteisiin liittyvia muutoksia, tdydennyksia tai paivityksia.
Palveluntuottaja ja muut henkil6tietojen kasittelijat sitoutuvat noudattamaan
nditd muutettuja, tdydennettyja tai paivitettyja ohjeita.

Pohjanmaan hyvinvointialue
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4.2.1. Asiakastietojen kasittely

4.3.

Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutoiminnassa syntyneiden asiakastietojen
kasittelyssa, sailytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan
voimassa olevia lakeja ja alemman asteisia saadoksia. Tarkeimmat nadista ovat
seuraavat:

* Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki (621/1999, linkki 3),

* Tietosuojalaki (1050/2018, linkki 7.)),

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812, linkki
6.)

* Arkistolaki (831/1994, linkki 9.) ja

* Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (26.6.2015/817, linkki 10)

Asiakasasiakirjojen kasittely:

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023,
linkki 4.) 1.1.2024 alkaen. Talla lailla kumotaan sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annettu laki (784/2021) seka
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annettu laki (254/2015).

« Sosiaali- ja terveysministerion asetus kdyttooikeudesta asiakastietoon
(825/2022, linkki 8.). STM soveltamisohje.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus ja alihankinta

Palveluntuottaja ilmoittaa palvelussaan tapahtuvista muutoksista tai poikkeamista
valittomasti Tilaajalle. Tallaisia ovat esimerkiksi tyontekijan vaihtuminen tai
akillinen sairastuminen. Lisaksi Palveluntuottaja ilmoittaa viivytyksesta Tilaajalle,
kuinka palvelun jatkuminen keskeytyksetta on jarjestetty.

Tyon tilapaisesta jarjestamisesta muulla tavalla tulee sopia Tilaajan kanssa eika
palvelutaso saa heiketa tyontekijavaihdosten takia.

Palveluntuottaja turvaa palvelun jatkumisen tehdyn sopimuksen mukaan
keskeytyksettd. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa mahdolliset palvelun
tuotantoon liittyvat katkokset (esim. lomat/sulut) vahintdan 4 kuukautta
aikaisemmin.

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Palveluntuottaja ei voi kayttaa alihankintaa tdman hankinnan mukaisten
palvelujen tuottamisessa.

LAADUNVARMISTAMINEN JA VALVONTA

Laatuvaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva ja
hyvan palvelun periaatteita noudattaen siten, etta asiakkaan laadukas palvelu
voidaan varmistaa.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva omavalvontasuunnitelma (palvelut
2.-3.), joka on liitettava osallistumisilmoitukseen.

Palvelun laadun varmistamiseksi palveluntuottaja sitoutuu yllapitdmaan ja
kehittamaan henkilosténsa ammattitaitoa taydennyskoulutuksilla.

Reklamaatiot ja palautteet

Mahdolliset palautteet ja epdkohdat kasitellddn ensisijaisesti tilaajayksikon ja
palveluntuottajan yhteyshenkildiden valilla. Asiakastyytyvaisyytta mitataan
asiakastyytyvaisyyskyselyilla (palvelut 2.-3.).

Mahdolliset reklamaatiot tehddan kirjallisesti Pohjanmaan hyvinvointialueen
reklamaatiokaytannén mukaisesti. Kirjallinen reklamaatio katsotaan tehdyksi, kun
Tilaaja on edelld mainituin tavoin antanut reklamaation sisaltavan asiakirjan postin
kuljetettavaksi ja sdahkoinen kun Tilaaja on ldhettanyt sdahkdpostin annettuun
osoitteeseen. Suullisesti ja puhelimitse tapahtunut reklamaatio katsotaan
tapahtuneeksi valittdmasti sen antamisen jalkeen.

Mikali palvelun virheet ovat olennaisia tai toistuvia, Tilaajalla on oikeus paattaa
sopimus Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE-
ehdot huhtikuu 2022 (JYSE) (linkki 2.) kohdan 13 mukaisesti.

Palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan saapuneet reklamaatiot ja laatimaan
niista yhteenvedon, josta ilmenevat myds toimenpiteet, joihin reklamaatioiden
johdosta on ryhdytty. Yhteenveto on toimitettava Tilaajan yhteyshenkil6lle
puolivuosittain viipymatta ajalta 1.1.-30.6. ja 1.7.-31.12.

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Tilaaja ja Palveluntuottaja tapaavat aina Tilaajan tai Palveluntuottajan sita
pyytdessa ja kasittelevat toimintaan, reklamaatioihin, asiakaspalautteisiin ja
muutoin palveluun liittyvia asioita. Palveluntuottajan on toimitettava Tilaajan
pyytamat selvitykset ja tiedot sovittuun maaraaikaan mennessa.

JYSE 5 luvun lisdksi sovitaan seuraavaa:

* Palvelu2ija3.

* Tuottaja mittaa asiakastyytyvaisyytta saannollisin valiajoin
asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

* Tilaaja seuraa erilaisin laadunvalvontamenetelmin Palveluntuottajan
toimintaa niin palvelutoiminnan ja palvelun laadun kuin laskutuksen
oikeellisuuden osalta.

* Tilaajan tekemat huomautukset palveluiden toimittamisessa havaituista
puutteista ja virheistd osoitetaan Palveluntuottajan yhteyshenkildlle, joka
ryhtyy valittdmasti tarvittaviin toimenpiteisiin niiden korjaamiseksi.

* Palveluntuottaja poistaa todennetun virheen ja virheeseen johtaneen
syyn viipymatta. Todennettujen virheiden osalta Palveluntuottaja laatii
viipymatta kirjallisen selvityksen tapahtuneesta ja toimittaa sen Tilaajalle.

6. OSTOPALVELUPROSESSI JA LASKUTUS

Pohjanmaan hyvinvointialueen Aikuissosiaalityon
sosiaalityontekijat/sosiaaliohjaajat  ohjaavat asiakkaat palveluntuottajalle.
Asiakkaan kanssa laaditaan aktivointisuunnitelma/monialainen
tyollistymissuunnitelma. Mikali tarve kuntouttavaan tyotoimintaan todetaan
suunnitelmassa, aikuissosiaalityosta jarjestetdan asiakkaalle tutustumiskaynti
sopivalle  palveluntuottajalle.  Tutustumiskaynnin ajankohta  sovitaan
aikuissosiaalityén ja palveluntuottajan valilla tai suoraan asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla.

Asiakkaan tutustumiskdynnin jalkeen sovitaan kuntouttavan tydtoiminnan
aloittamisesta. Aikuissosiaalityon sosiaalityontekijd/sosiaaliohjaaja ottaa yhteytta
palveluntuottajan yhdyshenkil66n ja sopii tarkemmin asiakkaan aloittamisesta,
tyotoimintapdivien maarasta, kellonajoista ja tehtavista.

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Palveluntuottajalle toimitetaan Tilaajan toimesta ennen kuntouttavan
tyotoiminnan aloitusta ilmoitus kuntouttavasta tyotoiminnasta (palvelu 1) tai
asiakkaan aktivointisuunnitelma/monialainen tyodllistymissuunnitelma (palvelu 2-
3).

Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelukuvauksen (liite 1) mukaisen
palvelun asiakkaalle.

Palveluntuottaja ilmoittaa  asiakkaan poissaoloista aikuissosiaalityon
sosiaalityontekijalle/sosiaaliohjaajalle sdahkopostitse/puhelimitse. Poissaoloista
ilmoitetaan asiakkaan oltua poissa viiden tyotoimintapaivan ajan, kuitenkin
maksimissaan kolme viikkoa (palvelu 1) tai asiakkaan oltua poissa kolmen
tyotoimintapaivan ajan (palvelu 2-3). Palveluntuottaja on aina valittomasti
yhteydessa aikuissosiaalityon sosiaalitydontekijadan/sosiaaliohjaajaan  mikali
tyotoiminnassa ilmenee asiakkaan kokonaistilanteeseen liittyvaa huolta.

Palveluntuottajan koontilasku seka asiakkaan lasnaololistat Tilaajalle

Palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle osoitteeseen
kuntouttava.tyotoiminta@ovph.fi kaksi kertaa kuukaudessa (kuukauden 15. pv ja

kuukauden viimeinen pdiva) tiedot asiakkaiden palvelun keskeytyksista seka
lasndolo- ja poissaolopadivista Tilaajan osoittamalla lasndololistalla.

Laskutus osoitetaan tilaajayksikkoon. Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa
toteutuneiden tyotoimintapaivien perusteella kuukausi jalkikdteen koontilaskuna.
Koontilaskun tulee sisaltda kaikille asiakkaille tuotetun palvelun. Laskussa on
eriteltdva yksikon nimi ja laskutettavien tyotoimintapaivien lukumaara. Laskutus
tarkistetaan kaksi kertaa kuussa toimitettavien lasndololistojen perusteella.

Vain kuntouttavan ty6toiminnan lasndolopdivat ovat laskutettavia paivia.

Asiakkaan poissaolopadivista ei makseta korvausta.

Laskutustiedot

Laskuihin ei saa lisata tai sisallyttdad pientoimitus- tai laskutuslisaa,
tilinhoitomaksuja tai muita vastaavia kustannuksia.
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Laskutuksessa noudatetaan osallistumispyynndssa esitettya hinnoittelua.
Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla. Ennakkolaskuja ei hyvaksyta.

Maksuehto ja viivastyskorko

Maksuehto on vahintddan 21 pv netto. Viivastyskorko enintdadn korkolain
mukainen.

Verkkolaskuosoite:

Verkkolaskuosoite: F19420521800007669
Valittajan tunnus: NDEAFIHH
Verkkolaskuoperaattori: Nordea Pankki Suomi Oyj
OVT-tunnus: 003732213246

Laskulla tulee kdyda ilmi mille tulosyksikolle (= tulosyksikén numero 290902) lasku
osoitetaan ja Tilaajan yhteyshenkilén nimi (= Kirsi Jormanainen).

HUOM!
Palveluntuottajan on noudatettava laskutuksessaan ylla olevaa Pohjanmaan
hyvinvointialueen laskutusohjetta.

Palveluntuottaja on velvollinen kdyttamaan laskutuksessa laskun liitteena tilaajan
madarittelemaa laskun liitelomaketta, mikali sellainen  toimitetaan

palveluntuottajille sopimuskaudella.

Laskussa tulee nakya selkeasti laskutuskuukausi, mita palveluja laskutetaan ja
kuinka paljon.

Mikali palveluntuottaja ei noudata laskutuksessaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen antamaa ohjeistusta, pidattaa tilaaja oikeuden pidattaytya
laskun maksamisesta siihen saakka, kunnes tiedot ilmoitetaan ohjeen mukaisesti.
Poissaolot ja keskeytykset

Poissaolosdanto: Asiakkaan poissaolopaivistd ei makseta korvausta.

Asiakkaan sairaspaivista tai muista poissaoloista ei voi laskuttaa.
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LINKIT JA LITTEET

1. EU tietosuoja-asetus (GPDR)
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS (EU) 2016/ 679, - annettu
27 paivana huhtikuuta 2016, - luonnollisten henkildiden suojelusta
henkildtietojen kasittelyssa seka ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja
direktiivin 95/ 46/ EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) (europa.eu)

2. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa, JYSE-ehdot
huhtikuu 2022 (JYSE)
Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot palveluhankinnoissa. JYSE-ehdot,
huhtikuu 2022 (valtioneuvosto.fi)

3. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999 - Sdadokset
alkuperdisina -FINLEX ®

4. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 703/2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

5. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 591/2022.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2022/20220591

6. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

7. Tietosuojalaki 5.12.2018/1050
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

8. Sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttooikeudesta asiakastietoon
(825/2022). STM soveltamisohje. Sosiaali- ja_terveysministerion asetus...
825/2022 - Saadokset alkuperaising - FINLEX © &
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageld=100084755

9. Arkistolaki 831/1994. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831
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10. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 26.6.2015/817.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817

11. Tyoturvallisuuslaki 738/2002.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

12. Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110922
Tama laki on kumottu ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astuu
voimaan 1.1.2024. https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2023/20230741

LITTEET

Liite 3. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot, Pohjanmaan hyvinvointialue 23.6.2022
Liite 4. Kelpoisuussaanto, OVPH
Liite 5. Behdrighetsstadga, OVPH
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