LAUSUNTO

Viite:

Pohjanmaan hyvinvointialueen lausuntopyynté 2.1.2025

Pohjanmaan hyvinvointialue on toimittanut 2.1.2025 kirjatun lausuntopyynnén Teese Botnia Oy Ab:n
/Alerte:n /Stod Botnia Tuki Oy Ab:n osakkeenomistajille. Lausunnossa pyydetdan mahdollisia kommentteja
liittyen ruoka- ja siivouspalveluiden jarjestamista koskevaan konsulttiselvitykseen.

Vaasan kaupunki toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Vaasan kaupungille toimitetun konsulttiselvityksen mukaan “toimeksiannon tavoitteina on
luoda pdditéksenteon tueksi esiselvitys siitd, kannattaako ruoka- ja siivouspalveluita ostaa in
house -yhtibilté vai kilpailuttaa toiminta. Olennainen tekijé pddtdksenteossa on arvio kilpai-
lutuksella saavutettavasta kustannustasosta.”

Edelleen selvityksen mukaan ” Johdon toivomuksena on tarkastella kolmea vaihtoehtoista
mallia 1) jatketaan kolmen in house -yhtién kanssa 2) toiminta keskitetéicin yhteen in house
-yhtiéén 3) palvelut hankitaan kilpailuttamalla. Liséksi arvioidaan vaikutukset in house -
yhtidihin ja niiden henkilékuntaan. Liséiksi pyritdédn saamaan aikaan yhtendiset palvelu-
mddritykset ja tunnistamaan tarvittavien valmistuskeittiéiden vuokrakustannukset.”

Paatoksenteko pohjautuu selvityksen mukaan olennaisesti kilpailutuksella saavutettavaan
kustannustasoon. Saatu yhteenveto konsulttiselvityksesta jaa niin suppealle tasolle, etta asi-
aan on haasteellista ottaa kantaa.

Kustannustason arviointi vaikuttaa perustuneen pitkalti muiden toimijoiden arvioihin ja ver-
tailuihin. Varsinaisen kilpailutuksen tulokset maaraytyvat kuitenkin lopulta alueellisten mark-
kinaolosuhteiden seka paikallisten erityispiirteiden mukaan. Vertailun pohjana kaytetyilla
toimijoilla / hyvinvointialueilla voi olla erilaisia prosesseja, toimintamalleja seka palvelun ta-
soa ja laatua koskevia eroavaisuuksia seka eroja toimipisteiden etaisyyksissa verrattuna Poh-
janmaan hyvinvointialueeseen. Tasta syysta emme nae, ettda mahdollisen kilpailutuksen lop-
putuleman osalta voitaisiin vetaa pitkalle menevia johtopaatoksia. Alla esimerkit:

Lausunnon mukaan Ruokapalveluiden arvioinnissa on kilpailutuksen arvioituna yksikkohin-
nan vertailuhintana kaytetty Lansi-Uudenmaan kilpailutuksen toiseksi ja kolmanneksi sijoittu-
neiden keskihintaa. Tama ei Vaasan kaupungin nakemyksen mukaan edusta riittavaa fakta-
pohjaa, jotta johtopaatoksia voidaan Pohjanmaan hyvinvointialueen osalta / TeeSe Botnian
osalta tehda.

Vastaavasti Siivouspalveluiden osalta vertailuaineistoa on tullut seuraavista kilpailutuksista;
Pohde, Kruunupyy, Kainuu ja Soite. Myoskadan tdma ei Vaasan kaupungin nakemyksen mu-
kaan edusta riittavaa faktapohjaa, jotta johtopaatdksia voidaan Pohjanmaan hyvinvointialu-
een osalta / TeeSe Botnian osalta tehda.



Selvityksen mukaan ruoka- ja siivouspalveluiden kilpailutuksella olisi saavutettavissa jopa 20

% - 30% kustannussaastot (noin 8.4 milj. €) vuodesta 2026 lahtien. Epaselvaksi jai mm. miten
sadsto on laskettu, koska hinta- tai maaratietoja ei avattu. Epdavarmaksi esimerkiksi ruokapal-
veluiden saastojen kohdalla jai, onko vertailu tehty suoritteilla vai aterioilla.

Vaihtoehto 1) — Jatketaan kolmella in house -yhti6lld

Talla vaihtoehdolla on luonnollisesti vahiten suoria vaikutuksia Vaasan kaupunkiin omista-
jana tai asiakkaana.

Mikali talla vaihtoehdolla jatketaan, on Vaasan kaupunki valmis keskustelemaan omistussuh-
teisiin liittyvastd muutoksesta, jossa omistusosuus suhteutetaan palveluostoihin — hallitusoh-
jelmaan kirjatut raamit huomioiden ja yhtididen in house -asema turvaten. Vaasan kaupunki
olisi valmis neuvottelemaan osakekantansa osittaisesta myynnista Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueelle.

Vaasan kaupunki ehdottaa lisaksi, ettd neuvotteluita voitaisiin kdyda siita, olisiko kolmen ny-
kyisen in house -yhtion valilla tehtavissa palveluiden jarjestamiseen liittyvia muutoksia, joilla
edelleen saavutetaan parempaa synergiaa ja kustannustehokkuutta kaikille osapuolille.

Vaihtoehto 2) - Toiminta keskitetédn yhteen in house -yhtiéén

Selvityksessa esitetdaan yhtena vaihtoehtona palveluiden keskittamista yhteen in house -yhti-
60n. Selvityksen mukaan ”Yksi in house -yhtié voidaan muodostaa hyvinvointialueen kan-
nalta kdyttdmdilld jotain nykyistd yhtiotd, jonne liikkeenluovutuksella siirretéiéin toiminnat,
henkilékunta ja kalusto tasearvolla kahdesta muusta yhtiésté. --- Hyvinvointialueen osak-
keenomistus pitdisi nostaa tasolle, joka vastaa osuutta yhtioén laskutuksesta.”

Mika Hyvinvointialue ei paatyisi keskittdmaan siivous- ja ruokahuollon palveluita TeeSe Bot-
nia Oy:lle, vahenisi selvityksen mukaan TeeSe Botnia Oy:n liikevaihdosta arviolta 41 %, eli 21
milj. €. Vastaavasti henkilostosta taytyisi vahentda noin 300 hléa. Vahennettavan henkiloston
asema ei ole turvattu, vaikka henkildsto siirrettaisiin toiselle in house -palveluntuottajalle ns.
vanhoina tyontekijoina, silla uusi palveluntuottaja sopeuttanee henkil6stomaaran tarpee-
seensa oman kannattavuuteensa varmistamiseksi (vrt. vaihtoehto 3:ssa esitetty tilanne).

Vaasan kaupunki ja muut TeeSe Botnian omistajiksi jadvat asiakkaat menettaisivat tassa
muutoksessa lisdksi ison organisaation mukanaan tuomia synergiaetuja ja uhkana on, etta
palvelut kallistuisivat yhtion omistajaksi jaaville asiakkaille (mm. yleishallinto, tilat, jarjestel-
maét jne.).

Toisaalta jos Pohjanmaan hyvinvointialue paatyisi keskittdmaan palvelunsa TeeSe Botnia
Oy:lle, tulisi tdaman jarjestelyn vaikutukset muihin jaljelle jaaviin omistajiin ja asiakkaisiin arvi-
oida myos. Yhtena merkittdvana asiana Vaasan kaupungille olisi, ettd mikali omistusosuus
suhteutetaan palveluostoihin, niin Vaasan kaupunki menettaisi tytaryhtidaseman TeeSe Bot-
nian suhteen. Vaasan kaupunki on valmis keskustelemaan tasta vaihtoehdosta ja osake-
kaupasta Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Yhtena kdytdannon haasteena on, ettd TeeSe Botnia Oy:n perustamisvaiheessa on jadnyt osa-
kassopimus laatimatta, eli tarvittavat muutokset tulee neuvotella ns. puhtaalta poydalta
kaikkien TeeSe Botnian omistajien kanssa.

Neuvoteltava asia on myds selvityksen ehdotus, jonka mukaan liikkeenluovutuksella ”siirre-
tddn toiminnat, henkilékunta ja kalusto tasearvolla kahdesta muusta yhtiésté.” Liikkeen-
luovutuksen ehdot ja osakekauppahinnat tulee ts. neuvotella kaikkien osapuolien kanssa,



Pohjanmaan hyvinvointialue ei voi tata in house- yhtididen eika niiden omistajien puolesta
linjata. Neuvottelut vaativat kaikissa omistajaorganisaatioissa myos omat toimielinkasitte-
lynsa, ja tahan taytyy aikataulu- ja riskienhallintamielessa varautua.

Vaihtoehto 3) - Palvelut hankitaan kilpailuttamalla

Vaasan kaupungin ndakdkulmasta kilpailuttaminen johtaisi pitkalle samoihin haasteisiin Vaa-
san kaupungin asiakkuuden ja omistajuuden osalta kuin se vaihtoehto, etta palvelut siirtyisi-
vat toiselle in house -toimijalle. Selvityksen mukaan:

“Teesen osalta liikevaihto vihenee 41% ja noin 300 henkil6d siirtyy liikkeenluovutuksella.
Alerten osalta liikevaihto vihenee 25 % ja noin 50-65 henkil6d siirtyy liikkeenluovutuksella.
Liikkeenluovutuksella henkildsté siirtyy palvelutuottajille ns. vanhoina tyéntekijbind nykyiselld
tyéehtosopimuksella. Sopimuksen alkaessa palvelutuottaja kéy YT-neuvottelut, jonka jilkeen
tavoitemitoitusta ylittévd henkiléstémddrd irtisanotaan. Nykyisen tyéehtosopimuksen loppu-
essa tyonantaja vaihtaa sen yrityksen tavanomaiseen tybehtosopimukseen.”

TeeSe Botnian osalta henkiloston tyosuhdeturva ei siis ole turvattu, vaikka se liikkeenluovu-
tuksella uudelle toimijalle siirrettaisiinkin.

Palveluiden kilpailuttamisella omistaja my6s samalla luopuu ohjausvaikutuksestaan palvelun-
tuottajan suhteen.

Toiminnan tehostaminen organisaatioratkaisusta riippumatta

Selvityksessa on analysoitu my6s, miten toimintaa voidaan tehostaa organisaatiorakenteesta
riippumatta. Keinona oli nostettu esille valmistuskeittididen muuttaminen palvelukeittidiksi,
ruokapalvelun ja keskussairaalan sisalogistiikan henkilostomitoitukset seka henkilostomitoi-
tuksen ja monipalvelun kehittdminen palvelukeittidissa, jolloin laitoshuolto ottaa palvelukeit-
tion toimintaa itselleen esimerkiksi viikonloppuisin.

Taman osalta kiinnostavaa olisi tietdd, miten muuten toimintaa nahtaisiin voitavan kehittaa
laajemmin prosessindakokulmasta. Onko selvitetty, miten nykyiset prosessit toimivat kokonai-
suudessaan ja mita sdadstoja olisi saatavissa nykyisten operatiivisten prosessien kehittami-
sella. Esim. valmistuskeittididen muuttaminen palvelukeittidiksi on TeeSe Botnialle normaalia
prosessien kehittamista.

Kasittadksemme Pohjanmaan hyvinvointialue ei olisi kdynyt TeeSe Botnian kanssa Siivouspal-
veluiden osalta lapi sopimuskokonaisuuksia eika palvelujen sisaltod. Miten selvityksen mu-
kaan Pohjanmaan hyvinvointialue pystyy kilpailuttamaan Siivouspalvelut tarkoituksenmukai-
sesti, kun nykyista palvelunsisaltda ei ole kuvattu. Onko prosessien tehostamisen osalta voitu
selvityksessa myoskadn tehda riittavaa analyysia tilanteessa, jossa ainakin Siivouspalveluiden
palvelusisaltd on Pohjanmaan hyvinvointialueen ja TeeSe Botnian valilla tdsmentymaton.
Onko selvityksessa esitetty yhtena vaihtoehtona sita, etta perattaisiin TeeSe Botnian ja Poh-
janmaan hyvinvointialueen valiset prosessit ja todennettaisiin siind tyossa ilmenevat proses-
sin tehostamisen mahdollisuudet. Vaasan kaupunki ehdottaa harkittavaksi esitysta, jossa
TeeSe Botnialle annettaisiin toimeksianto tehda niita sdast6- ja tehostamistoimenpiteita,
joihin selvitys nojaa. Kaytannossa toimenpiteiden toteutusvuosi olisi 2025 ja seurantavuosi
olisi 2026.



Johtopaatos:

Palveluiden siirtaminen omaan tuotantoon

Selvityksessa on analysoitu myo6s vaihtoehto, jossa palvelut siirrettaisiin Pohjanmaan hyvin-
vointialueen omaan tuotantoon. Selvityksen mukaan tama ei tule edullisemmaksi kuin in
house -tuotanto johtuen tydehtosopimuksesta. Toinen omaa tuotantoa vaikeuttava tekija on
tukipalvelujen tuotantoon liittyvien jarjestelmien ja hallinnollisen rakenteen puuttuminen.

Vaasan kaupunki tunnistaa vastaavat haasteet sen analysoidessa vastaavaa vaihtoehtoa.

Vaasan kaupungille toimitetun konsulttiselvityksen tiivistelman perusteella ei ole mahdollista
arvioida konsulttiselvitysta, sen sisaltda, esitettyjen arvioiden paikkansapitavyytta tai tark-
kuutta. Materiaali on niin suppea, ettei perusteellisen vastauksen edellytyksia ole. Konsultti-
selvityksen tiivistelman perusteella mika tahansa tehtava johtopaatds osoittautuu virheel-
liseksi, silla konsultinkin mukaan tietojen luotettavuudessa on suuria epavarmuustekijoita,
tunnistettuja ja tunnistamattomiakin virheita.

Selvityksesta ei ilmene, milla keinoin sdaastdihin on tarkoitus paasta ja miten sadstot vaikutta-
vat palvelunlaatuun ja muihin omistajiin / asiakkuuksiin. Arvioidut sd3stdjen saavuttamisen
aikataulut vaikuttavat hyvin optimistisilta.

Lisaksi tulee huomioida, ettd TeeSe Botnia Oy tuottaa Siivous- ja ruokapalveluiden lisdksi
myo0s logistiikka ja hankintapalveluita. Selvityksesta ei ilmene, mika nadiden palveluiden koh-
talo olisi.

Huoltovarmuus on asia, joka tulee myo6s ottaa huomioon. TeeSe Botnia on Pohjanmaan hy-

vinvointialueen suurin palvelutuottaja ruoka- ja puhdistuspalveluissa. Se pystyy tuottamaan
asiakkailleen tukipalveluita myos poikkeusoloissa, kuten voitiin todeta koronapandemian ai-
kana.

Selvityksen yhteenvedosta ei myodskaan selvia, miten on arvioitu mahdollisten omistusosuuk-
sien uudelleenjarjestelyita hallitusohjelmaan kirjatun In house lainsddadannén muutoksen
osalta (vaatimus 10 % omistusosuudesta).

Vaasan kaupunki kiittda mahdollisuudesta kommentoida selvitysta ja toivoo, ettd Vaasan
kaupungin lausunnossaan esille nostamat seikat ja ehdotukset otetaan Pohjanmaan
hyvinvointialueen paatoksenteossa huomioon.

Vaasassa 13.1.2025

Tomas Hayry

Kaupunginjohtaja



