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Narpes stads utlatande gallande den konsultutredning
Osterbottens vélfardsomrade |3tit gora gallande mat- och
stadtjanster

Det dr i allra hogsta grad pakallat att Osterbottens vilfirdsomrade ger dgarkommunerna méjlighet
att kommentera den konsultutredning vélfardsomradet latit géra géllande mat- och stidtjinster.
Narpes stad har full forstdelse for att en utredning och framtida utveckling av de stédtjanster
valfardsomradet kdper behdvs. | den processen vore det av yttersta vikt att en genuin dialog fors
med de in house-bolag som séljer mat- och stidservice till Osterbottens vilfardsomrade samt deras
kommunala &gare.

Utredningsprocessen samt utredningsmaterial

Darfor framstar de givna premisserna fér dgarna att avge kommentarer pd utredningen som
respektlosa: For det forsta har dgarkommunerna och bolagen endast fatt ta del av en
sammanfattning som delvis dr sa allmant héllen att det f6rblir oklart vad som avses eller vad man
stoder sig pa, vilket gor det omdjligt att analysera trovardigheten i utredningen och slutsatserna.
Har borde dtminstone de berérda bolagen getts tillgéng till fullstindiga data géllande hur det egna
bolagets forverkligade resultat behandlats. For det andra sindes sammanfattningen ut for
kdnnedom till agarkommunerna den 17.12 och begdran om eventuella kommentarer sdndes ut férst
den 2.1. med deadline 14.1. Tidtabellen for ett strategiskt centralt drende som detta borde beakta
behovet av dialog och méjlighet att férankra drendet i kommunernas dgarstyrnings- och beslutande
organ, vilket inte ar fallet dtminstone for Narpes stads del. Nirpes stad forutsitter sdledes att
Osterbottens vilfirdsomrade i den fortsatta behandlingen av utvecklingen av randvillkoren for
mat- och stadtjdnster avsatter tillrackligt med tid fér en genuin dialog géllande de fortsatta
utvecklingsméjligheterna med sa val de berérda bolagen som de kommunala dgarna fére
bindande beslut fattas i valfairdsomradets beslutande organ.

Sammandraget anger att utredningen jamfor faktiska kostnader mot upphandlade kostnader, vilket
innebdr att man inte jamfor likvardig information. Nar det dessutom &r oklart av sammanfattningen
vilken service de angivna upphandlingarna innefattar och Osterbottens vilfirdsomrade inte har
specificerade serviceavtal med in house-bolagen f6rblir det synnerligen oklart vad analysen
egentligen kan jdmfdra. Dessutom utgar rapporten fran siffor fran 2023, vilket &tminstone fér Stod
Botnia Tukis del inte ar relevant. De atgarder som vidtagits inom Stéd Botnia har resulterat i en
minskning av kostnaderna for valfardsomrddet pd cirka 600.000 euro under 2024. Den angivna
potentiella inbesparingen fér hemmaltider anges i sammanfattningen vara ”i miljonklassen”, vilket
knappast kan anses vara realistiskt da den totala arskostnaden for hemmamaltiderna anges vara 2%
av totalkostnaden, alltsd 413 039 euro. Det framgar inte heller av utredningen om de minskningar i
fastighetsbestandet med pafdljande minskning i stddad yta och klientportioner som tritt ikraft
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under 2024 och verkstadlls under 2025 beaktats i utredningen av kommande kostnadsbild for
bolagen. For att valfairdsomradets styrelse ska kunna fatta informerade beslut i drendet behover
beredningsmaterialet bygga pa korrekta siffror om den nuvarande verksamheten och
agarkommunerna bor ges mojlighet att ge sin syn pa de kommande utvecklingsplanerna inom
bolagen. Sadan information foreligger inte i sammanfattningen av utredningen och
vdlfardsomradet har inte efterfragat det av dgarkommunerna.

Sammanfattningen av utredningsrapporten innehaller en konsekvensbedémning for in house-
bolagen och deras personal, dock saknas konsekvensanalyser for ett flertal vdsentliga aspekter och
scenarier. Kvalitetskonsekvenser for anvandarna, personalen och verksamhetens organisering pa
lang sikt saknas helt, i synnerhet i relation till de omfattande personalminskningar som anges som
atgard i samtliga beskrivna scenarier. Férandringar i organiseringen kan paverka servicekvaliteten,
sarskilt om externa leverantérer inte har samma forstaelse for de lokala behoven som in house-
bolagen. En omfdérdelning av ansvar gillande indirekt vardarbete kan eventuellt medféra
merkostnader for valfardsomradet, vilket av sammanfattningen att déma inte beaktats. Det kunde
ocksa vara skal att bedéma madjliga livsmedelsrisker i samband med att exempelvis endast ett bolag
ansvarar fér samtliga mattjanster inom hela Osterbottens vilfirdsomrade, liksom de risker de
undersokta scenarierna skulle medféra med avseende pa beredskap for olika stérningssituationer.
De olika scenarierna ger ocksa upphov till olika samhallsrelaterade risker och naturligtvis
ekonomiska och rekryteringsmassiga konsekvenser for de kommunala dgarna. Sammanfattningen
innehaller inte heller nagon analys av miljokonsekvenser fér de olika scenarierna t.ex. gallande
logistikkedjor, leveransmetoder och andra transportarrangemang. Narpes stad konstaterar att
sammanfattningen av utredningsrapporten saknar flertalet relevanta konsekvensbedémningar.

De utredda organiseringsalternativen

Gdllande de organiseringsalternativ som angetts i sammanfattningen avger Narpes stad féljande
kommentarer:

Verksamhetseffektivering oberoende av organisationslésning

En fortsatt utveckling och héllbar effektivering av bolagens verksamhet och service till Osterbottens
valfardsomrade ar 6nskvard och till den delen motsvarar tanken pa verksamhetseffektivering daven
Narpes stads syn pa Stod Botnia Tukis mojligheter att svara mot vialfardsomradets 6nskemal. Stod
Botnia Tuki har ju under sin korta existens, till skillnad fran vad som insinueras i sammanfattningen,
tydligt visat pa snabb férmaga att utveckla verksamheten i en mer effektiv riktning. De atgarder som
foreslas i utredningssammanfattningen verkar dessvérre svagt underbyggda. | sammanfattningen
anges t.ex. att inbesparingar kan ske om indirekt vardarbete skulle skotas av anstaltvarden. Det
forutsatter en tillrdacklig kompetens for att inte paverka vardpersonalens arbetsbild negativt och en
mer krdvande arbetsbild torde dven forutsatta Ionejustering. En omvandling av tillverkningskok till
serveringskok ar inte heller nédvandigtvis totalekonomiskt effektiv, beroende pa om hyresavtalen
for serveringskok framdéver kommer att ligga pa valfardsomradet eller stédtjanstbolagen. Nérpes
stad ar 6vertygad om att in house-bolagen sjdlva har en mer realistisk uppfattning om hur hallbar
och kvalitetsmdssigt acceptabel effektivisering kan uppnas sa val under 2025 som pa ldngre sikt.
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Tre in house-bolag

Enligt Narpes stad &r det av avgérande betydelse att Osterbottens vilfirdsomrade i skyndsam
ordning faststaller sitt behov av mat- och stidtjinster samt vilka kvalitetskriterier som ska gdlla
fér dessa. Forst da det finns ett faststillt serviceavtal, eller explicita principer fér mat- och
stddservicens omfattning och kvalitet har in house-bolagen realistiska méjligheter att ta stillning till
om de kan utveckla verksamheten enligt de angivna behoven. Kriterier och omfattning behéver
dven vara faststallda for att en konkurrensutséttning ska kunna genomféras med gott resultat. Det
bér konstateras att Stéd Botnia Tukis intentionsavtal, som dven Osterbottens vilfirdsomrade 3r
bundet av, tydligt faststéller vissa kvalitetskriterier for produktionen. Om man énskar att bolaget
frangdr dessa, bor det ske som ett resultat av en gemensam &garstyrningsdiskussion. Nagon sadan
har inte initierats av vélfardsomradet.

Som ovan namnts, har Stéd Botnia Tuki under sin korta verksamhet visat pa en stark formaga att
etablera, utveckla och effektivera verksamheten sd gott som simultant och genom vidtagna
strukturella dtgérder som tydligt minskat vilfardsomradets kostnader. In house-bolagen behéver
sdledes fa tydlig information om vilka kriterier som géller for vilfardsomradets produktion och
kommer pé basis av det att kunna utveckla sin verksamhet for att nd optimal funktion.

Med tanke pa hur Stéd Botnia Tukis verksamhet utvecklats finns det ingen saklig grund fér att féresla
en stympning av bolaget genom att avknoppa verksamheten i Pedersore och Vora till Alerte.
Verksamheten fungerar idag integrerat och bolagets specialisering pd mat- och stidtjanster borde
dven av vdlfardsomradet ses som en styrka som borgar fér effektivitet och den geografiska bredden
i sig starker mojligheterna att erbjuda matservice, dven vid en lokal stérningssituation. Som namnts
i inledningen saknas en trovérdig konsekvensanalys av de effekter en avknoppning skulle ha
totalekonomiskt och pa Stéd Botnia Tuki, samt av den ekonomiska och verksamhetsmassiga nyttan
av att privatisera produktionen av hemmaltider.

Ett in house-bolag — nagot av de nuvarande bolagen

Utgaende frdn sammandragets beskrivning &r det inte méjligt att utldsa pa vilka grunder man menar
att en konstruktion med ett in-house bolag skulle medféra stérre kostnadsinbesparingar. Enligt
Ndrpes stads uppfattning kan en organisering med endast ett in house bolag dven bidra till en 6kad
sarbarhet i en storningssituation. Varje bolagsfusion medfér i synnerhet i initialskedet ocksa
kdnnbara kostnader, varfér en organisationsmodell med endast ett in house-bolag inte bér ses som
ett sjalvandamal.

Ndrpes stad anser att verksamheten har férutséttningar att utvecklas lika effektivt med
nuvarande organisering. Om det dnda skulle anses 6nskvirt att minska antalet stodtjanstbolag kan
en organisering med tva bolag 6vervdgas, men i sa fall sa att Stéd Botnia Tuki, som redan skéter en
storre andel av mat- och stadtjanster for valfardsomradet &n Alerte och dessutom &r specialiserat
pa mat- och stddtjanster, kunde inférliva dven den del av mat- och stidtjansterna som Alerte idag
skoter for valfardsomradet. En sddan atgard kunde méjligen bidra till hégre grad av effektivering,
men forutsatter liksom 6vriga foreslagna alternativ en gedigen konsekvensanalys. Var uppfattning
ar att bolagen har férutsattningar att ytterligare fordndra kostnadsbilden, beroende pa vilken
omfattning och kvalitet bestallaren dnskar fér sina klienter.
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Sammanfattningen konstaterar korrekt att vid en fusion av de tre aktuella in house-bolagen skulle
Stéd Botnia Tuki upphéra och att vilfirdsomradets dgarandel borde 6kas. Om Osterbottens
vélfardsomrade onskar skapa ett enda stodtjanstbolag dr Narpes stad oppet for att forhandla om
att valfardsomradet till gangse varde kan inlosa 6vriga kommuners aktiestock i Stéd Botnia Tuki

helt eller delvis. Narpes stad omfattar inte att man vid en Overldtelse av rorelse skulle utga fran att
affarsvdardet pa verksamheten ar 0, utan forutsatter att bolagets gangse varde beaktas.

Konkurrensutsattning av helheten
Narpes stad 6nskar framhalla att de inbesparingsmal som anges i utredningssammanfattningen inte
framstar som trovardiga, da de ser ut att bygga pa haltande och delvis foraldrat jamférelsematerial
sa val siffermdssig som betraffande vilken omfattning och kvalitet som produceras av bolagen nu
och avses produceras i framtiden.

Om Osterbottens vilfirdsomrade, efter nddvindiga kompletterande utredningar, dnda skulle
vdlja att ga in for konkurrensutsattning av mat- och stadtjansterna bor det ske i sddana omraden
att sa val lokala privata producenter av mat- och stadtjanster som befintliga stodtjanstbolag har
en realistisk mojlighet att ge anbud. De omraden fér upphandling som foreslas i
utredningssammanfattningen fyller inte dessa kriterier.

Sammanfattningen anger att man vid en konkurrensutsattning b6r beakta beredskapsaspekter,
vilket enligt Narpes stads uppfattning innebar att det bor finns tillgangliga produktionskok i sa val
sodra, mellersta, som norra omradet av vidlfirdsomradet. Vilfairdsomradet bor dven noggrant
overvaga hur upphandlingens omraden faststdlls sa att det inte uppstar en situation dar
valfardsomradet anses utnyttja sin dominerande marknadsstallning.

Ndrpes stad ifragasatter starkt om en konkurrensutsattning som forutsatter 6verlatelse av rorelse
overhuvudtaget dar mojlig och kan anses effektiv. Det ar cyniskt att féresla en 6verlatelse av rorelse
i akt och mening att genast genomféra uppsagningar och kdnnbara férsamringar i personalens
arbetsvillkor. Framforallt inom mattjanster férekommer redan brist pa kunnig personal och vid en
kdnnbar forsamring av arbetsvillkoren féreligger en uppenbar risk att det kan uppsta akut
personalbrist med stérningar i servicen som féljd.

Partiell konkurrensutsattning och dvriga alternativ som kunde utredas

Som redan tidigare konstaterat stimmer inte de angivna kostnaderna/inbesparingspotentialen for
hemtjanst/hemmaltiderna. Den inbesparing om ca. 30% pa de totala stidkostnaderna fran 2023 ars
nivd maste rimligen innefatta sa val minskade ytor, som lagre frekvens pa stadning och férre
indirekta varduppgifter. Mot den bakgrunden ar det inte rimligt att anta att valfardsomradet sjalv
eller befintliga in house-bolag inte skulle vara kapabla att producera motsvarande tjanster, under
forutsattning att bolagens verksamhetsprinciper tillater det.

Eftersom sammanfattningen av utredningsrapporten innehdller ett alternativ om
konkurrensutséttning av stdd- och mattjénster utanfor Vasa sa ar det férvanande att det inte
innehadller ett forslag om att bibehalla in house-bolag i norr och séder samt konkurrensutsitta
stad- och mattjanster i Vasaregionen. Detta vore de facto mer logiskt, eftersom Vasa som centralort
sannolikt har ett stérre urval privata aktérer som kan erbjuda sina tjanster lokalt, men inte
nédvandigtvis i andra delar av Osterbotten.
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Slutsats

Néarpes stad anser att Osterbottens vilfirdsomrade framférallt bér faststilla vilken omfattning
och kvalitet pa mat- och stadtjanster man dnskar képa framover, sa att beslutfattarna vet vad de
tar stadllning till, de befintliga in house-bolagen ges tydliga randvillkor for framtida effektivering
av verksamheten och fortsatt utredningsmaterial kan framstillas pa trovirdig grund.

Mot denna bakgrund vidhaller Nédrpes stad att organiseringen med tre in house-bolag bor
bibehallas och att bolagen bor ges en reell méjlighet att fortsitta effektivera verksamheten i for
vélfardsomradet onskvard och for dgarna hallbar riktning under 2025 och 2026. Alternativt kan
man under 2025 fortsdtta utreda ett stirkt samarbete med Stéd Botnia och Teese, sa att
ansvarsomradet for Stod Botnia Tuki ytterligare utvidgas i norra delen av omradet.

Narpes, den 13.1.2025

Stadsdirektor
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