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Hur följa upp målsättningarna? | Miten seurata 
tavoitteita?

1. Fakturor; uppföljning via volymer, portions- och 
enhetspriser. 

2. Inför regelbundna möten
a. Möten för att definiera nivån på service, 

kvalitet, mängd och innehåll
b. Samma processer inom hela området (samma 

verksamhetssätt, kvalitet, portionsstorlek och 
arbetsfördelning)

c. Så lite variation som möjligt mellan era enheter 
gör uppföljning smidigare

d. Regelbunden kvalitetskontroll och 
gemensamma mätare

3. Prissättningen genomskinlig och tydlig 
a. Överenskommelse om hur produkter/tjänster 

skall prissättas, nu många olika sätt och 
innehåll

b. Förändringar i beställningar dokumenteras och 
följs upp

1. Laskuista; annos- ja yksikköhinnat sekä volyymien 
seuranta.

2. Säännöllisten tapaamisten käyttöönotto
a. Tapaamiset, joissa määritellään tilattavien 

palvelujen laatu, määrä ja sisältö
b. Samat prosessit koko alueella (samat toimintatavat, 

laatu, annoskoko ja työnjako)
c. Mahdollisimman vähän vaihtelua yksiköidenne 

välillä tekee seurannasta sujuvampaa
d. Säännöllinen laadunvalvonta ja yhteiset mittarit

3. Hinnoittelu läpinäkyvää ja selkeää

a. Sopimus tuotteiden/palveluiden hinnoittelutavasta ja 
sisällöstä, nyt monia eri tapoja 

b. Tilausten muutokset dokumentoidaan ja seurataan
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