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Utredning om hur koks- och stadtjansterna
organiseras framover inom Osterbottens
valfardsomrade

Selvitys Pohjanmaan hyvinvointialueen ruoka- ja
siivouspalvelujen jarjestamisesta jatkossa
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Maria Liukkonen ja Niklas Teir Osterbottens valfardsomrade
Maria Liukkonen ja Niklas Teir v Pohjanmaan hyvinvointialue
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Principerna for
fordelningen av
besparingsmalen

Inhouse-bolagens avsevardaste

|amforbara helheter har beaktats:

em- och boendeservicen,
sjukhusservicen, social- och
halsocentraltjansterna,
psykosociala servicen.

* Dessa ttj_anster tacker ca 70 %
av stadfjansterna och ca 80 %
av mattjansterna.

Ingen fordelning gjordes mellan
mat- och stadtjansterna

Utfallet av priserna pa
konkurrensutsattningarna som
anvandes i konsultrapporten
anvandes aven i o
utredningsarbetet som riktpris for
konkurrensutsattningen.

Saastotavoitteen
jakoperusteet

Huomioitiin in-house-yhtididen
merkittdvimmat kokonaisuudet, jotka
ovat vertailukelpoisia: koti- ja
asumispalvelut, sairaalapalvelut,
sosiaali- ja terveyspalvelut,
psykososiaaliset palvelut.

- Nama palvelut kattavat n. 70 %
siivouspalveluista ja n. 80 %
ruokapalveluista.

ruoka- tai siivouspalveluiden kesken
jakoa ei tehty

Kaytettiin konsulttiraportissa
kaytettyjen toteutuneiden kilpailutusten
hintoja, jotka olivat myds
selvitystyossa kilpailutukselle
asetettuja tavoitehintoja.
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De sammanraknade
pesparingarna som
nolagen framfort

Effektivering av verksamheten,
ca 4 milj.€

Osékra besparingar, ca 0,4

milj.€

« Tva av bolagen har liknande
besparingar

* Framstallningar forknippade

med servicenivan eller -
kvaliteten

Identifierade, potentiella
tillaggsbesparingar som kan
uppnas genom
valfardsomradets egna
atgarder och genom
forenhetligandet av
servicenivan, 0,9 milj.€

Yhtioiden esittamat
saastot yhteensa

Toiminnan tehostaminen n. 4

milj.€

Epavarmoja saastoja n. 0,4

milj.€

« Kahdella yhtiolla saman-
kaltaisia saastoja

- Palveluntasoon tai laatuun
liittyva esitys

Tunnistettu potentiaalisia
lisasaatoja hyvinvointialueen
omilla toimilla ja palveluiden
tason yhtenaistamisella 0,9
milj.€
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De sammanraknade
pesparingarna som
nolagen framfort

Yhtioiden esittamat
saastot yhteensa

Vuosi | Ar
TEESE BOTNIA 2025 2026 2027 yhteensa | Totalt
Teese Botnia yhteensi/ totalt 1771 000 491 000 2 262 000
Tehostamistoimenpiteiden tavoitetaso
effektiveringsatgarders malniva 2 500 000 1 020 000 3520 000
STOD BOTNIA TUKI 2025 2026 2027 yhteensa | totalt
Stod Botnia Tuki yhteensa / totalt 384 600 737 200 1121 800
Tehostamistoimenpiteiden tavoitetaso
effektiveringsatgarders malniva 640 000 280000 920 000
osakerheter

ALERTE 2025 2026 2027 yhteensa | Totalt epavarmuuksia
Alerte Yhteensa / totalt 737 000 270 000 1 007 000 400 000
Tehostamistoimenpiteiden tavoitetaso
effektiveringsatgarders malniva 460 000 200 000 660 000

2025 2026 2027 yhteensa | Totalt
Esitykset yhteensa / forslad totalt 384 600 3245 200 761 000 4390 800 4 007 800
Tehostamistoimenpiteiden tavoitetaso
effektiveringsatgarders malniva 3 600 000 1 500 000 5100 000
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Valfardsomradets

Hyvinvointialueen
lisasaastot

tillaggsbesparingar

*  Omvardering av staddimensioneringen
for utrymmen som inte anvands |
vardarbetet

. Hyrestextilier som minskar pa arbetet i
anstaltsvarden (samarbete Provina)

«  Semesterstangningar, enheter som dras
in och flyttar-> delges
serviceproducenterna tidigare

*  Objekt dar maten annu tillreds sjalv ->
overfors till bolagen

« Centralisering av_ _
livsmedelsanskaffningar och gallring av
inkop

«  Tillstandsforfarande foér bestallning av
tillaggstjanster

Ei hoidollisten tilojen
slivousmitoituksen
uudelleenarviointi

Laitoshuollon tyota vahentavat
vuodetekstiilit (yhteistyo Provina)

Lomasulut, yksikoiden loppuminen

ja muutot -> aiemmin tiedoksi

palveluntuottajalle
Kohteet joissa ruoka valmistetaan
viela itse -> siirto yhtidille

Elintarvikehankintojen
keskittaminen ja
ostojen karsiminen

Lisapalveluiden tilaamiselle lupa
menettely
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Ohjausryhman arvio kolmesta toimintamallista
Siirto omaksi toiminnaksi

Haasteet

. Hallinnollinen rakenne, jarjestelmaét (siivousmitoitus ja ruokapalveluiden tuotannonohjausjarjestelméaa)
ruokareseptit ja ruokalistat puuttuvat

. n. 500. henkil6a liikkeenluovutuksella hyvinvointialueella, henkilosto tulisi noudattamaan HYVTES
->menetetaan osan in-house-yhtididen valitseman edullisemman tyéehtosopimuksen vaikutuksesta

. Toiminnan ja henkil6ston siirron valmistelu, organisoiminen ja toiminnan kaynnistaminen arvioidaan noin vuoden
mittaiseksi projektiksi ja taméa aika on poissa toiminnan tehostamisesta, jonka tulisi tuoda saasttja palveluista jo
vuosien 2025 ja 2026 aikana.

. Tarve ostaa Teese Botnialta ja Alertelta kuljetuspalveluita, asunnon muutostdiden suunnittelua ja toteutukset
jatkuu. Lisaksi ostetaan hankintapalveluita Teese Botnialta

Edut:
. Joustavampi yhteistyd hoivan kanssa ->kaikki saman tybnantajan tyontekijoita,
. HR- ja taloushallinnon palvelut hyvinvointialueen nykyisisté palveluista.

. Huoltovarmuuden nakokulmasta hyvinvointialueen sisaiset viestintdkanavat, ei irrallisia prosesseja.
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Styrgruppens utvardering av de tre verksamhetsmodellerna
Verksamheten Overtas | egen regi

Utmaningar

. Forvaltningsstrukturen, systemen (staddimensioneringen och produktionsstyrningen av
mattjansterna), avsaknaden av matrecept och matlistor.

«  Qverforing av ca 500 anstallda till valfardsomradet genom overlatelse av rérelse, varvid VALKA
skulle tlllampa§ pa dem -> en del av den effekt som det formanligare kollektivavtalet som inhouse-
bolagen valt gar forlorad.

. Beredningen av overforingen av verksamheten och personalen samt starten av verksamheten
uppskattas ta cirka ett ar ransprak, under vilket den verksamhetseffektivering som borde skapa
inbesparingar i servicen redan ar 2025 och ar 2026 gar forlorad.

. Behov av att kdpa transporttjanster av Teese Botnia och Alerte, planeringen och genomforandet
av andringsarbetena fortsatter. Dessutom koper man upphandlingstjanster av Teese Botnia.

Fordelar:
«  Smidigare samarbete med omsorgen -> alla anstéllda hos samma arbetsgivare.
«  HR- och ekonomiférvaltningsservicen via valfardsomradets nuvarande service.

< Betraktat fran ett férsorjningsberedskapsperspektiv finns det inga I6sryckta processer i och med
valfardsomradets interna kommunikationskanaler.
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Ohjausryhman arvio kolmesta toimintamallista
Jatketaan kolmella in-house-yhtiolla

Haasteet:

Yhtididen esityksista |Oytyi suoria saastoja 4 milj. € + epavarmoja saastoja 0,4 milj. €

Esitetyt sadstot/ toimet saatava toteutukseen valittomasti, lain sallimissa rajoissa
(yhteiStoimintamenettely)

Mittareiden ja saastdjen seuranta -> yhteinen ohjausryhma

hyvinvointialueen palvelualueiden palvelunkuvausten ja palvelun laadun tasot tulee maaritella
yhtenevaisiksi kaikkien in-house-yhtididen palveluissa.

hyvinvointialueen palvelualueiden palvelunkuvausten ja palvelun laadun tasot méaaritellaan yhtenevaisiksi
kaikkien in-house-yhtididen palveluissa

Hyvinvointialueen omia saastoja saavutettavissa hallitulla laatutasoon puuttumiselle 0,9 milj.€
Toiminnan tehostaminen aloitetaan valittomasti

Huoltovarmuuden nakdkulmasta Vaasan ja Pietarsaaren-alueen yhtididen laajempi henkildsto- ja
keittioverkosto turvaa palvelut poikkeustilanteissa

Muutoksen eivat aiheuta isoja poikkeamia ydintoiminnassa kun palveluntuottaja ei vaihdu
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Styrgruppens utvardering av de tre verksamhetsmodellerna
Verksamheten fortsatter tillhandahallas av tre inhouse-
bolag

Utmaningar:

Bolagens framstallningar inrymmer direkta besparingar pa 4 milj. € + osakra besparingar pa 0,4 milj. €

De framstallda besparingarna/atgarderna maste kunna omsattas i praktiken omedelbart, inom lagens ramar
(samarbetsforfarande)

Uppféljningen av matarna och besparingarna -> gemensam styrgrupp

Servicenivaerna och servicekvaliteten inom valfardsomradets serviceomraden maste férenhetligas i all
service som tillhandahalls av inhouse-bolagen.

Fordelar:

Servicenivaerna och servicekvaliteten inom valfardsomradets serviceomraden férenhetligas i all service som
tilhandahalls av inhouse-bolagen.

Valfardsomradets egna besparingar kan uppnas genom beharskade atgarder i kvalitetsnivan, 0,9 milj. €
Effektiveringen av verksamheten paborjas omedelbart

Betraktat fran ett forsorjningsberedskapsperspektiv tryggar det mer omfattande personal- och kdksnatverket
hos bolagen i Vasa- och Jakobstadstrakten servicen i undantagssituationer

Forandringarna orsakar inga stora avvikelser i kArnverksamheten i och med att serviceproducenten inte byts
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Ohjausryhman arvio kolmesta toimintamallista
Kilpailutus

Haasteet:

Edut:

Onnistuneen ja optimaalisen kilpailutuksen toteuttamisen seka hallitun haltuunoton osalta on todettu
hyvinvointialueen omassa toiminnassa merkittavia puutteita:

o Hyvinvointialueen yksikoiden vélilla eroja palvelutasoissa, palvelunkuvaukset puuttuvat, palveluiden "osto-
osaaminen” ei ole riittavalla tasolla seké lilan suppeat resurssit.

Ylla olevien puutteiden johdosta ei voida varmuudella esittaa, ettd kilpailutus tulisi onnistumaan odotetulle
tasolle. Todennakdiset palvelutasopoikkeamat tulevat vaikuttamaan suoraan ydintoimintaan ja haltuunotto

pitkittyy.

Lisaksi on odotettavissa merkittavia vaikutuksia palveluihin kilpailutuksen valmistelun- ja toiminnan
luovutuksen seké haltuunoton aikana. Kokonaisuudessaan tahan on arvioitu kuluvan aikaan 1-1,5 vuotta.

In-house-yhti6t nostivat tapaamisessa omasta toiminnasta esille epavarmuuden taata palvelutuotanto ja
palvelutaso ylimenokauden aikana.

Huoltovarmuuden turvaamisen epavarmuus

Suurin saastopotentiaall
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Styrgruppens utvardering av de tre
verksamhetsmodellerna
Konkurrensutsattning

Utmaningar:

Avsevarda brister har konstaterats i valfardsomradets egen verksamhet med tanke pa genomférandet av
en framgangsrik och optimal konkurrensutsattning samt med tanke pa ett beharskat besittningstagande:

o Variationer i servicenivan inom valfardsomradets enheter, servicebeskrivningar saknas, kompetensen
att kOpa tjanster ar inte tillracklig, dessutom ar resurserna fér begransade.

Med anledning av ovanstaende brister kan man inte med sékerhet sdga att en konkurrensutsattning kan
Egnomforas pa kravd niva. Avvikelserna i servicenivan skulle formodyg%_en direkt paverka
arnverksamheten, samtidigt som besittningstagandet skulle dra ut pa tiden.

Dessutom &ar det sannolikt att servicen under beredningen av konkurrensutsattningen samt under
oyerforlngen och besittningstagandet av verksamheten skulle drabbas av avsevarda konsekvenser. Det
har uppskattas i sin helhet'ta 1-1,5 ar i ansprak.

Inhouse-bolagen lyfte i samband med motet fram en osakerhetsfaktor som anknyter till tryggandet av
serviceproduktionén och servicekvaliteten under 6vergangsperioden.

Tryggandet av forsorjningsberedskapen ar foérknippad med en osakerhetsfaktor

Fordelar:

Storsta inbesparingspotentialen



Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.

Maria Liukkonen ja Niklas Teir
Maria Liukkonen ja Niklas Teir

. . -~ o g poe o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue



